Anvédndningsvillkor f6r SMA Solar Technology
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Allmadnt

Harmed godkdnner jag avtalsbestémmelserna fran SMA fér nyttiandet av de digitala
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Dokumentrevision: 2024-08-23

Innehéllsférteckning

1 Allmé&nna anvéndningsvillkor for SMA Solar Technology AG for digitala tjénster ................... 3
Tl ATIMEINT et s s 3
1.2 TillEMPNINGSOMIGAE ..ottt 3
1.3 Nyttjande av SMA:s digitala ANSTEN .......cviuiiriciicic e 3
1.4 NyHONdebegriNSNiNgG......c.cv ittt 4
1.5 Anvandares egna iNNEhGIL ... 5
1.6 Avtalsparternas plikter och GlIGQaNdEN ..........cccuoiiiiiiiiiiri s 5
1.7 Hanvisningar och lénkar, beskrivningar av SMAENSIENA........coiveiiieiiecee e 5
1.8 Andringar innehdll och beskaffenhet for de digitala HANSIENA ........vvvcoeeeeeeee e 5
1.9 Garanti och skadestENASANSVAT .......c.cuiiiiiiiiiic e 6
T.TO  UPPSAGNING ettt ittt tet ettt ettt ettt ettt ettt ettt 7
1.11  Férandringar av anvandarvillkoren ..o 7
1.12  Integritetspolicy 0Ch COOKIES ......vimiiimiriicieic e 7
118 OVIGE oot 7

2 Saérskilda anvéndningsvillkor for digitala HENSEEr........ccvceiinierncnnrneneenennrcneesssnscssenssssnssssenes 8
2.1 Forhéllande till de allménna anvandningsvillkoren ..o 8
2.2 SUNNY POMIAL .. 8

2.2.1 AIIMENT .ot 8
2.2.2  Anvandares egna innERAll..........cooiiiiiioii e 8
2.2.3 Garanti 0ch skadestANASANSVAT..........cuiiiii e 8
2.3 SUNNY DESIGN 1ottt 8
2.3.1 AUIMEINE .ttt s 8
2.3.2 NYHANAE OV SUNNY DESIGN ...ttt 8
2.3.3 FFISKFIVIING ¢ttt 8
2.4 SMA-nstallatdrsapp — ApPen 3O0° ... ... 9
2.4.1 ATIMENT .ot 9
2.4.2  TillEMPRINGSOMIAAE ...ttt 9
2.43 Uppréattande av nyttjandeavtal, nyttiande och registrering...... ..o s 9
2.4.4 Nyttiandebegransningar fr appen 360° ..ottt 10
2.4.5  Anvandarens skyldigheter for nyttiandet Qv QpPen ..o 10
2.5 ENEIGY-OPPEN ekt h etk h ettt bttt b ettt ettt es 10
2.5.1 AIIMEINE .ot 10
252 TillGmMPRINGSOMIBAE .......iveieieieiciiieici ettt 10
2.5.3 Uppréttande av nyttiandeavtal, nyttiande och registrering...........oc.oveiriirieieiinie s 11
2.5.4 Ny HIANAEDEGIENSNING ...vvvviieieeiei ettt 11

/13

DIGDIEN-ANB+BNB_AG-sv-10 1



2.6

2.7

2.8

2.9

2.5.5  Avialsparternas plikter och Gligganden...........cccoviiiiiriiiinie e 11

SEIVICECENTET ONIINE ...ttt 12
2.6.1 ALIMENE ..ttt 12
2.6.2 Leverans av ersattningsprodukter eller reservdelar............coooiiiiiiiini e 12
2.6.3 Sarskilda reglering@r fBr GNSVAT.........oviiiiieii et 12
SIMA ONlINE SROP ..ttt 12
2.7.1 ATIMBNT otk Rttt 12
2.7.2 Tl EGmMPRINGSOMIGAE .....ouveieiiiie e 12
PrOAUKITEGISIEIING ... vt 13
2.8.1 ATIIMEINE .. 13
2.8.2 Nyttiande av prodUKIreGiSIrEINGEN ..........cceiviiiiieeieii ettt 13
SMA DEVEIOPET POAL ... 13
2.9.1 ALIMENE ..ottt sttt bbbttt 13

292 Nyttiande och registrering

/13

DIGDIEN-ANB+BNB_AG-sv-10 2



1

Allmé&nna anvéndningsvillkor f6r SMA Solar Technology AG for

digitala tjénster

1.1
(1)

(2)

Allmént

SMA Solar Technology AG (harefter "SMA" eller "vi") tillhandahéller fér nyttjande service, tianster och data
(harefter gemensamt "tjénster") via flertalet SMA-webbplatser (sésom SMA Sunny Portal, SMA Sunny Design eller
vart Online Service Center), mobila appar (sdsom SMA Energy App eller appen SMA 360°), samt integrerade
applikationer (sésom t.ex. SMA:s energikalkylator) (hérefter gemensamt "digitala tianster") baserat pa de allménna

anvandningsvillkoren nedan

Beroende pé digital tjcéinst kan nyttjandet vara begrénsat till naringsidkare enligt § 14 BGB (tyska civillagen) andra
definierade kategorier (t.ex. installatérer, konsumenter) eller utékat (hérefter gemensamt "anvéndare") och det finns
till en del registreringsplikt. Begrénsningen/utékningen finns angiven i de séarskilda anvéndningsvillkoren i kapitel 2.
Nyttiandet av de digitala ticinsterna p& uppdrag av tredje part (f.ex. anldggningségare) regleras i kapitel 1.3 siffra

(7) ff. i dessa allménna anvéndningsvillkor.

1.2 Tillampningsomrade

(1)

(2)

(3)

Dessa allménna anvéndarvillkor reglerar &tkomsten till och nyttjandet av de digitala tj@nster som SMA erbjuder. De
allménna anvéandningsvillkoren méste accepteras nér nyttjandet p&bérias eller vid registreringen fér ditt SMA-konto
(harefter "SMA ID") (se kapitel 1.3). Ett nyttjandeavtal sluts, vilket omfattar dessa allménna anvéndningsvillkor. Du

kan l&sa de allmédnna anvéndningsvillkoren, spara dem i PDF-format och skriva ut dem.

Sarskilda anvandningsvillkor, som uttryckligen géller vid nyttjandet, kan tillampas vid enskilda digitala tjanster
(harefter "sarskilda ticéinster"). De sérskilda anvéndningsvillkoren finns i kapitel 2 i det hér dokumentet. | den mén
produkter eller tjénster erbjuds i négon digital tjénst, vilka kan férvérvas, visas hithérande férséljningsvillkor, service-
och garantiavtal under bestéllningsprocessen och inkluderas explicit. Presentationen av fj@nster och produkter som
erbjuds mot betalning i de digitala tj@nsterna utgér inte né&got réttsligt bindande erbjudande. Tillkomsten av ett
bindande avtal om avgiftsbelagda tjéinster och produkter baseras uteslutande pé& de just géllande sérskilda

anvandningsvillkoren.

Anvéandaren av de digitala tjiénsterna erkdnner redan genom accepterandet av dessa anvandningsvillkor
uttryckligen att de allménna afférsvillkoren inte géller vid nyttjandet av avgiftsbelagda tiénster och att man heller
inte kan kréva att de ska gélla dérvid. Detta géller dven om - inom ramen fér [6pande afférsrelation mellan aktuell
anvéndare och SMA - de allménna ordervillkoren eller inképsvillkoren fér anvéndaren géller fér andra tiénster én

avgiftsbelagda tjénster.

1.3 Nyttjande av SMA:s digitala tjanster

(1)

(2)
(3)

Nyttjandet av de digitala tjiéinsterna &r endast tillgéngligt for anvéndare som har ett SMA ID-anvéndarkonto och é&r

registrerade dér fér de digitala tjiéinster de kan anvénda
Vid registreringen av kontot &r anvéndaren skyldig att endast ange sanna och ej vilseledande uppgifter

Efter korrekt registrering far anvandaren eft lésenord samt ett anvéndarID (hérefter "inloggningsuppgifter").
Anvéndaren &r skyldig att hantera dessa inloggningsuppgifter konfidentiellt och férvara dem  sdkert.
Inloggningsuppgifterna fér inte lémnas vidare. Om du &ndé skulle tillata tredje part att anvénda ditt SMA ID-
anvéndarkonto (inklusive &tkomst till information via visningsaktiviteter fér SMA ID-anvéndarkontot), godkénner du
harmed att s&dana personer handlar i ditt namn och att du ér bunden till alla dndringar som de hér personerna gér
i ditt SMA ID-anvéndarkonto. Endast nyttjande SMA:s officiella digitala tiénster r tillatet.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

()

Om anvdndaren som ska registreras &r en juridiskt person sésom ett féretag, en (allménnyttig) organisation eller en
utbildningsinréttning, ska det sdkerstéllas att en auktoriserad, fysisk féretrddare fér den hér organisationen
godkanner de hér anvéandningsvillkoren. Vid ett SMA ID Corporate-konto, kan en administratér frén er organisation
tilldela ett SMA ID-anvéndarkonto. Denna administratér kan kréva att ytterligare regler efterfélis och under vissa

omstandigheter f& &tkomst till ditt SMA ID-anvéndarkonto eller inaktivera det.

Anvéndares medgivna nyttjande liksom begrénsning eller avslutande av medgivet nyttjande eller anvéndning
avgdrs av SMA efter eget gottfinnande. Nér det géller avgiftsbelagda tiéinster har SMA rétt att inskrénka &tkomsten
i erforderlig omfattning om férutséttningarna for &tkomst eller nyttiande i enlighet med kapitel 1.3 siffra (7) ff och

kapitel 1.6 siffra (2) liksom d& i férekommande fall sérskilda anvéndarvillkor inte léngre féreligger.

Registreringen berdttigar anvéndaren uteslutande till nytfjiande av SMA:s onlinetjénster inom ramen fér erbjudet
innehdll och erbjudna tjcnster i enlighet med dessa allménna anvéndarvillkor och i férekommande fall de géllande

sarskilda anvéndarvillkor som géller fér utskade tjcinster

| den man é&tkomst fill eller nyttiande av digitala tianster géller data fran tredje part. t.ex. pa digitala ticénster
fsrmedlade data fér solcellsanléggningar utrustade med véxelriktare och utrustning fér datakommunikation fran
tredje part, &r denna &tkomst endast filldten nér anvéndaren erhdllit ett féregéende uttryckligt medgivande fér
nyttjiande fran aktuell beréttigad tredje part fér nyttjande i enlighet med dessa anvandningsvillkor (inklusive
samtycke frén tredje part med géllande integritetspolicyn). | den mén anvéndaren tecknar och registrerar en tredje
part resp. dennes anldggning fér nyttjandet av fidnster, bekrdftar anvéndaren i och med registreringen och
accepterandet av dessa anvéndningsvillkor, att han/hon erhéllit féregéende uttryckligt medgivande frén aktuell
tredje part fill registrering och instéllning av aktuell anldggning och till nyttiande i enlighet med dessa

anvandningsvillkor (inklusive samtycke frén tredje part med avseende integritetspolicyn).

Anvéndarna ér férpliktigade att fér SMA inkomma med bevis fér detta medgivande frén aktuell tredje part resp.
anléggningsoperatér vid férfrdgan fran SMA fére eller efter registreringen. Detta fritar SMA fran alla ansprék frén

tredje part, inklusive myndigheter géllande nyttjande av tjcénster som inte técks av ovan némnda medgivande.

SMA férbehdller sig rétten aft avsténga registrerade anvéndare frén &tkomst och nyttjande av tjéinster om
anvéndare inte tillréckligt vél kan bevisa att de &r auktoriserade av aktuell tredje part. | tveksamma fall har
instruktioner till SMA frén berdttigad tredje part, t.ex. anléggningens dgare féretréde fére instruktioner frén
registrerad anvdndare, som i dessa fall inte kan stélla négra ansprék p& SMA om fortsatt eller obehindrat nyttjande

av tjanster

1.4 Nyttjandebegrénsning

(1)

(2)

(3)

De digitala tjénster som tillhandahdlls f&r anvéndning och tillgéngliga produkter utéver detta har utvecklats av SMA
och omfattas av upphovsrdtten. Alla nyttiande- och utnyttjanderdttigheter tillhér SMA och, i den mén det anges,

respektive licensgivare.

Anvandaren fér endast utnyttja anropad information och resultat frén de digitala fiansterna inom ramen fér dessa
allménna anvéndningsvillkor. Vid nyttjandet av avgiftsbelagda tjénster dessutom i enlighet med eventuella sérskilda
anvandningsvillkor frdn SMA som géller fér dessa tjénster. Det &r i alla héndelser férbjudet att anvénda

datorprogram fér automatisk avlésning av data, t.ex. spindlar (crawlers).

Innehall som é&r tillgéngligt via de digitala tjénsterna fér ej utan medgivande frén aktuell upphovsréttsinnehavare bli
foremdl fér kopiering eller spridning eller p& annat sétt géras offentligt. Inga element i de digitala tjénsterna fér
léggas till eller @ndras eller modifieras p& annat satt. | synnerhet &r det inte tillatet for anvéndaren att kopiera, ta ut
eller p& annat sétt anvanda grafiska element eller férséka att dekompilera appens kéllkod. Detta géller inte i den
mén dekompileringen enligt § 69e UrhG (tyska upphovsrattslagen) &r tillaten enligt tvingande rétt. Nyttjande
darutéver detta av anropad information och resultat frén de av SMA erbjudna digitala tjiénsterna medges endast
efter skriftligt samtycke frén SMA.
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1.5 Anvédndares egna innehdll

(1)

(2)

Om vissa digitala tj@nster skulle tilldta att eget innehall l1dggs upp inom de digitala tjénsterna, regleras detta i

hithérande sarskilda anvandningsvillkor. Det finns ingen skyldighet att tillhandahalla innehdll fér digitala tiénster.

Nar eget innehdll laggs upp &r anvéndaren skyldig aft vérna om och inte skada réttigheter for tredje part, i
synnerhet varumdrkesratt, upphovsrétt och personréttigheter. Vid dvertrédelser, eller om det finns konkreta beldgg
fér en dvertrédelse mot dessa allménna anvandningsvillkor eller hithérande sérskilda anvéndningsvillkor eller om
innehdllet p& annat satt ar rattsvidrigt, ar SMA berdttigat att stoppa detta genom att radera innehéllet. Det gar inte

att géra ansprdék pé att raderat innehdll terstalls.

1.6 Avtalsparternas plikter och aligganden

(1)

(2)

(3)

Anvéndaren ska beakta kapitel 1.3, 1.4 och 1.5, samt alla ytterligare skyldigheter fran de sdrskilda

anvandningsvillkoren.

Vid férlust av inloggningsuppgifter eller misstanke om missbruk av desamma méste SMA omedelbart underréttas.
Na&r SMA f&tt kéinnedom om dessa férhéllanden kan SMA vidta erforderliga motatgérder och i synnerhet vid fall av
missbruk avsténga aktuell anvéndare fran fortsatt nyttiande eller anvéndning efter féregdende anmaning och hot
om spdrrning. Missbruk féreligger sarskilt om anvéndare bryter mot plikterna fran kapitel 1.3, 1.4 och 1.5 och
brukar de digitala tj@nsterna fér kriminella eller p& annat sétt olagliga syften, féretar stérande ingrepp som leder il
allfér hég belastning fér de digitala tjiénsterna (t.ex. massutskick av underréttelser eller meddelanden [SPAM]) eller
kan leda fill orimligt ofredande av andra anvéndare, liksom varje form av elekironiska angrepp mot de digitala
tignsterna eller enskilda anvéandare (t.ex. genom hackning eller nyttjande och/eller spridning av virus, maskar och
trojaner). En anmaning om spéarrning behévs ej om dvertradelsen skulle vara sé& graverande att det inte kan begdras
av SMA att fasthélla vid avtalstérhéllandet. | detta fall & SMA berdgttigat till en extraordinér uppségning av

avtalsférhéllandet utan varsel.

SMA &r skyldigt att sékra sina system och appen mot virusangrepp. SMA kan dock inte helt utesluta att ett
virusangrepp &r méjligt. Vid meddelanden som skickas med namnet SMA fill anvéndaren, upplyser SMA
uttryckligen om att anvéndaren alltid férst méste kontrollera avsédndaradressen innan meddelandet éppnas. Vid eft

dylikt fall av missbruk ska anvéndaren informera SMA om detta

1.7 Hdénvisningar och lénkar, beskrivningar av SMA-tjénsterna

| den mén de digitala tjénsterna innehaller lénkar eller hanvisningar till webbplatser fran tredje part, géller féljande:

(1)

(2)

Ansvaret fér externt innehdll ligger hos den leverantér som tillhandahéller detta innehéll. SMA férmedlar endast
&tkomst fér anvéndning av detfta innehdll. SMA har inget inflytande &ver lénkade/hénvisade sidors aktuella
utformning, innehdll eller upphovsratt. Darfor frénséger sig SMA hérmed uttryckligen allt ansvar fér innehéllet pé

ladnkade/hdnvisade sidor.

For olagligt, felaktigt eller ofullstéindigt innehd&ll och i synnerhet fér skador som kan uppsté medelst anvéndning eller
icke-anvéndning av information fran tredje part ansvarar enbart den som tillhandahéller de sidor som lénkas/

refereras, inte den som med lénkar enbart bidrar till publicering.

1.8 Andringar innehall och beskaffenhet for de digitala tjénsterna

(1)

SMA férbehdller sig rétten att féréndra, komplettera, radera utformning och innehdll av de digitala ticinsterna liksom
tillfalligt eller varaktigt upphéra med publiceringen av tjénsterna. Anvéndaren kan inte géra ansprék pé att

uppratthalla eller f& till st&nd en specifik status eller specifika funktioner fér de digitala tjénsterna.
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(2)

(3)

(4)

| den mén avgiftsbelagda tjcénster berérs harav kommer SMA att informera anvéndaren om éndringarna och, i den
mén det finns, erbjuda ett likvardigt alternativ. Om anvéndaren inte skulle erbjudas négot alternativ eller inte
accepterar alternativet, betalas gjord betalning tillbaka proportionellt, om anvéndaren efter att hen tagit emot
informationen om d&ndringen sdger upp den avgiftsbelagda tjénsten. Fér uppsdgning, se kapitel 1.10; vid

avgiftsbelagda digitala tjanster géller uppségningsklausulerna i hithérande allménna afférsvillkor.

| den man ansprék medges i dessa anvdndningsvillkor pga. féréndringar eller upphérande av tjcnster eller

portalen, kan anvéndaren inte hévda skadest&ndsansprék, ansprék pé& erséttning av kostnader eller andra ansprak.

SMA é&r mén om att alltid hélla de digitala tiéinsterna i ett felfritt skick som motsvarar den tekniska utvecklingen.

SMA kan dock inte garantera att de digitala tji@nsterna ér felfria.

1.9 Garanti och skadestdandsansvar

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

SMA pétar sig inget ansvar for riktigheten, aktualiteten, korrektheten, fullsténdigheten eller kvaliteten hos

tillhandahéllen information och SMAHjénster.

Inga ansvarsansprak gentemot SMA, vilka hénfér sig fill materiell eller immateriell skada och som orsakats av
anvandande eller icke-anvéndande av fillhandahéllen kostnadsfri information resp. av anvéndningen av felaktig
eller ofullsténdig information beaktas, sévida inte avsikiligt véllande eller véllande genom grov véardslsshet
foreligger fran SMA. Detta géller i synnerhet skador som uppkommit pga. nytjandeférlust, dataférlust eller
intéktsforlust. Ansvarighet for dataférlust begrénsas till typiska kostnader fér aterstéllning, som kan uppsté vid

regelbundet skapande av sékerhetskopior som motsvarar féreliggande risker.

Det dvilar uteslutande anvéndaren att verifiera det innehdll som erhdllits vid nyttjande av tjcénster och deras
duglighet fér aktuella nyttjandesyften. Ansprék frén anvéndaren att de digitala tiénsterna alltid ska vara tillgénglig

eller 100-procentig &tkomst till data accepteras inte.

Om tredje part skulle f& obehdrig kénnedom om personuppgifter, &r ansvar uteslutet, sdtillvida inte SMA é&r

véllande.

SMA ansvarar inte fér dylika fel i de digitala tid@nsterna, vilka uppstar genom yttre p&verkan, genom anvéndarens

hanteringsfel, force majeure eller andra slags manipulationer som inte har utférts av SMA.

Ansvar fér skador som uppstér genom ej dndamdlsenlig anvéndning &r uteslutet. P& begéran av SMA, undantar
anvéndaren SMA fran ansprak fran tredje part, som riktas mot SMA relaterat till ej &ndamélsenlig anvéndning som

beror p& anvéndaren.

Utéver detta gdller vid fullgérande av tjiénster mot avgift i de digitala ticinsterna féljande, sétillvida inte négot annat
regleras i respektive sdrskilda anvéndningsvillkor eller i de allménna afférsvillkoren for aktuella digitala tjcnster:
SMA ansvarar férutom fér uppsét och grov vérdsldshet fér skador frén évertrédelse mot en véasentlig avtalsplikt
(dvs. skyldighet som maste uppfyllas fér att &verhuvudtaget genomféra avtalet korrekt och som avtalspartnern
regelbundet litar och fér lita p& att den uppfylls) éven fér enkel vérdsldshet. | detta fall &r ansvar for SMA, SMA:s
juridiska féretrddare och representanter begrénsat fill erséttning av den férutséigbara, typiskt férekommande

skadan. Utdver detta géller bestémmelserna i de hithérande sérskilda séljvillkoren.

Ansvarsbegrénsning enl. kapitel 1.9 siffra (2) och (7) géller i synnerhet fér skador som uppkommit pga.
nyttiandeférlust, dataférlust eller produktionsférlust. Ansvaret fér dataférlust begrénsas till sédana kostnader fér
&terstdllning som uppstér om sékerhetskopior har sparats regelbundet efter rédande riskgrad, férutsatt att SMA inte

har handlat uppsatligt eller med grov vérdsléshet.
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(?)  Ansvarsbegrénsningarna enligt kapitel 1.9 siffra (2) och (7) tillémpas inte:
* a) vid fall med skada pé liv, lem eller hélsa,
* b) om och i den man SMA uppsétligt dolt en brist,

* c) om och i den m&n SMA har &vertagit en garanti om beskaffenheten fér de digitala tjiénsterna och servicen

for dessa, eller

* d) fér anvéndarens ansprék enligt produktansvarslagen

1.10 Uppsdgning

Kunden kan sjélv radera sitt SMA ID-anvéndarkonto under instéliningarna i sin SMS ID-profilhantering. En radering av
alla uppgifter, férutom sédana som maste sparas av SMA av juridiska skél enligt tillampningsbar rétt, gérs av SMA och

bekraftas for anvéndaren.

1.11 Féréndringar av anvéndarvillkoren

SMA farbehdller sig rétten att nér som helst éndra dessa allmédnna anvéndningsvillkor och sérskilda anvéndningsvillkor
om réttsliga eller faktiska skal féreligger. Andringar av allménna anvéandningsvillkor och sarskilda anvandningsvillkor
meddelas av SMA i god tid fére ikrafttrédandet av dessa éndringar. Dessa éndringar tréder i kraft om anvéndaren inte
inkommit med invéndningar inom tvé veckor. SMA informerar anvéndaren vid underréttelse om @ndringar om rétten il

invandningar och om féljderna om dessa inte gérs.

1.12 Integritetspolicy och cookies

Gaéllande integritetspolicy fér nyttjandet av de digitala tiénsterna och upplysningar om anvéndning av cookies finns pa

https://policy.sma.energy/privacy-policy fér l&sning och utskrift.

1.13 Ovrigt

(1) Vid stérningar i de digitala tjénsterna kan anvéndaren kontakta SMA via SMA Online Service Center: https://

my.sma-service.com/s/2language=de..

(2) F&r dessa allménna anvéndningsvillkor och sérskilda anvéndningsvillkor fér respektive digitala tidnster géller rétten
fér Férbundsrepubliken Tyskland (med uteslutande av internationella képlagen). Fér konsumenter géller detta lagval
endast i den mén de inte berdvas det fillférsékrade skyddet genom tvingande bestémmelser i lagen i det land

konsumenten har sin vanliga vistelseort.

(3) SMA é&r skyldigt att informera konsumenter om att EU-kommissionen fillhandahéller tvistlésning pé nétet via en
plattform. Du kan anvénda féljande lénk fér att komma till plattformen: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | det

haér sammanhanget &r SMA dessutom skyldigt aftt meddela SMA:s e-postadress. Denna lyder: info@sma.de.

(4) Om anvandaren &r en konsument med hemvist eller géngse vistelseort inom Europeiska unionen eller staterna som
ar en del av Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet géller féljande: SMA &r berett att delta i
tvistlésningsférfarande vid féljande férlikningsorgan: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir
Schlichtung e.V., StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein, Germany, e-postadress: mail@verbraucher-schlichter.de,
telefon: 0049 7851 795 79 40.

(5) | den mé&n anvéndaren &r néringsidkare (Kaufmann) enligt tysk handelsratt (HGB), en sdrskild fond eller person
enligt offentlig ratt utgdr domstol i Kassel enda réttsinstans fér envar stridighet som kan uppsté ur dessa allménna

anvéndningsvillkor och sérskilda anvéndningsvillkor fér respektive digitala ticénster.

(6)  Om delar eller enskilda formuleringar i dessa allménna anvéndningsvillkor och sérskilda anvandningsvillkor inte helt
eller inte léngre motsvarar géllande réttslége péverkas inte évriga delar fill innehdll eller giltighet. Istéllet for
overksam bestémmelse gdaller dé& tills nya bestémmelser inférts, bestémmelse som vad géller réttsverkan nérmast

dverensstdmmer med den overksamma med avseende pé& ekonomiska och andra intentioner.
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2  Sdarskilda anvéndningsvillkor fér digitala tiéinster

2.1 Férhallande till de allmé&nna anvéndningsvillkoren

De sarskilda anvéandningsvillkoren nedan kompletterar de allmédnna anvéndningsvillkoren fér digitala tiénster fran SMA

Solar Technology AG (harefter "SMA" eller "vi") vid nyttjande av de digitala tj@nster som anges nedan.
2.2 Sunny Portal
2.2.1  Allmént

Baserat pd de allménna anvéndningsvillkoren fér digitala tjiénster och dessa sérskilda anvéndningsvillkor fér Sunny Portal
tillhandahéller SMA produkter, tjénster, prestationer och data, tex. i samband med registrering, férvaltning och

presentation av data fér energitekniska enheter, system och anlédggningar.

2.2.2 Anvéndares egna innehall
| den mén anvéndare fillats ldgga upp eget innehall pa Sunny Portal géller féljande:

(1) Anvandare far lagga upp eller léta légga upp eget innehdll (inklusive lankar till tredje parts webbplatser) i den mén
det datautrymme som stdllts il férfogande &r tillréickligh. Anvéndare kan inte géra ansprék pé publicering av
inlédmnat innehall eller p& att detta innehéll varaktigt férblir p& Sunny Portal. SMA pétar sig inget ansvar fér den

uppladdade informationens innehdll, riktighet eller form.

(2) Infogande av innehdll som &r valdsférhérligande, pornografiskt, diskriminerande eller drekréinkande filléts inte, ej

heller tillats annat innehdll som strider mot géllande lag eller allmén ansténdighet.

2.2.3 Garanti och skadestandsansvar

Som komplement till klausulerna i de allménna anvéndningsvillkoren fér digitala tjéinster géller i samband med garanti

och ansvar féljande:

SMA hénvisar uttryckligen till att tillhandahélina avkastningsuppgifter enbart tiénar till att informera anvéndaren och i
synnerhet inte &r avsedda att utgéra underlag fér avrékning eller underlag fér ansprék pé& nétoperatér vad géller matning

till elngtet.
2.3 Sunny Design
2.3.1 Allmént

Sunny Design &r en internetplattform fér planering och utformning av solcellsanléggningar. Det &r en informationsservice
som SMA tillhandahéller fér anvéndarna inom ramen av webbplatsen www.SunnyDesignWeb.com. Konsumenter enligt §

13 BGB (tyska civillagen) har ej &tkomst till Sunny Design.

2.3.2 Nyttjande av Sunny Design

Via sitt SMA ID har anvandaren étkomst fill Sunny Design och &r beréttigad att spara egna planeringsdata i datasystemet

fér Sunny Design.

2.3.3  Friskrivning

(1) De tekniska data som anvénds fér SMA:s vaxelriktare kontrolleras [6pande och éndras vid behov. Trots detta &r det
inte helt uteslutet aft det kan férekomma avvikelser eller fel. Vi garanterar inte att uppgifterna ar fullstandiga och/

eller korrekta (vérdena utgér inga garanterade egenskaper).
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(2) De tekniska data som anvands fér solpanelerna bygger pé allmént tillgéingliga data frén respektive tillverkare. SMA
fillampar dessa tillgangliga data i programvaran med stérsta méjliga noggrannhet. Innehdllet i den hér
programvaran kontrolleras |6pande och @ndras vid behov. Trots detta &r det inte helt uteslutet att det kan
fsrekomma avvikelser. Eftersom det rér sig om data som ofta éndras kan vi inte ta nagot ansvar fér eller garantera

att uppgifterna &r aktuella, korrekta eller fullsténdiga.

(3) Data om solinstrélning tillhandahélls av olika institutioner och far anvédndas av SMA. Det finns dérfér ingen garanti
for att de data vi far ar fullstdndiga och/eller riktiga. SMA tar inget som helst ansvar fér att den tillhandahéllna
informationen, dokumenten och de visade resultaten fér berdkningar och férvéntat utbyte ér aktuella, korrekta,
fullsténdiga eller haller en viss kvalitet. SMA tar inget som helst ansvar fér eventuella fel eller misstag i den
information etc. som némns i samband med referenser eller hénvisningar. Erséttningskrav gentemot SMA, vilka
hanfér sig till materiell eller immateriell skada och som orsakats av anvéndande eller icke-anvéndande av
tillhandahéllen information resp. av anvéndning av felaktig eller ofullsténdig information &r uteslutna, savida inte
SMA handlat uppsétligt eller med grov vardsléshet. | synnerhet har SMA inget skadesténdsansvar fér fel och
folidskador p& grund av felaktiga berékningar av utbyte eller egenférbrukning, utebliven vinst, avbruten
anvéndning, skador p& den maskinvara som anvénds, dataférluster, driftavbrott eller andra skador. Ansvaret fér
dataférlust begrénsas till s&dana kostnader fér dterstéllning som uppstér om sdkerhetskopior har sparats

regelbundet efter radande riskgrad, férutsatt att SMA inte har handlat uppsétligt eller med grov vardsléshet.

(4) Det é&r helt och héllet anvéndarens ansvar att verifiera de data som erhéllits vid anvéndningen av Sunny Design

samt resultaten och vilken nytta de har fér respektive éndamal.

(5) SMA framhéller uttryckligen att alla uppgifter om energivtbyte och egenférbrukning som Sunny Design
tillhandahéller enbart tjianar till att informera anvéndaren. De é&r uttryckligen inte &r avsedda att utgéra underlag for

fakturering eller underlag fér ansprék gentemot nétdgaren vad géller inmatning till elnétet.
2.4 SMA:-installatérsapp — appen 360°

2.41  Allmént
SMA tillhandahéller med SMAvinstallatérsappen (hérefter "appen 360°") fér iOS- och Android-enheter p& basis av

fsljande sérskilda anvéndningsvillkor tjénster, prestationer och data (héarefter "tiéinster"), t.ex. i samband med registrering,
férvaltning och presentation av data fér energitekniska enheter, system och anléggningar (hérefter "anléggningar"), via
Apple App Store (iOS) och Google Store (Android). Anvéndare av tidnster i appen kan vara tredje part som agerar i
anldggningséigarens namn och/eller p& uppdrag av denne, i synnerhet installatéren av anléggningarna (hérefter
"anvéndare"). Anvéndaren méste vara ndringsidkare enligt § 14 BGB (tyska civillagen). Konsumenter enligt § 13 BGB

(tyska civillagen) har ej atkomst till appen 360°.

2.4.2 Tillampningsomrade

| samband med att appen 360° tillhandahélls kan SMA anlita tjiénster frén oberoende tredje part, s.k. tiénster frén tredje
part. Detta kan vara tjénster frén app-butiken (iOS-Store och Google-Store) men dven pushfunktion fér sociala medier fran

Facebook. Dessa tjcnster fran tredje part ér inga tjanster frdn SMA.

2.4.3 Upprdttande av nyttjandeavtal, nyttjande och registrering

(1) Fér att kunna anvdnda appen, maste anvandaren vara registrerad i Sunny Portal som anvéndare och anléggningen
vara registrerad och finnas kvar. Fér att anvénda appen 360° méste appen 360° laddas ner frén app-butiken och
installeras. Anvéndaren maste d& ha ett konto i app-butiken och vara registrerad i Sunny Portal. Genom att ladda
ner appen 360° fran app-butiken f&r anvéndaren en personlig, begréansad, icke exklusiv, ej éverféringsbar licens
som dr begrénsad till perioden fér anvandaravtalet géllande att installera appen 360° i de mobila terminaler som

ar lankade till kontot i app-butiken.
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(2) Genom att ladda ner och installera appen 360° godkénner anvéndaren de hér anvandningsvillkoren och ett
anvéndaravtal kommer fill st&nd mellan anvéndaren och SMA enligt dessa anvéndningsvillkor. Anvéndaren kan

skriva ut dessa anvéndarvillkor.

(3) Anvéndaren kan anvanda 360°-appen efter att den har laddats ner och de férutséttningarna som anges under i

kapitel 2.4.3 siffra (1) uppfylls i den omfattning s&som beskrivs under i kapitel 2.4.3 siffra (1).

(4) Appen 360° kommunicerar med Sunny Portal och léser av data fr&n portalen, i synnerhet det anléggningsnamn

som dr inlagt i Sunny Portal. Dessa data &verférs till appen 360°.

(5) F&r att anvénda appen krévs en mobil dataanslutning. SMA informerar uttryckligen om att appen, beroende pé
anvandningssatt, delvis behdver en hég datavolym och kostnader kan uppsté fér anvéndaren gentemot operatéren

fér den mobila dataanslutningen. Anvéndaren stér sjélv fér dessa kostnader.

(6) For avtal, i synnerhet sédana fér képet av appen och avgiftsbelagda extra funktioner, géller dessutom villkoren i

app-butiken.

2.4.4 Nyttjandebegrénsningar fér appen 360°

Anvéndaren fér inte, utan féregéende uttryckligt skriftligt samtycke fran SMA, légga till nédgra app-element eller éndra,
radera eller p& ndgot annat satt modifiera elementen i appen 360°. | synnerhet &r det inte tillatet fér anvéndaren att
kopiera, ta ut eller p& annat sétt anvénda grafiska element eller férséka att dekompilera kéllkoden fér appen 360°. Detta

gdller inte i den mén dekompileringen enligt § 69e UrhG (tyska upphovsréttslagen) ér tilldten enligt tvingande rétt.

2.4.5 Anvéndarens skyldigheter f6r nyttjandet av appen

(1) SMA ansvarar inte fér skador eller dataférlust som skulle kunna uppsté genom installation av programvara, som

SMA inte stéller till férfogande, p& anvéndarens mobila terminal.

(2) Det @r anvéandarens skyldighet att hélla den mobila terminalen i ett sédant skick att det gér att anvédnda appen
360°. Appen 360° fungerar endast med de officiellt sléppta operativsystemsversionerna frédn Android och iOS,
vilka faststélls av SMA. SMA forsdker att tillgodose alla anvéndare, men kan p& grund av de ménga olika
konstellationerna av nétdgare, mobila terminaler och operativsystemversioner inte sékerstélla att appen 360°
fungerar felfritt &verallt; i synnerhet vid féréldrade operativsystem kan inte SMA garantera att appen fungerar
friktionsfritt. SMA rekommenderar darfér anvéndaren att informera sig om den mobila terminalen &r kompatibel

innan appen laddas ner.
2.5 Energy-appen

2.5.1 Allmént
SMA Solar Technology AG (hérefter "SMA") tillhandahéller med SMA Energy-appen (hérefter "appen") fér iOS- och

Android-enheter p& basis av féljande anvandningsvillkor tjénster, prestationer och data (harefter "tjanster"), t.ex. i
samband med registrering, férvaltning och presentation av data fér energitekniska enheter, system och anléggningar
(harefter "anlaggningar"), via Apple App Store (iOS) och Google Store (Android). De som anvénder tiénsterna i Energy-
appen kan vara néringsidkare enligt § 14 BGB (tyska civillagen) och &ven en konsument enligt § 13 BGB (tyska
civillagen) (harefter gemensamt "anvéndare"). Férutséttning &r att anvéndaren &r dgare av den solcellsanléggning som é&r

registrerad i Sunny Portal.

2.5.2 Tillampningsomrade

| samband med att Energy-appen tillhandahélls kan SMA anlita tjiénster frén oberoende tredje part, s.k. tjanster frén tredje
part. Detta kan vara tjénster frén app-butiken (iOS-Store och Google-Store) men &ven pushfunktion fér sociala medier fran

Facebook. Dessa ticnster fran tredje part &r inga tiénster fran SMA.
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2.5.3 Upprdttande av nyttjandeavtal, nyttjande och registrering

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

For att kunna anvénda appen, méste anvéndaren vara registrerad i Sunny Portal som anvéndare och anldggningen
vara registrerad och finnas kvar. Fér att anvénda Energy-appen méste Energy-appen laddas ner frén app-butiken
och installeras. Anvéndaren maste d& ha ett konto i app-butiken och vara registrerad i Sunny Portal. Genom att
ladda ner Energy-appen frén app-butiken fér anvéndaren en personlig, begransad, icke exklusiv, ej dverféringsbar
licens som &r begrénsad till perioden fér anvéndaravtalet géllande att installera Energy-appen i de mobila

terminaler som &r léinkade fill kontot i app-butiken.

Genom att ladda ner och installera Energy-appen godkdnner anvéndaren de hér anvandningsvillkoren och ett
anvandaravtal kommer till sténd mellan anvéndaren och SMA enligt dessa anvéndningsvillkor. Anvéndaren kan

skriva ut dessa anvandarvillkor.

Anvandaren kan anvénda Energy-appen efter att den har laddats ner och de férutsétiningarna som anges under i

kapitel 2.5.3 siffra (1) uppfylls i den omfattning sdsom beskrivs under i kapitel 2.5.3 siffra (1).

Energy-appen kommunicerar med Sunny Portal och laser av data fr&n portalen, i synnerhet det anléggningsnamn

som &r inlagt i Sunny Portal. Dessa data &verférs till Energy-appen.

Fér att anvénda appen krévs en mobil dataanslutning. SMA informerar uttryckligen om att appen, beroende pé&
anvéndningssétt, delvis behéver en hég datavolym och kostnader kan uppsté fér anvéndaren gentemot operatéren

fér den mobila dataanslutningen. Anvéndaren stér sjélv fér dessa kostnader.

Foér avtal, i synnerhet sddana fér képet av appen och avgiftsbelagda extra funktioner, géller dessutom villkoren i

app-butiken.

2.5.4 Nyttjandebegrénsning

Det via appen tillgéngliga innehdllet, i synnerhet under nyhetsrubriken, fér ej utan medgivande frén aktuell

upphovsrattsinnehavare bli féremal fér kopiering, eller pa annat sétt géras offentligt. Nyttjande dérutéver av anropad

information och resultat frén de av SMA erbjudna tiéinsterna medges endast efter skriftligt samtycke fran SMA.

2.5.5 Avtalsparternas plikter och aligganden

(1)

(2)

SMA ansvarar inte fér skador eller dataférlust som skulle kunna uppsté genom installation av programvara, som

SMA inte stéller till férfogande, p& anvéndarens mobila terminal.

Det &r anvandarens skyldighet att hélla den mobila terminalen i ett sadant skick att det gér att anvénda appen.
Appen fungerar endast med de officiellt slappta operativsystemsversionerna fran Android och iOS, vilka faststélls av
SMA. SMA férséker att tillgodose alla anvéndare, men kan pé grund av de ménga olika konstellationerna av
nétégare, mobila terminaler och operativsystemversioner inte sckerstélla att appen fungerar felfritt Sverallt; i
synnerhet vid féréldrade operativsystem kan inte SMA garantera att appen fungerar friktionsfritt. SMA
rekommenderar dérfér anvéndaren att informera sig om den mobila terminalen &r kompatibel innan appen laddas

ner.
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2.6 Servicecenter online

2.6.1 Allmaént

(1) Dessa sdrskilda anvandningsvillkor reglerar &tkomsten till och nyttjandet av det Online Service Center (harefter
"OSC") som SMA erbjuder med centrets funktioner, data och tjénster, samt méjligheten att registrera SMA-
produkter. Efter registreringen enl. kapitel 1.3 i de allmdnna anvéndningsvillkoren kan anvéndaren bl.a. nyttja

fsljande tjanster:
* skapa, se och félja SMA-servicedrenden med direkt kontakt till SMA service,

* bestdllning av utbytestjéinsten och ev. begdran om erséttning av et schablonbelopp fér service (endast

tillgéingligt fér anvéndare med registrerad atkomst som installatér),
* lankning till registrerade anldggningar i SMA Sunny Portal,
o atkomst till kunskapsbanken hos SMA service.

(2)  Inom ramen av kunskapsbanken hos SMA service erbjuder OSC mycket information och mé&nga manualer bl.a. om
installation och underhall av SMA-produkter. Vid hanteringen av elekiriska anléggningar och enheter kan vid icke
fackmassig hantering avsevérda faror fér personers liv och hélsa uppstd samt avsevérda materiella skador. Darfér
informerar SMA héarmed uttryckligen om att aktivt genomférande av den information som stélls till férfogande, i
synnerhet ingrepp i enheter, endast far genomféras av behériga elektriker, sétillvida inte utférande av ickefackmén
ar tillatet. Behoriga elektriker ér den som ar utbildad i aft arbeta med elekiriska anléggningar och kénner fill
farorna, har kunskap om utrustningen och félier de standarder, direktiv och lagar som géiller i landet dér
anldggningarna é&r installerade. Som grundval i Tyskland och som j@mférande grundval f6r andra lénder géller DIN

VDE 1000 10.

2.6.2 Leverans av erséttningsprodukter eller reservdelar

OSC mojliggér ej kép av véixelriktare eller reservdelar. Inom ramen av garantierna frdn SMA service, méjliggér endast
SMA fér anvéndaren att géra férfrdgan om en erséttningsprodukt eller reservdel. Vi informerar uttryckligen om att for
denna férfrégan géller den specifika nationella allménna leveransvillkoren. Den specifika nationella leveransvillkoren é&r
anpassade efter det land dér anvéndaren som gér férfrégan har sin faktureringsadress. Dessa allménna leveransvillkor

visas under férfragningsproceduren och méste bekraftas separat fér varje procedur.

2.6.3 Sarskilda regleringar fér ansvar

Kompletterande till kapitel 1.9 siffra (6) i de allménna anvéndningsvillkoren géller féljande: Ansvarsfrihet i kapitel 1.9
siffra (6) i de allménna anvéndningsvillkoren géller sérskilt att ignorera varningarna om fackmdssig hantering av SMA-

produkter enl. kapitel 2.6.1 siffra (2) i de har sérskilda anvéndningsvillkoren fér OSC.

2.7 SMA Online Shop
2.7.1  Allmént

SMA tillhandahéller med SMA Online Shop inom ramen av webbplatsen www.SMA store (harefter "shop") baserat p&
de allménna anvandningsvillkoren och de efterféljande sérskilda anvéndningsvillkoren fér registrerade néringsidkare,
varvid néringsidkare géller enligt § 14 BGB (tyska civillagen) (harefter "anvéndare"), méjligheten att férvarva SMA-

produkter och vid sarskild kvalifikation reservdelar fér solcellsanldggningar i shoppen (hérefter gemensamt "produkter").

2.7.2 Tillampningsomrade
Konsumenter enligt § 13 BGB (tyska civillagen) har ej atkomst till SMA Online Shop.
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2.8 Produktregistrering
2.8.1 Allmént

Anvéndare kan registrera SMA-produkter, som ska tilldelas en SMA-garanti, med produkiregistreringstjénsten.
Anvéndaren maste félja registreringsstegen i produktregistreringstjcinsten, integritetspolicyn fér SMA ID géller pa

motsvarande satt (jfr. kapitel 1.12 i de allménna anvéndningsvillkoren).

2.8.2 Nyttjande av produkiregistreringen

Anvéandaren har tre majligheter att registrera produkten: (1) Registrering av. SMA-produkten inom 12 manader efter
produktképet, fér att faststélla startdatumet fér SMA-fabriksgarantin; (2) Registrering av. SMA-produkten inom 12
ménader efter produkiképet fér att for utvalda SMA-produkter fér en utdkning av fabriksgarantin med ytterligare fem (5)
ar till totalt tio (10) &r; och (3) angivelse av garantiférléngningskoder fér att aktivera férldngd garanti. Man ska beakta att
angivna méjligheter fér produkiregistrering endast &r begrénsat tillémpningsbara. Hansyn ska tas till informationen om

detta i produkiregistreringstj@nsten.

2.9 SMA Developer Portal
2.9.1  Allmént

SMA Developer Portal ger anvéndare méjligheten att f& information om SMA programmeringsgrénssnitt ("API") och

kommunikationsgrénssnitt och ladda ner dem eller férvarva dem.

2.9.2 Nyttjande och registrering

(1)  Foér nyttiandet av SMA Developer Portal krévs till en del registrering. Anvéndaren ar skyldig att hantera erhallna
nedladdningar konfidentiellt. Registreringen berdttigar anvéndaren att endast nyttja de férvérvade eller nedladdade
produkterna inom ramen av de avsedda anvéndningsomrédena och i enlighet med dessa anvéndningsvillkor och

ev. enligt de géllande specialvillkorenen fér de kostnadspliktiga produkterna.
(2) En anvandares godkénnande att f& nedladdningar, begrénsning och uteslutande avgérs av SMA.

(3)  For nyttiandet av APl och kommunikationsgrénssnitt ska et separat avtal slutas.
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