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Aftalepartnernes pligter og ansvar

Online service center

Levering af udskiftningsenheder eller reservedele

Seerlige bestemmelser for erstatningsansvaret

SMA Online Shop

Brug af produktregistreringen
SMA Developer Portal

Brug og registrering
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1

SMA Solar Technology AG's generelle brugsbetingelser for digitale

tienester

1.1
(1)

(2)

Generelt

SMA Solar Technology AG (herefter "SMA" eller "vi") stiller tienester, ydelser og data (herefter samlet betegnet
"services") fil radighed via en lang raekke SMA-websider (sdésom SMA Sunny Portal, SMA Sunny Design eller
Online Service Center), mobile apps (sdsom SMA Energy App eller SMA 360°App) amt integrerede applikationer
(sésom SMA-energiberegner) (herefter samlet betegnet "digitale tienester") pé& grundlag af felgende generelle
brugsbetingelser (herefter "ANB")

Brugen kan alt efter den digitale tieneste vaere begraenset eller udvidet til virksomhedsejere iht. § 14, BGB eller
yderligere indskraenkede personkredse (f.eks. installaterer, forbrugere; i det felgende samlet betegnet "brugere") og
er til dels underlagt en registreringspligt. Begraensningen/udvidelsen fremgér of de saerlige brugsbetingelser
(herefter "BNB"), der findes i kapitel 2. Brugen of de digitale tienester p& opdrag fra tredjepart (f.eks.
anlaegsoperatgrer) reguleres i kapitel 1.3, punkt (7) ff. i disse ANB.

1.2 Anvendelsesomrade

(1)

(2)

(3)

Disse ANB regulerer adgangen til og brugen af de digitale tienester, som SMA tilbyder. ANB skal accepteres ved
begyndelsen af brugen eller ved registreringen til din SMA-konto (herefter "SMA ID") (se kapitel 1.3). En
brugsaftale, der omfatter disse ANB, traeder i kraft. Du kan se ANB og gemme og udskrive dem i pdf-format.

Seerlige brugsbetingelser (herefter "BNB"), der gaelder udtrykkeligt ved brugen, kan finde anvendelse ved enkelte
digitale tienester (herefter "szerlige services"). BNB finder du i kapitel 2 i dette dokument. Safremt der tilbydes
produkter eller services som tilkgb under en digital tieneste, f&r du vist de pageeldende salgsbetingelser, service-
eller garantiaftaler under bestillingsprocessen, og de inddrages udtrykkeligt. Visningen aof de betalingspligtige
services og produkter ved de digitale tienester udger ikke et juridisk bindende tilbud. En bindende aftale om

betalingspligtige services og produkter kommer alene i stand i overensstemmelse med de aktuelt gaeldende BNB.

Brugeren af de digitale tienester anerkender allerede med sit samtykke til disse brugsbetingelser, at en inddragelse
af brugerens almindelige forretningsbetingelser ved brugen af betalingspligtige services er udelukket, og at denne
ikke er berettiget til at forlange en s&dan inddragelse. Defte geelder ogsd, hvis brugerens generelle
bestillingsbetingelser eller indkgbsbetingelser finder anvendelse for andre end de betalingspligtige services i

forbindelse med et igangvaerende forretningsforhold mellem den berarte bruger og SMA.

1.3 Brugen af SMA's digitale tjenester

(1)

(2)
(3)

Brugen af de digitale tienester tilbydes udelukkende brugere, der har en SMA ID-brugerkonto og her er registreret til

de digitale tjenester, der geelder for dem
Brugeren er ved registreringen af kontoen forpligtet il udelukkende at afgive sande og ikke vildledende oplysninger

Nér registreringen er gennemfart, far brugeren stillet en adgangskode samt en brugeridentifikation (herefter
"adgangsoplysninger") til rédighed. Brugeren er forpligtet til at behandle adgangsoplysningerne fortroligt og
opbevare dem pd sikker vis. Adgangsoplysningerne ma ikke videresendes. Hvis du alligevel tillader tredjepart at
benytte din SMA ID-brugerkonto (inkl. adgang til oplysninger om visningsaktiviteterne for SMA ID-brugerkontoen),
accepterer du hermed, at sddanne personer handler p& dine vegne, og at du er bundet til alle aendringer, som disse

personer foretager i din SMA ID-brugerkonto. Brugen er kun tilladt til de officielle SMA digitale tienester.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

()

Hvis brugeren, der registrerer sig, er en juridisk person sésom en virksomhed, en (almennyttig) organisation eller
vddannelsesinstitution, skal det sikres, at en autoriseret, fysisk repraesentant for denne organisation accepterer disse
brugsbetingelser. Via en SMA ID Corporate-konto kan en administrator fra din organisation tildele dig en SMA ID-
brugerkonto. Denne administrator kan kraeve overholdelse af yderligere regler og evt. tilga din SMA ID-brugerkonto

eller deaktivere den.

Godkendelsen af en bruger, begraensning og udelukkelse af en tildelt brug eller anvendelse afhaenger af SMA's frie
skan. For s& vidt angér betalingspligtige services, har SMA ret til at begraense adgangen i det aktuelt nedvendige
omfang eller helt at udelukke den, hvis forudsaetningerne for en adgang eller en brug ikke laengere foreligger iht.
kapitel 1.3, punkt (7) ff. og kapitel 1.6, punkt (2) samt evt. de aktuelt gaeldende BNB.

Registreringen giver udelukkende brugeren ret til at bruge SMA's onlinetjenester inden for rammerne af de(t) tilbudte

indhold og services samt i overensstemmelse med disse ANB og evt. de BNB, der geelder for de udvidede services

Safremt adgangen il eller brugen of digitale tienester bergrer data fra en tredjepart, f.eks. de data, der er sendt til
websiden fra en tredjeparts PV-anleeg, der er udstyret med omformere og datakommunikationsenheder, er denne
adgang kun tilladt, hvis brugeren forinden har indhentet udtrykkeligt samtykke fra den aktuelt berettigede tredjepart
til brug i overensstemmelse med disse brugsbetingelser (inkl. tredjeparts samtykke til databeskyttelseserklaeringen).
Safremt brugeren anmelder og registrerer en tredjepart eller dennes anlaeg til brugen af services, bekraefter
brugeren med registreringen og accepten af disse brugsbetingelser, at han eller hun har indhentet udtrykkelig
forhandsgodkendelse fra den aktuelt berettigede tredjepart til registrering og indstilling af det pégzeldende anleeg
og fil brug i overensstemmelse med disse brugsbetingelser (inkl. tredjeparts samtykke il

databeskyttelseserkleeringen).

Brugerne er forpligtet til at dokumentere dette samtykke fra den pé&gaeldende tredjepart eller anleegsoperataren
over for SMA inden eller efter registreringen, hvis SMA anmoder om det. Brugeren fritager SMA fra alle krav fra

tredjepart, inklusive myndigheder, i forbindelse med en brug af services, der ikke er omfattet af farnaevnte samtykke.

SMA forbeholder sig ret til nér som helst at udelukke registrerede brugere fra adgang til og brug af services, hvis og
séfremt disse brugere ikke kan dokumentere i tilstraekkelig grad at vaere autoriseret af den p&gaeldende berettigede
tredjepart. | filfselde af tvivl har anvisningerne fra den berettigede tredjepart, f.eks. anlaegsoperateren, til SMA
forrang over anvisningerne fra den registrerede bruger, der i disse tilfeelde ikke har krav pé yderligere eller uhindret

brug af servicerne over for SMA

1.4 Brugsbegrznsninger

(1)

(2)

(3)

De digitale tienester, der stilles til r&dighed til brug, og de produkter, der er tilgaengelige via disse, er udviklet af
SMA og underlagt ophavsretlig beskyttelse. Alle brugs- og udnyttelsesrettigheder ligger hos SMA og evt. de

pageeldende licensgivere.

Brugeren mé& kun benytte hentede informationer og resultater fra de digitale tienester inden for rammerne af disse
BNB og, i tilfelde af brug af betalingspligtige services, i overensstemmelse med de BNB fra SMA, der gaelder for
disse. Det er under alle omstaendigheder forbudt at anvende computerprogrammer il automatisk udlaesning af data,

sdsom crawlere.

Det indhold, der er tilgaengeligt via de digitale tienester, ma ikke kopieres, distribueres eller pé anden méade geres
offentligt tilgaengeligt uden tilladelse fra den pégeeldende rettighedshaver. Der mé& ikke tilfajes, sendres eller pé
anden méde modificeres nogen elementer i de digitale tienester. | saerdeleshed er det ikke filladt for brugeren at
kopiere, udtage eller p& anden mé&de anvende grafiske elementer eller forsege at dekompilere appens kildekode.
Dette gaelder ikke, hvis dekompileringen er bydende lovmaessigt nedvendig iht. § 69e, UrhG. Anvendelser af de
hentede informationer og resultater fra SMA's digitale tienester, der gar derudover, er kun filladt med udtrykkelig
skriftlig tilladelse fra SMA.
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1.5 Brugernes eget indhold

(1)

(2)

Hvis enkelte digitale tienester tillader indstilling of eget indhold som led i de digitale tienester, reguleres dette i de

pagaeeldende BNB. Der foreligger ingen forpligtelse til at stille indhold til digitale tjenester til r&dighed.

Ved indstilling aof eget indhold forpligter brugeren sig til at respektere og ikke overtraede tredjeparts rettigheder, isaer
maerke-, ophavs- og personlighedsrettigheder. Ved overtraedelser eller hvis der foreligger konkrete indicier p& en
overtraedelse af disse ANB eller de p&gaeldende BNB, eller indholdet i avrigt er ulovligt, har SMA ret til at hindre

denne adfeerd ved at slette dette indhold. Der kan ikke geres krav p& gendannelse af slettet indhold.

1.6 Aftalepartnernes pligter og ansvar

(1)
(2)

(3)

Brugeren skal overholde kapitlerne 1.3, 1.4 og 1.5 samt alle yderligere forpligtelser iht. BNB.

Ved tab eller mistanke om misbrug af adgangsoplysningere skal SMA informeres straks. Hvis SMA far kendskab il
dette, har SMA ret til at treeffe de nedvendige foranstalininger og isser i tilfeelde af misbrug at udelukke den
pagaldende bruger fra fortsat brug eller anvendelse, hvis der p& forhand er givet en advarsel og trussel om
blokering. Et misbrug foreligger isaer, hvis brugeren overtraeder forpligtelserne i kapitel 1.3, 1.4 og 1.5, bruger de
digitale tienester til kriminelle eller p& anden méde illegale formal, foretager forstyrrende indgreb, der kan medfere
en for stor belastning af de digitale tjenester(f.eks. masseudsendelse af meddelelser eller beskeder [SPAM]) eller en
urimelig belastning af andre brugere, samt enhver form for elektroniske angreb pé de digitale tienester eller enkelte
brugere (f.eks. via hacking eller brug og/eller distribution af vira, orme, trojanske heste). En advarsel om blokering
eller udelukkelse er unedvendig, hvis overtraedelsen er s& alvorlig, at SMA ikke med rimelighed kan ventes at
fastholde kontrakiforholdet. | sédanne situationer har SMA ret til at en ekstraordinaer opsigelse af kontraktforholdet

uden varsel.

SMA er forpligtet il at sikre sine systemer og appen mod virusangreb. SMA kan dog ikke helt udelukke risikoen for
et virusangreb. | tilfeelde of beskeder, der med SMA's navn sendes til brugeren, opfordrer SMA udtrykkeligt
brugeren til altid at kontrollere afsenderadressen, inden beskeden dbnes. | et sédant misbrugstilfeelde ber brugeren
orientere SMA

1.7 Henvisninger og links, beskrivelser af SMA's tienester

For s vidt de digitale tienester indeholder links eller henvisninger til tredjeparts websider, gaelder felgende:

(1)

(2)

Ansvaret for dette eksterne indhold ligger alene hos udbyderen af indholdet. SMA formidler udelukkende adgang il
brugen af dette indhold. SMA har ingen indflydelse p& den aktuelle udformning, indholdet eller ejerskabet til de
sider, der linkes til eller er tilknyttet. Derfor distancerer SMA sig hermed udtrykkeligt fra alt indhold pé& alle sider, der

linkes til eller er tilknyttet.

Ansvaret for illegalt, fejlagtigt eller ufuldsteendigt indhold og saerligt skader, der opstér som felge af brug eller
manglende brug af informationer fra tredjepart, ligger alene hos udbyderen af siden, der henvises til, ikke den, der

henviser til den pagaeldende offentliggerelse via links.

1.8 Andringer of de digitale tjenesters indhold og beskaffenhed

(1)

(2)

SMA forbeholder sig ret til at aendre, supplere eller slette form og indhold p& de digitale tienester eller indstille
offentliggerelsen af servicerne midlertidigt eller endegyldigt. Brugeren har ingen krav p& opretholdelse eller

frembringelse af en bestemt tilstand eller et bestemt funktionsomfang i de digitale tjenester.

Safremt betalingspligtige services er berart af dette, vil SMA informere brugeren om sendringere og sé vidt muligt
tilbyde brugeren et ligeveerdigt alternativ. Hvis brugeren ikke tilbydes noget alternativ, eller brugeren ikke
accepterer et s&dant, modtager vedkommende en proportional refusion, séfremt brugeren opsiger den
betalingspligtige service efter at have modtaget information om endringen. Se kapitel 1.10 vedr. opsigelse; ved

betalingspligtige digitale tienester geelder opsigelsesbestemmelserne i de padgeeldende generelle brugsbetingelser.
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(3)

(4)

For s& vidt som disse brugsbetingelser giver mulighed for krav vedrgrende sendringer eller indstilling af services eller

portalen, har brugeren ingen erstatningskrav, krav pé godtgerelse af afholdte udgifter eller andre krav.

SMA bestraeber sig altid p& at holde de digitale tienester i en mangelfri tilstand, der svarer til det aktuelle tekniske

niveau. Fejlfrihed i de digitale tjenester kan SMA dog ikke garantere.

1.9 Garanti og ansvar

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

()

SMA pétager sig intet ansvar for rigtigheden, aktualiteten, korrektheden, fuldsteendigheden eller kvaliteten af de

informationer og SMA-jenester, der stilles til r&dighed.

Samtlige erstatningskrav over for SMA, der relaterer til skader af materiel eller intellektuel art, og som fordrsages af
brug eller manglende brug af de praesenterede gratis informationer eller brug aof fejlagtige og ufuldsteendige gratis
informationer, er udelukket, s&fremt der ikke foreligger dokumenteret forsaet eller grov uagtsomhed fra SMA's side.
Dette geelder iszer for skader, der opstér som fglge aof tab af brug, data eller udbytte. Ansvaret for datatab
begraenses til de typiske genoprettelsesomkostninger, der ville vaere opstéet ved en regelmaessig og risikosvarende

oprettelse af sikkerhedskopier.

Det er alene brugerens ansvar at kontrollere indholdet af de resultater, der er genereret af brugen af servicerne, og
deres egnethed til det pdgeeldende anvendelsesformdl. Brugeren har ikke krav p& nogen tidsmaessig tilgaengelighed

af de digitale tienester eller at data er til radighed 100 %.

Hvis en uautoriseret skulle f& adgang til personoplysninger gennem tredjepartsadfeerd, udelukkes erstatningsansvar,

s&fremt denne adgang ikke skyldes SMA.

SMA haefter ikke for fejl i de digitale tjenester, der opstér grundet ydre faktorer, betjeningsfeil, der skyldes brugeren,

force majeure eller manipulationer i avrigt, der ikke er udfert af SMA.

Erstatningsansvar for skader, der skyldes en ikke-bestemmelsesmaessig brug er udelukket. Brugeren fritager pé
SMA's anmodning SMA for alle krav fra tredjeparter, der geres gaeldende mod SMA i forbindelse med en ikke-

bestemmelsesmaessig anvendelse, som SMA ikke er ansvarlig for.

Derudover gaelder falgende ved leveringen af digitale tienester mod betaling, medmindre noget andet er reguleret i
de pagaeldende BNB eller de generelle brugsbetingelser for de enkelte digitale tienester: SMA haefter ud over for
forsaet og grov uagtsomhed i tilfeelde af skader opstdet ved en misligholdelse af en vaesentlig kontraktpligt (dvs. en
pligt, hvis opfyldelse er selve forudssetningen for en korrekt udferelse af kontrakten, og hvis opfyldelse
kontraktpartneren regelmaessigt seetter sin lid til og mé& seette sin lid til) ogsé for simpel uagtsomhed, hvor
erstatningsansvaret hos SMA, dennes lovmaessige repraesentanter og agenter i den forbindelse er begreaenset il
erstatning af den skade, der kan forventes og typisk vil indtraede. Derudover geelder bestemmelserne i de relevante

seerlige salgsbetingelser.

Ansvarsbegraensningen iht. kapitel 1.9, punkt (2) og (7) geelder isaer for skader, der opstér som fglge aof tab af
brug, data eller udbytte. Ansvaret for datatab begraenses til de typiske genoprettelsesomkostninger, der ville veere
opsté&et ved en regelmaessig og risikosvarende oprettelse af sikkerhedskopier, medmindre der foreligger et tilfaelde

af forsaetlig eller groft uagtsom handling fra SMA''s side.

Ansvarsbegraensningerne iht. kapitel 1.9, punkt (2) og (7) finder ikke anvendelse:

a) i tilfeelde of skader pé liv, krop eller helbred,
* b) hvis og séfremt SMA svigagtigt har skjult en mangel,

* ¢) hvis og séfremt SMA har p&taget sig en garanti vedr. beskaffenheden af de digitale tienester og deres

services eller

* d) ved krav fra brugeren iht. produktansvarsloven
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1.10 Opsigelse

Kunden kan selv slette sin SMA ID-brugerkonto via indstillingerne i sin SMA ID-profiladministration. En sletning aof alle
oplysninger, undtagen dem, som SMA juridisk er forpligtet til at opbevare iht. gaeldende ret, foretages af SMA og

bekraeftes over for brugeren.

1.11 Andringer af brugsbetingelserne

SMA forbeholder sig ret til at sendre disse ANB og BNB ndr som helst, hvis det er nadvendigt aof retlige eller faktiske
omstaendigheder. SMA melder rettidigt eendringer af ANB og BNB, inden de traeder i kraft. Andringerne traeder i kraft,
hvis brugeren ikke ger indsigelse inden for to uger. Ved annonceringen af aendringerne orienterer SMA brugeren om

retten til indsigelse og konsekvenserne ved manglende indsigelse.

1.12 Databeskyttelse og cookies

Den databeskyttelseserklaering, der gaelder for brugen af de digitale tienester, og henvisninger til brugen af cookies kan

ses og udskrives via https://policy.sma.energy/privacy-policy.

1.13 Diverse

(1) tilfeelde of fejl i de digitale tienester kan brugeren kontakte SMA via SMA Online Service Center: https://my.sma-

service.com/s/2language=de..

(2) Disse ANB og BNB for de enkelte digitale tienester er underlagt retten i Forbundsrepublikken Tyskland (med
udelukkelse aof FN-kebeloven). Ved forbrugere gaelder dette lovvalg kun, séfremt den givne beskyttelse ikke

bortfalder gennem bydende lovbestemmelser i det land, hvor forbrugeren har sit saedvanlige ophold.

(3) SMA er forpligtet til at informere forbrugere om, at Europa-Kommissionen med hensyn til den sd&kaldte online
tvistbilaeggelse stiller en online platform til r&dighed. Denne platform kan tilgés via felgende link: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/. | denne forbindelse er SMA desuden forpligtet til at informere dig om SMA's e-

mailadresse. Denne er: info@sma.de.

(4) Hvis forbrugeren er en forbruger, der har sin bopael eller sit seedvanlige opholdssted i EU eller i en deltagerstat i
aftalen om Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade, geelder folgende: SMA er villig til at deltage i en
tvistbileeggelsesprocedure ved felgende tvistbileeggelsesmyndighed: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des
Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl, Tyskland, e-mail: mail@verbraucher-schlichter.de,
telefon: 0049 7851 795 79 40.

(5) Hvis brugeren er en handlende i henhold fil den tyske handelslovbog ("Handelsgesetzbuch"), et seerligt
offentligretligt forvaltningssubjekt eller offentlig myndighed, vil Kassel, Tyskland, vaere eneste vaerneting for samtlige

tvister, der opstdr i forbindelse med disse ANB og BNB for de enkelte digitale tienester.

(6) Sé&fremt dele eller enkelte formuleringer i disse ANB eller de pagaeldende BNB ikke, eller ikke laengere il fulde,
svarer til gaeldende lovgivning, forbliver de evrige dele uberart i deres indhold og gyldighed. | stedet for den
ugyldige bestemmelse treeder den regulering, der i den retlige fortolkning ligger naermest den ugyldige bestemmelse

med hensyn til det skonomisk og faktisk enskede.

2  Seerlige brugsbetingelser for digitale tienester

2.1 Forhold til de generelle brugsbetingelser ("ANB")

De folgende seerlige brugsbetingelser supplerer ANB for de digitale tienester fra SMA Solar Technology AG (herefter
"SMA" eller "vi") i tilfeelde of brug af efterfelgende angivne digitale tienester.
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2.2 Sunny Portal

2.2.1 Generelt
P& grundlag af ANB for digitale tienester og disse BNB for Sunny Portal stiller SMA produkter, tienester, ydelser og data

til radighed, f.eks. i forbindelse med registrering, administration og praesentation af data fra energitekniske enheder,

systemer og anlaeg.

2.2.2 Brugernes eget indhold
Safremt brugerne har tilladelse il at indstille eget indhold p& Sunny Portal, geelder falgende:

(1) Brugerne har lov til at opszette eller f& opsat eget indhold (inklusive links pé tredjeparts websider), hvis datapladsen,
der er stillet til rédighed til dette, er tilstraekkelig. Brugeren har intet krav p& offentliggerelse af indsendt indhold, og
ej heller at indhold p& Sunny Portal gemmes permanent. SMA pétager sig intet ansvar for indholdet, rigtigheden

eller formen aof de indstillede informationer.

(2) Det er ikke tilladt at indstille indhold med voldsforherligende, pornografisk, diskriminerende, aerekraenkende eller

andet indhold, der strider mod loven eller saedeligheden.

2.2.3 Garanti og ansvar

Som supplement til bestemmelserne i ANB for digitale tienester geelder falgende i forbindelse med garantien og

erstatningsansvaret:

SMA ger udtrykkeligt opmaeerksom pd, at de angivne udbytteoplysninger kun har til formé&l at informere brugeren og
saerligt ikke er beregnet til at danne grundlag for en afregning eller dokumentation af krav vedrgrende energitilfarslen
overfor netvaerksoperaterer.

2.2.4 Kun til australske kunder

De giver SMA ret til at justere indstillingerne p& din omformer eksternt for at opfylde sikkerhedskravene fra

netvaerksudbyderen eller den australske energimarkedsoperater.
2.3 Sunny Design
2.3.1 Generelt

Sunny Design er en internetplatform til planlaegning og design af PV-anlaeg. Det er en informationsservice, som SMA stiller
til r&dighed for brugerne i forbindelse med websiden www.SunnyDesignWeb.com. Forbrugere iht. § 13, BGB har ingen
adgang til Sunny Design.

2.3.2  Brug of Sunny Design

Via sit SMAID har brugeren adgang til Sunny Design og har ret til at placere sine egne planleegningsdata i Sunny

Designs datasystem.

2.3.3 Handlingsudelukkelse

(1) De anvendte tekniske data fra SMA-omformerne kontrolleres lzbende og tilpasses om nadvendigt. Til trods for dette
kan der ikke udelukkes afvigelser og fejl. Der ydes ingen garanti for oplysningernes fuldsteendighed og/eller

rigtighed (vaerdierne er ingen garanterede egenskaber).
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(2) De anvendte tekniske data fra solarpanelerne er baseret p& de offentligt tilgeengelige oplysninger fra de enkelte
producenter. SMA har med sterst mulige omhu indarbejdet de tilgeengelige data i softwaren. Denne softwares
indhold kontrolleres lzbende og tilpasses om nadvendigt. Til trods for dette kan der ikke udelukkes afvigelser. Da
oplysningerne ofte gennemgdr eendringer, kan oplysningernes aktualitet, rigtighed og fuldsteendighed ikke

garanteres.

(3)  Solindstralingsoplysningerne stilles il rédighed og overdrages til brug for SMA fra forskellige institutioner. Der kan
derfor ikke gives nogen garanti for fuldsteendigheden og/eller rigtigheden af de oplysninger, der sendes il 0os. SMA
patager sig intet ansvar for aktualiteten, korrektheden, fuldsteendigheden eller kvaliteten aof de informationer,
dokumenter og viste beregningsresultater og udbytteoplysninger, der stilles til rédighed. SMA pétager sig intet
ansvar for eventuelle fejl eller forsammelser i de angivne oplysninger osv., som der henvises til her eller som er
knyttet sammen med disse. Samtlige erstatningskrav over for SMA, der relaterer til skader aof materiel eller
intellektuel art, og som fordrsages af brug eller manglende brug af de praesenterede informationer eller brug af
fejlagtige og ufuldsteendige informationer, er udelukket, séfremt der ikke foreligger dokumenteret forsaet eller grov
vagtsomhed fra SMA's side. | saerdeleshed patager SMA sig ingen videre haeftelse for mangler og felgeskader, ved
fejlbehaeftede udbytte- og egetforbrugsberegninger, eller for tabt fortieneste, nedetider i brugen, skader p& benyttet
hardware, tab af data, driftsafbrydelser eller avrige skader. Ansvaret for datatab begraenses til de typiske
genoprettelsesomkostninger, der ville veere opstdet ved en regelmaessig og risikosvarende oprettelse af

sikkerhedskopier, medmindre der foreligger et tilfselde of forsaetlig eller groft uagtsom handling fra SMA's side.

(4) Det er alene brugerens ansvar at kontrollere indholdet af de resultater, der er genereret af brugen af Sunny Design,

og deres egnethed til det pdgeeldende anvendelsesformdl.

(5) SMA ger udtrykkeligt opmaerksom pé@, at de i Sunny Design angivne udbytte- og egetforbrugsoplysninger kun har til
formal at informere brugeren og saerligt ikke er beregnet til at danne grundlag for en afregning eller dokumentation

af krav vedrgrende energitilfarslen overfor netvaerksoperaterer.

2.4 SMA installatgr-app - 360° App

2.4.1 Generelt

SMA stiller med SMA installater-appen (herefter "360° App") produkter, tienester, ydelser og data (herefter samlet
betegnet "ydelser") til rddighed for iOS- og Android-enheder via Apple App Store (iOS) og Google Store (Android), f.eks.
i forbindelse med registrering, administration og praesentation af data fra energitekniske enheder, systemer og anleeg
(herefter "anlaeg"), p& grundlag of felgende saerlige brugsbetingelser. Brugere af appens ydelser kan veere en tredjepart,
der handler p& vegne eller opdrag af anleegsejeren, seerligt installateren af anleeggene (herefter "bruger"). Brugeren skal
vaere virksomhedsejer iht. § 14, BGB. Forbrugere iht. §, 13 BGB har ingen adgang til 360° App.

2.4.2 Anvendelsesomrade

SMA kan i forbindelse med leveringen of 360° App benytte ydelser fra uafhaengige tredjeparter, s&kaldte
tredjepartsydelser. Disse kan vaere i form af app-stores (iOS Store og Google Store) og social media push-funktionen fra

Facebook. Disse tredjepartsydelser er ikke ydelser fra SMA.

2.4.3 Brugsaftalens tilblivelse samt brug og registrering

(1) For at kunne benytte appen skal brugeren vaere logget p& i Sunny Portal som bruger, og anlaegget skal veere
registreret og vedligeholdt. For at bruge 360° App er det nadvendigt at downloade og installere 360° App fra
app-store. Det kraever, at brugeren har en konto hos app-storen og en registrering i Sunny Portal. Ved at downloade
360° App fra app-store far brugeren en personlig, begraenset, enkel licens, der er begraenset il brugskontraktens
varighed og ikke kan overfares, til at installere 360° App p& mobile enheder, der er forbundet med app-store-

kontoen.
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(2) Ved at downloade og installere 360° App anerkender brugeren disse brugsbetingelser, og der opstér en
brugsaftale mellem denne og SMA i overensstemmelse med disse brugsbetingelser. Brugeren kan udskrive

brugsbetingelserne.

(3) Brugeren kan benytte 360° App, ndr den er downloadet, og forudsaetningerne naevnt i kapitel 2.4.3, punkt (1) er
opfyldt, i det omfang, som er beskrevet i kapitel 2.4.3, punkt (1).

(4) 360° App kommunikerer med Sunny Portal og foresperger portalen om data, seerligt anlsegsnavnet registreret i

Sunny Portal. Disse data videresendes til 360° App.
(5) For at benytte appen kraeves en mobil dataforbindelse. SMA ger udtrykkeligt opmaerksom pd, at appen afhaengigt

af brugsmensteret kraever en til dels hej datamaengde, og at der kan opsta udgifter for brugeren over for udbyderen

af den mobile dataforbindelse. Disse udgifter patager brugeren sig.

(6) Aftaler, iszer aftaler om keb aof appen og betalingspligtige ekstrafunktioner, er desuden underlagt betingelserne i

app-storen.

2.4.4 Brugsbegrznsninger for 360° App

Uden forudgéende skrifllig godkendelse fra SMA mé& brugeren ikke tilfaje app-elementer eller sndre, slette eller p&
anden méde modificere elementer i 360° App. | seerdeleshed er det ikke filladt for brugeren at kopiere, uddrage eller pa
anden méde anvende grafiske elementer eller forsage at dekompilere 360°-appens kildekode. Dette gaelder ikke, hvis

dekompileringen er bydende lovmaessigt nedvendig iht. § 69e, UrhG.

2.4.5 Brugerens pligter ved app-brugen

(1)  SMA er ikke ansvarlig for skader eller datatab, der kan opsté ved installationen af software, der ikke er stillet il

r&dighed aof SMA, pé& brugerens mobile enhed.

(2) Det er brugerens ansvar, at dennes mobile enhed er i en stand, der ger det muligt at benytte 360° App. 360° App
fungerer kun med de officielt offentliggjorte operativsystemversioner af Android og iOS, der fastleegges af SMA.
SMA bestraeber sig pé at tilfredsstille alle brugere, men kan grundet de mange konstellationer af netudbydere,
mobile enheder og operativsystemversioner ikke sikre, at 360° App fungerer upéklageligt overalt; isser ved
foreeldede operativsystemer kan SMA ikke garantere perfekt funktion. SMA anbefaler derfor brugeren at orientere

sig om kompatibiliteten med dennes mobile enhed inden downloading.
2.5 Energy App

2.5.1 Generelt

SMA Solar Technology AG (herefter "SMA") stiller med SMA Energy App (herefter "Energy App") produkter, tienester,
ydelser og data (herefter samlet betegnet "ydelser") til radighed for iOS- og Android-enheder via Apple App Store (IOS)
og Google Store (Android), f.eks. i forbindelse med registrering, administration og praesentation af data fra energitekniske
enheder, systemer og anlaeg (herefter "anlaeg"), p& grundlag aof felgende brugsbetingelser. Brugeren af Energy Apps
ydelser kan vaere en virksomhedsejer iht. § 14, BGB og ogsé en forbruger iht. § 13, BGB (herefter samlet betegnet

"bruger"). Forudsaetningen er, at brugeren er ejer af PV-anlaegget, der er registreret i Sunny Portal.

2.5.2 Anvendelsesomrade

SMA kan i forbindelse med leveringen af Energy App benytte ydelser fra uafhaengige tredjeparter, sakaldte
tredjepartsydelser. Disse kan veere i form af app-stores (iOS Store og Google Store) og social media push-funktionen fra

Facebook. Disse tredjepartsydelser er ikke ydelser fra SMA.
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2.5.3 Brugsaftalens tilblivelse samt brug og registrering

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

For at kunne benytte appen skal brugeren veere logget pé i Sunny Portal som bruger, og anleegget skal vaere
registreret og vedligeholdt. For at bruge Energy App er det ngdvendigt at downloade og installere Energy App fra
app-storen. Det kraever, at brugeren har en konto hos app-storen og en registrering i Sunny Portal. Ved at
downloade Energy App fra app-storen fé&r brugeren en personlig, begraenset, enkel licens, der er tidsbegraenset il
brugskontraktens varighed og ikke kan overfares, til at installere Energy App p& mobile enheder, der er forbundet

med app-store-kontoen.

Ved at downloade og installere Energy App anerkender brugeren disse brugsbetingelser, og der opstér en
brugsaftale mellem denne og SMA i overensstemmelse med disse brugsbetingelser. Brugeren kan udskrive

brugsbetingelserne.

Brugeren kan benytte Energy App, nér den er downloadet, og forudsaetningerne naevnt i kapitel 2.5.3, punkt (1) er
opfyldt, i det omfang, som er beskrevet i kapitel 2.5.3, punkt (1).

Energy App kommunikerer med Sunny Portal og foresparger portalen om data, szerligt anlaegsnavnet registreret i

Sunny Portal. Disse data videresendes til Energy App.

For at benytte appen kraeves en mobil dataforbindelse. SMA ger udtrykkeligt opmaeerksom pd, at appen afheengigt
af brugsmensteret kraever en til dels haj datamaengde, og at der kan opsté udgifter for brugeren over for udbyderen

af den mobile dataforbindelse. Disse udgifter patager brugeren sig.

Aftaler, iszer aftaler om keb of appen og betalingspligtige ekstrafunktioner, er desuden underlagt betingelserne i

app-storen.

2.5.4 Brugsbegrzensninger

Det indhold, der er tilgaengeligt via appen, szerligt i nyhedsomradet, ma ikke kopieres, distribueres eller pd anden made

geres offentligt tilgeengeligt uden tilladelse fra de pagaeldende rettighedshavere. Anvendelser af de hentede informationer

og resultater fra SMA's services, der gar derudover, er kun tilladt med udtrykkelig skriftlig tilladelse fra SMA.

2.5.5 Aftalepartnernes pligter og ansvar

(1)

(2)

SMA er ikke ansvarlig for skader eller datatab, der kan opst& ved installationen af software, der ikke er stillet til

r&dighed af SMA, pd& brugerens mobile enhed.

Det er brugerens ansvar, at dennes mobile enhed er i en stand, der ger det muligt at benytte Energy App. Appen
fungerer kun med de officielt offentliggjorte operativsystemversioner af Android og iOS, der fastlzegges af SMA.
SMA bestraeber sig p& at tilfredsstille alle brugere, men kan grundet de mange konstellationer af netudbydere,
mobile enheder og operativsystemversioner ikke sikre, at appen fungerer up&klageligt overalt; iszer ved forzeldede
operativsystemer kan SMA ikke garantere perfekt funktion. SMA anbefaler derfor brugeren at orientere sig om

kompatibiliteten med dennes mobile enhed inden downloading.

/13

DIGDIEN-ANB+BNB_AG-da-12 11



2.6 Online service center

2.6.1 Generelt

(1) Disse saerlige brugsbetingelser regulerer adgangen til og brugen af Online Service Center (herefter "OSC"), der
udbydes af SMA, med dets funktioner, data og services, samt muligheden for at registrere SMA-produkter. Efter
registreringen iht. kapitel 1.3 i ANB kan brugeren bl.a. benytte felgende ydelser i udvalgte lande:

* oprette, se og felge SMA-servicesager med direkte kontakt med SMA Service,

* bestille udskiftningsservicen og evt. anmode om refusion af en serviceopkraevning (kun tilgaengeligt for brugere

med en registreret adgang som installater),
* oprette forbindelse til registrerede anlaeg i SMA Sunny Portal,
* tilgd SMA Service-vidensdatabasen,
* tilgé tienesten "SMA Guided Solution Finding",
* adgang til SMA-chatbotten.
(2) | forbindelse med SMA Service-vidensdatabasen, "Guided Solution Finding" samt SMA-chatbotten tilbyder OSC en

lang raekke informationer og vejledninger, bl.a. til installation og vedligeholdelse af SMA-produkter. | h&ndteringen
af elektriske anlaeg og enheder kan der ved ukorrekt handtering opsté& betydelige farer for personers liv og sundhed
samt betydelige materielle skader. Derfor ger SMA hermed udtrykkeligt opmaeerksom pd&, at den aktive
implementering af informationerne, der stilles til rédighed, szerligt indgreb p& enheder, altid kun mé& udferes af
autoriserede elektrikere, medmindre leegmands udferelse udtrykkeligt er tilladt. Autoriserede elekirikere er i kraft of
deres uddannelse opleert i handteringen af elektriske anleeg og fortrolige med deres farer; de kender og overholder
de standarder, retningslinjer og love, der geelder i installationslandet. DIN VDE 1000 10 geelder som grundlaget i

Tyskland og sammenligningsgrundlaget for andre lande.

2.6.2 Levering of udskiftningsenheder eller reservedele

OSC tilbyder ikke mulighed for at kebe omformere eller reservedele. Som led i SMA Service-garantier ger SMA det via
OSC kun muligt for brugeren at foresparge om en udskiftningsenhed eller reservedel. Der henvises udtrykkeligt til, at de
landespecifikke generelle leveringsbetingelser (herefter "ALB") geelder for denne forespergsel. De landespecifikke ALB
retter sig mod det land, hvor den forespergende bruger har sit administrative ssede. Disse ALB vises i

forespargselsprocessen og skal bekraeftes separat for hver proces.

2.6.3 Serlige bestemmelser for erstatningsansvaret

Som et supplement til kapitel 1.9, punkt (6) i ANB gzelder felgende: Udelukkelsen af erstatningsansvar i kapitel 1.9, punkt
(6) i ANB vedrgrer iseer manglende overholdelse af advarslerne vedr. korrekt héndtering af SMA-produkter iht. kapitel
2.6.1, punkt (2) i disse BNB for OSC.

Der geelder endvidere fglgende for brugen af SMA-chatbotten: Formélet med udvekslingen af informationer ved hjzelp af
SMA-chatbotten er udelukkende af generel og ikke retshandelsmaessig relevant karakter og fungerer kun som orientering
for brugeren. Der afgives ingen retshandelsmaessige erklaeringer via SMA-chatbotten. Eventuelle beskrivelser eller
informationer om ydelser eller tilbud skal derfor ikke forstés som ydelses- og kvalitetsaftaler. Informationerne, der stilles fil
r&dighed, kan ikke sidestilles med oplysninger fra SMA-kundeservice og erstatter ikke disse. Alle svar finder sted uden
garanti for rigtighed og fuldsteendighed. SMA fralsegger sig ethvert ansvar for brugerens handlinger, der foretages pa
grundlag af informationer, som stilles il rddighed af SMA-chatbotten. Der patages intet ansvar i tilfelde of fejl. En
forfalskning af det oprindelige indhold, f.eks. p& grund of tekniske fejl ved dataoverferslen, kan ikke udelukkes. SMA

tager forbehold for en midlertidig afbrydelse eller opher af tienesten nér som helst.
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2.7 SMA Online Shop

2.7.1 Generelt

SMA tilbyder med SMA Online Shop i forbindelse med websitet www.SMAstore (herefter "shop") registrerede
virksomhedsejere - hvor virksomhedsejere defineres iht. § 14, BGB - (herefter "bruger") mulighed for at kebe SMA-
produkter og, forudsat szerlig kvalifikation foreligger, reservedele til PV-anlseg i shoppen (herefter "produkter") p&
grundlag af ANB og de efterfalgende BNB.

2.7.2 Anvendelsesomrade
Forbrugere iht. § 13, BGB har ingen adgang til SMA Online Shop.

2.8 Produkiregistrering
2.8.1 Generelt

Brugere kan registrere SMA-produkter, der skal tildeles en SMA garanti, i produktregistreringsservicen. | den forbindelse
skal brugeren felge registreringstrinnene i produkiregistreringsservicen; databeskyttelsesbestemmelserne for SMA 1D
geelder tilsvarende (jf. kapitel 1.12 i ANB).

2.8.2  Brug of produkiregistreringen

Brugeren har tre muligheder for produkiregistrering: (1) Registrering af SMA-produktet inden for 12 mdneder efter
produktkebet for at fastleegge startdatoen for SMA-fabrikantgarantien; (2) Registrering af SMA-produktet inden for 12
méneder efter produktkebet for at modtage en udvidelse af fabrikantgarantien p& yderligere fem (5) ar til i alt ti (10) &r
for udvalgte SMA-produkter; og (3) Indtastning af garantiforlaengelseskoder for at aktivere garantiforleengelsen. Det skal
bemaerkes, at de angivne muligheder for produkiregistrering kun geelder begraenset. De informationer, der er angivet

dertil i produkiregistreringsservicen, skal felges.

2.9 SMA Developer Portal
2.9.1 Generelt

SMA Developer Portal gor det muligt for brugerne at indhente informationer om SMA-programmeringsgraenseflader

("API") og kommunikationsgraenseflader og downloade eller tilkabe disse.

2.9.2 Brug og registrering

(1)  For at bruge SMA Developer-portalen er en registrering delvist nadvendig. Brugeren er forpligtet til at behandle de
modtagne downloads fortroligt. Registreringen berettiger kun brugeren til at benytte de erhvervede eller
downloadede produkter inden for de filtaenkte anvendelsesomrdder og i overensstemmelse med disse

brugsbetingelser og med de szerlige betingelser, der evt. geelder for betalingsprodukterne.
(2)  En brugers samtykke til at modtage downloads, begraensningen og udelukkelsen derfra afhaenger af SMA's skan.

(3) Til brugen of APl og kommunikationsgraenseflader skal der indgés en separat aftale.
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