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Voltar à página de conteúdo

Finalidade
Para o grupo SMA, uma economia sustentável significa contribuir fortemente para o sucesso 
a longo prazo da empresa ao tratar as pessoas, o ambiente e os recursos com 
responsabilidade e respeito através de uma maior utilização de energias renováveis em 
todas as áreas da cadeia de fornecimento. 

A colaboração contínua com os nossos fornecedores é uma 
componente essencial dos nossos esforços para melhorar o 
nosso desempenho em matéria de sustentabilidade e para nos 
prepararmos para os requisitos atuais e futuros. Exigimos aos 
nossos fornecedores que divulguem os mesmos valores e princí-
pios e que exerçam as suas atividades comerciais de modo 
sustentável. Tal abrange a implementação de uma gestão sus-
tentável abrangente, incluindo o cumprimento de padrões reco-
nhecidos no domínio dos direitos humanos durante o exercício 
das suas atividades comerciais.

Temos noção de que a melhoria do desempenho em matéria 
de sustentabilidade é um processo contínuo não só para nós, 
mas também para os nossos fornecedores. Esta política reúne 
os princípios e requisitos de sustentabilidade que esperamos 
dos nossos fornecedores. Todas as diretrizes e princípios referi-
dos no presente documento são constantemente atualizados e 
podem ser consultados no nosso site corporativo. 
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Valores e princípios  
do grupo SMA

   Código de conduta para 
colaboradores

Apresentamos diretrizes e princípios uniformes e claros que nos 
ajudam a tomar as decisões empresariais adequadas. Para 
além do cumprimento pleno de todos os requisitos legais e 
regulamentares aplicáveis, temos o dever de nos 
responsabilizarmos enquanto empresa, através do exercício da 
nossa atividade empresarial de uma forma ética, da constante 
melhoria do nosso desempenho em matéria de 
sustentabilidade e do tratamento dos outros com respeito. Estes 
princípios e normas são apresentados no nosso código de 
conduta para colaboradores e no código de conduta para 
parceiros de negócios.

   Código de conduta para parceiros de 
negócios

O nosso código de conduta para parceiros de negócios 
estabelece os requisitos mínimos que exigimos aos nossos 
parceiros de negócios, incluindo os fornecedores. Respeitamos 
os direitos, a vida privada e a dignidade de todos, e 
esperamos o mesmo dos nossos fornecedores. O cumprimento 
dos direitos humanos com base nos princípios e leis é, por isso, 
um requisito básico para uma parceria funcional e duradoura. 
Exigimos dos nossos fornecedores o cumprimento destes 
princípios e normas. Eles estão estabelecidos nas condições de 
compra da SMA Solar Technology AG e devem ser aceitos por 
todos os fornecedores.
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Declaração de princípios sobre  
os direitos humanos e diligências 
ambientais devidas
A nossa estratégia em matéria de direitos humanos está definida na nossa declaração de 
princípios sobre os direitos humanos. Esta especifica e reúne os nossos requisitos mínimos 
relativamente aos direitos humanos e ao ambiente, especifica os riscos associados aos 
direitos humanos e ao ambiente, aos quais prestamos especial atenção, e esclarece o 
sistema de gestão de riscos implementado por nós para controlar estes riscos.
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Utilização responsável de materiais

   Substâncias perigosas 

Para fabricar componentes eletrônicos, são frequentemente 
necessários materiais que são nocivos para as pessoas e para 
o ambiente. Solicitamos que os nossos fornecedores cumpram 
a respetiva lei aplicável, como o regulamento relativo ao 
registo, avaliação, autorização e restrição dos produtos 
químicos (REACH) e a Convenção de Estocolmo sobre 
poluentes orgânicos persistentes. Exigimos aos nossos 
fornecedores que disponibilizem os respetivos certificados 
através dos nossos prestadores de serviços externos mediante 
pedido. Adicionalmente, a SMA Solar Technology AG procura 
substituir continuamente as substâncias nocivas para o homem 
e para o ambiente. Estes requisitos estão apresentados 
detalhadamente na nossa norma 01501.

   Minerais provenientes de regiões em 
conflito

Minerais de conflito como o estanho, o tântalo, o tungstênio e 
o ouro (também designados como "3TG") provenientes de 
fornecedores politicamente instáveis são frequentemente 
obtidos através de trabalho forçado sob o controle de grupos 
armados. Estes vendem os minerais para financiar as suas 
atividades. Por isso, exigimos que os nossos fornecedores 
assegurem que as suas mercadorias não sejam provenientes 
de países como a República Democrática do Congo ou países 
vizinhos. Exigimos que os nossos fornecedores disponibilizem 
os respetivos certificados através da plataforma dos nossos 
prestadores de serviços externos mediante pedido. Estes 
requisitos estão apresentados detalhadamente na norma 
01501 da SMA.
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Desempenho de sustentabilidade  
dos fornecedores 
Acreditamos que a nossa rede global de fornecedores desempenha um papel decisivo na 
nossa adaptação a uma maior sustentabilidade, uma vez que é uma parte essencial da nossa 
cadeia de fornecimento e contribui significativamente para a nossa capacidade de inovação. 

Consequentemente, o desempenho global da cadeia de 
fornecimento é determinado por todas as partes interessadas, 
sendo necessária uma maior colaboração e partilha de 
conhecimentos para melhorar o desempenho. O desempenho 
em matéria de sustentabilidade abrange o ambiente, direitos 
humanos e dos trabalhadores, ética e contratos sustentáveis. 

O desempenho dos nossos fornecedores em matéria de 
sustentabilidade faz parte dos nossos processos de 
desenvolvimento e seleção de fornecedores. Outros critérios 
para o desenvolvimento e seleção de fornecedores incluem os 
custos, aspectos relativos à qualidade, o potencial técnico e o 
desempenho na gestão da cadeia de fornecimento.

   Autoavaliação

Contamos com o apoio de um prestador de serviços externo 
para avaliar o desempenho de todos os fornecedores no que 
diz respeito à sustentabilidade, para realçar os pontos fortes e 
os pontos fracos, e para criar recomendações quanto a ações 
a tomar. Esperamos que todos os fornecedores selecionados 
nos disponibilizem uma autoavaliação válida relativa à 
sustentabilidade, e que assumam a responsabilidade de 
trabalharem para melhorar o seu desempenho. O nosso 
objetivo é obter uma avaliação de 100% dos nossos 
fornecedores diretos de materiais, que representam 95% das 
nossas respetivas despesas, por parte dos nossos parceiros de 
serviços, até 2025. Primeiro, concentramo-nos nos 
fornecedores que cumprem os nossos limiares de despesas 
definidos e que representam a maior percentagem no que diz 
respeito ao valor das mercadorias ou em determinadas 
categorias de risco. Os fornecedores que ainda não 
disponham de uma avaliação de sustentabilidade através do 
nosso prestador de serviços devem concluir a sua avaliação e 
serão classificados de acordo com os seus resultados. 

Iremos monitorar de modo contínuo os progressos e 
analisaremos todos os fornecedores com uma classificação 
baixa ou sem avaliação, de modo a criar um plano de 
medidas para melhorar o seu desempenho. O grupo SMA está 

sempre empenhado em minimizar a quantidade de 
fornecedores que não correspondem às nossas expectativas – 
para tal, procuramos fontes alternativas ou apoiamos 
fornecedores existentes no que diz respeito ao seu 
desempenho. 

   Auditorias aos fornecedores

Para além da autoavaliação, solicitamos aos nossos 
fornecedores que realizem auditorias no local através do 
grupo SMA ou dos seus auditores internos, de modo a verificar 
o cumprimento dos nossos requisitos. O nosso objetivo é a 
melhoria contínua do desempenho de todos os fornecedores, 
de modo a aumentar gradualmente o desempenho global dos 
fornecedores e diminuir constantemente os riscos.
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Visão
A sustentabilidade está num processo constante de desenvolvimento e adaptação. Por este 
motivo, a nossa visão consiste em construir relações fortes e duradouras com os nossos 
parceiros, de modo a trabalhar constantemente com temas relativos à sustentabilidade ao 
longo da cadeia de fornecimento. 

Perguntas adicionais?
Fique a vontade para contatar: sustainability@sma.de

Temos noção de que a implementação de práticas comerciais 
sustentáveis pode ser um desafio. Todavia, se os nossos parcei-
ros aproveitarem esta oportunidade para melhorarem os seus 
processos e o seu desempenho, conseguimos fazer evoluir a 
nossa parceria e trabalhar para, gradualmente, atingirmos o 
nosso objetivo comum. Por isso, saudamos e valorizamos um 
maior envolvimento na área da sustentabilidade que exceda os 
requisitos mínimos acima mencionados. 

No nosso caminho rumo à sustentabilidade total na cadeia de 
fornecimento, o grupo SMA tem desenvolvido uma ampla 
gama de objetivos que pretendemos atingir no futuro:

1. Queremos aumentar a transparência em toda a 
cadeia de fornecimento. 

2. Queremos descarbonizar a nossa cadeia de forneci-
mento através do aumento da utilização de energias 
renováveis descentralizadas e da percentagem de 
matérias-primas secundárias nos nossos produtos.

3. Queremos evitar ou reduzir significativamente a utili-
zação de materiais perigosos nos nossos componen-
tes e produtos.
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