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Neugerdt im Defektfall

Wir méchten Sie im Servicefall bestméglich unterstitzen. Mit unserem neuen Angebot ,Neugerét im Defekifall”
kdnnen sich SMA Kund*innen im Servicefall fir ein Neugerét anstelle eines Austauschgeréts entscheiden. Damit
profitieren Installationsbetriebe und private Anlagenbetreiber*innen von den folgenden Vorteilen:

© Schnelle Lieferung

© Rasche Wiederherstellung der Anlagenverfiigbarkeit

© SMA Werksgarantie bis zu 10 Jahre

©@ Zukunftsféhiges Gerat mit nevesten Funktionen

© Attraktives Preisangebot (durch Verrechnung des Defektgerdtes)

Das Angebot eines Neugerdtes im Defektfall ist nur fir SMA Produkte auBBerhalb der SMA Werksgarantie verfigbar.



Neugerat im Defekifall

So einfach fordern Sie lhr Neugerét an:

Start im SMA Online
Service Center

* Erdffnen Sie ohne Wartezeit eine
Service-Anfrage im SMA Online
Service Center.

* Fir die korrekte Zuordnung der
Ricksendung geben Sie bei
Erstellung der Service-Anfrage
unbedingt die Seriennummer des
defekten Gerdts an.

Offnen Sie eine Service-Anfrage
im Online Service Center
= SMA Service

Bestellung Gber den
SMA Online Shop

* Einfach im Shop anmelden

e ,Service - Neugerdt im
Defektfall” auswdhlen

* Hier sind alle aktuell verfigbaren
Wechselrichter-Typen aufgelistet

¢ Passendes Gerdt auswdhlen

* Im Referenzfeld unter ,Check
out” die Nummer der Service-
Anfrage angeben.

¢ Bestellen

Bestellen Sie den Wechselrichter im

SMA Online Shop
- SMA Online Sho

Verfigbare Produkte fir den Austausch

Sunny Boy 3.0
Sunny Boy 3.6
Sunny Boy 4.0
Sunny Boy 5.0
Sunny Boy 6.0

Sunny Boy Smart Energy 3.6
Sunny Boy Smart Energy 4.0
Sunny Boy Smart Energy 5.0
Sunny Boy Smart Energy 6.0

Sunny Tripower 3.0
Sunny Tripower 4.0
Sunny Tripower 5.0
Sunny Tripower 6.0
Sunny Tripower 8.0
Sunny Tripower 10.0

Sunny Tripower X 12
Sunny Tripower X 15
Sunny Tripower X 20
Sunny Tripower X 25

Sunny Tripower Smart Energy 5.0
Sunny Tripower Smart Energy 6.0
Sunny Tripower Smart Energy 8.0
Sunny Tripower Smart Energy 10.0

Sunny Tripower CORE1

Sunny Tripower 125

Sunny Home Manager 2.0
SMA Data Manager M

Uberprisfen Sie mit Sunny Design,
welcher Wechselrichter zur
Bestandsanlage passt.

- Sunny Design

* Alle Angaben Stand 2025/07. SMA behélt sich Anpassungen und Aktualisierungen vor.
SMA ibernimmt keinerlei Verantwortung fiir Inkompatibilitéten und Fehlfunktionen in Bestandsanlagen,
die aufgrund des Neugerdtes in der Bestandsanlage auftreten.

Der Installationsbetrieb ist vollumfénglich verantwortlich.
Gertite, die iber den SMA Online Shop direkt gekauft werden, sind nicht fir Bonus/Cashback giltig.

Versand Neugerdt

* Das Neugerét wird ca. 72
Stunden nach Bestelleingang
verschickt.

* Details zur Abholung des defekten
Gerdts erhalten Sie in der
Auftragsbestdtigung.

Wichtig:

Bitte geben Sie unbedingt im
Feld ,Referenz” die Nummer
lhrer Service-Anfrage an.
Ohne Angabe dieser Daten
kann lhre Bestellung leider
nicht bearbeitet werden.

Voraussetzung fiir den
rabattierten Preis im SMA

Online Shop ist eine Abholung
des defekten SMA Produkts,
die vom SMA Service
innerhalb von 30 Kalender-
tagen beauftragt werden
kann.

Das defekte Material muss
30 Kalendertage fiir eine
eventuelle Abholung durch
SMA zur Verfiigung gestellt
werden.



https://my.sma-service.com/
https://www.sma.de/sma-onlineshop
https://www.sunnydesignweb.com/sdweb#/
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