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Condiciones generales de venta para celebrar un

contracto de garantia de SMA sobre productos domésticos y comerciales

Vdlido a partir del 20/12/2024

I. Ambito de aplicacién y disposiciones generales

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Estas condiciones generales de venta (en lo sucesivo denominadas "Condiciones generales de venta") se aplicardn
a la adquisicién de una extensién de la garantia de SMA para las variantes de garantia ACTIVE, COMFORT, FLEX-
ACTIVE o FLEX-COMFORT (en lo sucesivo denominada "Extensién de la garantia de SMA") para equipos de los
tipos de productos del sector doméstico y comercial (en lo sucesivo denominados "equipos") de la empresa
SMA Solar Technology AG (en lo sucesivo denominada "SMA") por parte del propietario del equipo o del

instalador (en lo sucesivo denominado "Cliente").

Estas Condiciones generales de venta se aplicardn exclusiva y Gnicamente al equipo o equipos para los que se ha
adquirido una garantia de SMA mediante el respectivo formulario de pedido. Las disposiciones del articulo IX de
estas Condiciones generales de venta serdn aplicables en consecuencia. Las condiciones de venta del Cliente no

son aplicables.

El alcance de las obligaciones de acuerdo con la Extensién de la garantia de SMA difiere en funcién de si el
Cliente ha decidido celebrar el contrato para la variante de garantia ACTIVE, COMFORT o FLEX. Més abajo se

definen los detalles de las obligaciones de SMA segin cada variante de garantia.

SMA se reserva el derecho a que las obligaciones especificadas en esta Extensién de la garantia de SMA sean

realizadas por socios autorizados de SMA.

La Extensién de la garantia de SMA no afecta a obligacién alguna de garantia de SMA ni a los derechos de

garantia correspondientes del Cliente.

La Extensién de la garantia de SMA no es una garantia de durabilidad y no cubre ninguna capacidad del equipo
mds alld del alcance de las caracteristicas del equipo, las cuales pueden consultarse en la respectiva ficha de

datos del equipo.

Il. Periodo de garantia

(1)

(2)

Las variantes de garantia ACTIVE y COMFORT son vdlidas durante el periodo de tiempo acordado (en lo sucesivo
denominado "periodo"), el cual comienza en la fecha de inicio acordada. Tras finalizar el periodo, la Extensién de
la garantia de SMA finaliza automdticamente. En caso de que no se haya acordado una fecha de inicio
especifica, la Extensién de la garantia de SMA empieza a partir de que expire la Garantia del fabricante SMA o

la extensién de la garantia existente.

Las variantes de garantia ACTIVE y COMFORT pueden adquirirse para un periodo de 5, 10 o 15 afos (en lo
sucesivo denominado "periodo de garantia"). Ambas variantes de garantia deben adquirirse antes de la
finalizacién de la Garantia del fabricante SMA. No obstante, el periodo de garantia de la garantia del fabricante
junto con la variante de garantia adquirida no debe ser superior al periodo de garantia mdximo indicado en el
formulario de pedido. El periodo de garantia méximo puede consultarse en el formulario de pedido de la garantia
o en la ficha de datos del equipo. SMA se reserva expresamente el derecho de celebrar con el Cliente un contrato

de garantia ACTIVE o COMFORT solo tras examinar previamente el equipo en cuestion.
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(3)
(4)

()

La variante de garantia FLEX puede adquirirse para el periodo de garantia de un afio; véase el articulo VI. (1) (b).

Lo siguiente se aplica a los productos SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10; SUNNY BOY:
SBxx-1VL-40, SBxx-1AV-41; SUNNY TRIPOWER: STP xx-3AV-40 puestos en marcha después del 1 de

octubre de 2021 ("Puesta en marcha"):

Las variantes de garantia ACTIVE y COMFORT pueden adquirirse por el periodo de garantia méximo indicado en
el formulario de pedido, siempre que el Cliente haya llevado a cabo un registro adecuado del producto en el
plazo de 12 meses tras la puesta en marcha inicial o tras la fecha de la factura del primer demandante de la
garantia en la pdgina de inicio de SMA (hier) para el equipo o equipos para los que serd vélida la Extensién de la
garantia de SMA y siempre que la puesta en marcha se realice con posterioridad al 1 de octubre de 2021. Si se
cumplen los requisitos previos anteriormente mencionados, la Garantia del fabricante SMA se extiende
automdticamente a 10 afios, de manera que las variantes de garantia ACTIVE y COMFORT solo pueden
adquirirse a partir del afio 11 tras la puesta en marcha o tras la fecha de la factura del primer demandante de la
garantia. El periodo de garantia de la garantia del fabricante junto con la variante de garantia adquirida no debe
ser superior al periodo de garantia maximo indicado en el formulario de pedido. Se puede encontrar més
informacién en el formulario de pedido de la garantia o en la ficha de datos del equipo. Si el Cliente no realizé un
registro del producto en el plazo de 12 meses tras la puesta en marcha o tras la fecha de la factura del primer
demandante de la garantia, ya no serd posible adquirir una garantia ACTIVE o COMFORT. En este caso, el
Cliente tendrd la opcién de adquirir una garantia FLEX de acuerdo con el articulo VI. de estas Condiciones

generales de venta.
Rescision
En la medida en que lo permita la ley, se excluye la posibilidad de rescisién ordinaria de la Extensién de la

garantia de SMA hasta la finalizacién del periodo de garantia.
Esto no afecta al derecho de rescisién sin previo aviso por causa justificada.

La notificacién de la rescision debe enviarse por escrito. "Por escrito" también incluye el correo electrénico o el fax,
siempre que la entrega sea confirmada por el destinatario. Las notificaciones de rescisién por correo electrénico
deben estar dirigidas a MeinService@sma.de. El derecho de cualquiera de las partes a exigir intereses por demora

o dafios y perjuicios permanece intacto.

El beneficio definido dejard de ser vdlido a partir de la fecha efectiva de la notificacién de rescisién. A partir de
este momento, SMA deja de estar obligada a prestar servicio alguno de garantia. Los pagos ya efectuados no se
reembolsardn al Cliente en la cantidad de cualesquiera demandas de dafios y perjuicios a las que SMA tenga
derecho o cualesquiera otras demandas de SMA de acuerdo con este contrato; en su lugar, las demandas de
SMA se deducirdn de la demanda de reembolso. Si aplicard lo mismo si el Cliente no ha usado ninguno de los

servicios ofrecidos por SMA.

lll. Condiciones de pago

(1)

(2)

(3)

Remuneracién y plan de pago
La remuneracién se pagard de acuerdo con el formulario de pedido.
Fecha de vencimiento del pago

La remuneracién especificada se pagard oportunamente en la fecha de pago de acuerdo con el plan de pago;

SMA enviard al Cliente una factura correspondiente a su debido tiempo.
Ajuste del precio para Clientes comerciales

La remuneracién por servicios bajo la garantia FLEX o en caso de pagos a plazos acordados puede cambiar de
acuerdo con esta seccién y el indice pertinente a ella adjunto (Indice de precios del productor para productos

industriales). SMA informard al Cliente oportunamente acerca de un ajuste del precio.
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(4)

Un ajuste del precio no se producird a menos que el indice pertinente haya cambiado en un 2,5 % a partir del
momento en que este contrato entra en vigor; cada uno de los ajustes subsiguientes no se producird hasta como
minimo 12 meses tras el Gltimo ajuste del precio y este ajuste subsiguiente se calculard sobre la base del porcentaje
en el cual ha cambiado el indice desde el dltimo cambio de la remuneracién. En tal caso, SMA puede cambiar la
remuneracién al comienzo del mes siguiente siguiendo el cambio pertinente en el valor de referencia. No obstante,
la remuneracién cambiard, como muy pronto, a partir del comienzo del mes siguiente después de la recepcién de

la notificacién de ajuste del precio por parte de SMA; no se puede exigir un ajuste retroactivo.

indice pertinente: Oficina Federal de Estadistica de Alemania: indice de precios del productor para productos

industriales, disponible en:
Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte - Statistisches Bundesamt (destatis.de)
Demora en el pago

Si el Cliente no cumple puntualmente con sus obligaciones de pago, SMA tiene derecho a negarse a prestar los
servicios debidos de acuerdo con la respectiva Extensién de la garantia de SMA hasta que el Cliente haya
cumplido todas las obligaciones de pago acordadas. Al Cliente se le solicitard que efectie el pago adeudado en
un plazo de 14 dias. Una vez transcurrido este plazo de 14 dias, SMA se reserva el derecho a rescindir la
Extensién de la garantia de SMA con efecto inmediato. La notificacién de rescisién debe enviarse de acuerdo con
la seccién Il (5). En el caso de que SMA no rescinda la Extensién de la garantia de SMA de la forma adecuada,
SMA tendrd derecho a proporcionar al Cliente los servicios debidos de acuerdo con la respectiva Extensién de la
garantia de SMA no antes de cuatro (4) semanas después de que el Cliente haya cumplido con todas sus
obligaciones de pago. Si el Cliente se encontrara en demora de pago, SMA tendré el derecho a demandar
intereses de demora de acuerdo con el apartado 288 del Cédigo Civil de Alemania (BGB). Mientras el Cliente se
encuentre en demora, es responsable de toda negligencia. El Cliente es responsable de la ejecucién también en
caso de dafio accidental, a no ser que el dafio se hubiera producido incluso si la ejecucién se hubiera realizado a

tiempo.

IV. Alcance de las obligaciones cubiertas por la garantia ACTIVE

1. Ambito geogréfico de aplicacién

El alcance de las obligaciones de la garantia ACTIVE se ofrece Unicamente en los siguientes paises de asistencia

técnica ACTIVE de SMA, aunque con exclusién de sus islas asociadas y territorios de ultramar:

Argentina Bangladés Belice Brasil Chile Costa Rica El Salvador
Guatemala Honduras India Indonesia Israel Japén Jordania
Colombia Malasia México Birmania Namibia Nicaragua Filipinas
Panamad Sudadfrica San Marino Singapur Sri Lanka Turquia Taiwdn
Tailandia Ucrania Ciudad del Va-  Emiratos Ara-  Vietnam

ticano bes Unidos
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SMA sefiala expresamente que el equipo que debe registrarse para la garantia debe estar ubicado en uno
de los paises de asistencia técnica ACTIVE de SMA. Si el equipo no estd ubicado en uno de los paises de la

lista, la Extensién de la garantia ACTIVE de SMA no es aplicable.

2. Especificacién de las obligaciones

(a) Desde el comienzo del periodo de garantia seleccionado de acuerdo con las condiciones aqui estipuladas, la
Garantia ACTIVE cubre los gastos de un equipo de sustitucién de valor equivalente en lo referente al tipo del producto, la
clase de potencia en kVA o la antigiedad, asi como su envio y la devolucién del equipo defectuoso por parte de SMA.
Alternativamente, SMA se reserva el derecho de reparar el equipo defectuoso en las instalaciones de SMA o, en casos

excepcionales, encargar su reparacién in situ por parte de un socio de servicio técnico designado por SMA.

(b) El Cliente debe aceptar un equipo de sustitucién de valor equivalente en lo referente al tipo de producto o la
antigiedad o la clase de potencia kVA, incluso si este presenta defectos estéticos que no afecten a la produccién de
energia o la conformidad de seguridad. En la reparacién o sustitucién del equipo del Cliente, a su discrecién, SMA

utilizard piezas nuevas o equivalentes a nuevas con el disefio original o mejorado.

(c) SMA también se reserva el derecho de reembolsar un valor de mercado adecuado, especificado por SMA, del
equipo defectuoso (lo que se determina sobre la base del valor de mercado que tendria el equipo si no tuviera defecto
alguno) para productos con Garantia del fabricante SMA con un periodo de garantia superior a 5 afios y, por tanto,

para satisfacer las obligaciones de garantia de SMA.

(d) SMA no estd obligada a prestar servicio alguno bajo la Garantia ACTIVE que no esté expresamente estipulado en
estas Condiciones generales de venta. En particular, el Cliente no tendrd derecho a reclamar dafios y perjuicios en lo que

a esto se refiere.

3. Informacién especial sobre el envio de un equipo de sustitucién

Si SMA decide enviar un equipo de sustitucién:

* Segun su criterio, SMA enviard un equipo de sustitucién que tenga el mismo valor en cuanto al tipo de producto, la
clase de potencia en kVA o la antigiiedad al Cliente o a una direccién de entrega diferente comunicada
previamente por parte del Cliente, bien por adelantado (o después del pago anticipado requerido para el valor
del equipo de sustitucién y los costes de envio) o bien después de recibir el equipo defectuoso. Si el Cliente ha
recibido formacién por parte de SMA para llevar a cabo la sustitucién de un subgrupo independientemente, SMA
se reserva el derecho de enviar un subgrupo en lugar de un equipo de sustitucién. A peticién de SMA, el Cliente
deberd devolver el equipo defectuoso o el subgrupo defectuoso bajo su propio riesgo en un embalaje que sea
adecuado para su transporte a una direccién definida por SMA que deberd encontrarse en el mismo pais desde el
que se envia el equipo de sustitucién o el subgrupo. Los gastos de transporte o envio del equipo de sustitucién o
del subgrupo, asi como los gastos del transporte de devolucién (certificados de exportacién, inspecciones y

derechos de aduanal), correrdn a cargo de SMA.

*  SMA conservaré la propiedad del equipo de sustitucién o subgrupo suministrado hasta que reciba el equipo

defectuoso o el subgrupo defectuoso.

* Si SMA ha decidido solicitar al Cliente el prepago del valor del equipo de sustitucién o del subgrupo antes de
enviar el equipo de sustitucién o el subgrupo, SMA reembolsaré al Cliente la cantidad recibida por el Cliente como
prepago del valor del equipo de sustitucién o del subgrupo en cuanto el Cliente haya devuelto a SMA el equipo
defectuoso o el subgrupo defectuoso y siempre que este equipo defectuoso o subgrupo defectuoso no presente

otros defectos no comunicados previamente a SMA.
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* En caso de que el Cliente devuelva el equipo defectuoso o el subgrupo defectuoso en un plazo superior a treinta
(30) dias naturales tras recibir el equipo de sustitucién o el subgrupo, SMA tendrd derecho a cobrar al Cliente el
coste de administrar la cuenta RMA (autorizacién de devolucién de material) vencida. Los articulos devueltos no se

aceptardn sin que conste claramente en su embalaje un ndmero de RMA vélido proporcionado por SMA.

4. Informacién especifica si SMA decide reparar un equipo en las instalaciones de SMA

Si el equipo debe repararse en las instalaciones de SMA, el Cliente deberd encargar a un instalador que desmonte el
equipo defectuoso y deberd enviarlo para su reparacién al centro de reparacién de SMA bajo su propio riesgo en un
embalaje que sea adecuado para el transporte. Una vez se haya reparado el equipo, SMA devolverd al Cliente el
equipo reparado. Los gastos de devolucién del equipo defectuoso, asi como los gastos de su devolucién al Cliente

(gastos de transporte, certificados de exportacién, inspecciones y derechos de aduana), correrdn a cargo de SMA.

5. Informacién especifica sobre la cobertura de otros costes

SMA informard al Cliente de cualesquiera costes que corran a cargo del Cliente (lo que incluye, entre otros, el valor del
equipo de sustitucién, el transporte, certificados de exportacién, inspecciones, derechos de aduana, el desplazamiento o
el alojamiento) o que requieran pagar a SMA la reparacién por adelantado. La reparacién se efectuard en funcién del

consentimiento del Cliente para asumir estos costes.
V. Alcance de las obligaciones cubiertas por la garantia COMFORT

1. Ambito geogrdfico de aplicacién

El alcance de las obligaciones de la Garantia COMFORT se ofrece Gnicamente en los siguientes paises de asistencia

técnica COMFORT de SMA, aunque con exclusién de sus islas asociadas y territorios de ultramar:

Andorra Australia Bélgica Bulgaria Dinamarca Alemania
Estonia Finlandia Francia Grecia ltalia Canadd
Croacia Letonia Liechtenstein Lituania Luxemburgo Malta
Ménaco Nueva Zelanda  Paises Bajos Austria Polonia Portugal
Puerto Rico Rumania Repdblica de Ir-  Suiza Eslovaquia Eslovenia
landa
Espafa Corea del Sur Suecia Repuiblica Checa  Hungria Estados Unidos
de América
Reino Unido Chipre Occiden-
tal

SMA sefiala expresamente que el equipo que debe registrarse para la garantia debe estar ubicado en uno
de los paises de asistencia técnica COMFORT de SMA. Si el equipo no estd ubicado en uno de los paises de
la lista, la Extensién de la garantia COMFORT de SMA no es aplicable.

2. Especificacién de las obligaciones

(a) A menos que se indique lo contrario en el articulo IV. y mds adelante en estas Condiciones generales de venta, la
Garantia COMFORT cubre todas las obligaciones aplicables a la Garantia ACTIVE. Ademds, si un equipo presenta

algin defecto, SMA (segin su criterio exclusivo)
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* sustituird el equipo defectuoso o el subgrupo defectuoso in situ o encargard su sustitucién a un socio de servicio
técnico designado por SMA (si SMA concluye de forma razonable que el drea geogrdfica en la que se opera el
sistema se considera demasiado peligrosa para prestar servicios in situ, las obligaciones de SMA para prestar
estos servicios en dicha drea se suspenderdn durante el periodo en el que se considere que pueda existir este

riesgo de forma razonable)

* v, en caso de que un instalador ejecute el cambio utilizando el equipo de sustitucién o, si procede, el subgrupo
proporcionado por SMA, abonard al instalador un descuento de servicio técnico tras recibir el equipo o subgrupo
defectuoso. El descuento de servicio técnico se calcula por inversor sustituido o subgrupo sustituido; esta es una
cantidad fija que puede consultarse al Servicio Técnico de SMA regional. Solo el instalador tiene derecho a este

descuento de servicio técnico.

(b) SMA no estd obligada a prestar servicio alguno bajo la garantia COMFORT que no esté expresamente estipulado en
estas Condiciones generales de venta. En particular, el Cliente no tendrd derecho a reclamar dafios y perjuicios en lo que

a esto se refiere.

3. Informacién especifica si SMA decide reparar un equipo in situ

Si SMA decide reparar in situ el equipo defectuoso o, si procede, el subgrupo defectuoso (sustitucién por parte de SMA
o un socio de servicio técnico designado por SMA), SMA asumird los gastos de los materiales y la mano de obra para
reparar el equipo, asi como los gastos de desmontaje y sustitucién de la pieza o equipo de sustitucién, siempre y cuando
el equipo esté instalado a nivel del suelo o en un tejado de acceso seguro, asi como los gastos de transporte, certificados
de exportacién, inspecciones y derechos de aduana para piezas o equipos sustituidos o devueltos. La Extensién de la
garantia de SMA no cubre otros gastos, que tampoco asumird SMA, como, entre otros, gastos por equipos de acceso
seguro instalados en tejados inclinados, gastos de mecanismos de elevacién, gastos de viaje o alojamiento, gastos de los

propios empleados del Cliente o los gastos de terceros que no hayan sido autorizados por SMA.
VI. Alcance de las obligaciones cubiertas por la Garantia FLEX

1. Informacién especifica en relacién con la adquisicién de la Garantia FLEX

(a) Para adquirir la Garantia FLEX, el Cliente debe elegir entre la Garantia ACTIVE de acuerdo con el
articulo IV. o la garantia COMFORT de acuerdo con el articulo V. de estas Condiciones generales de venta.

Esta eleccion determina el alcance de las obligaciones de la Garantia FLEX de acuerdo con el articulo VI. (2).

(b) La Garantia FLEX puede adquirirse hasta la expiracién del décimo afio desde la puesta en marcha o de

la fecha de la factura del primer demandante de la garantia del equipo en cuestién.

(c) SMA se reserva expresamente el derecho de celebrar con el Cliente el contrato de Garantia FLEX solo

tras examinar previamente el equipo en cuestién.

(d) En caso de que hubiera un periodo no cubierto por la garantia del fabricante, solo podrén presentarse contra SMA
reclamaciones relacionadas con la Garantia FLEX por defectos y reparaciones cuya causa se hubiera producido tras la
celebracién del contrato de Garantia FLEX. El Cliente deberd demostrar que los equipos cubiertos por la Garantia FLEX
se encontraban en un estado sin fallos en el momento de celebrar el contrato de garantia. En caso de no facilitarse esta
prueba, la obligacién de ejecucién por parte de SMA no comenzard hasta 3 meses tras la celebracién del contrato de la

Extensién de la garantia de SMA.

2. Especificacién de las obligaciones

(a) Salvo que se disponga lo contrario en el articulo VI. (1) y més adelante en estas Condiciones generales de venta, la
Garantia FLEX incluird todas las obligaciones aplicables a la Garantia ACTIVE (articulo V.) o la Garantia COMFORT, en

funcién de la elecciéon tomada.
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(b) SMA no estd obligada a prestar servicio alguno bajo la Garantia FLEX que no esté expresamente estipulado en estas
Condiciones generales de venta y en la Garantia FLEX. En particular, el Cliente no tendrd derecho a reclamar dafios y

perjuicios en lo que a esto se refiere.

3. Informacién especifica relativa al método de pago y al periodo de garantia

(a) El pago del Cliente por la Garantia FLEX se realiza anualmente.
(b) El periodo de garantia serd siempre de un afio a partir del comienzo de la Garantia FLEX.

(c) Si SMA o el Cliente no ha ejercido su derecho de rescisién de acuerdo con el articulo VI. (4), el contrato se renovaré
anualmente por un afo. La Garantia FLEX de SMA tiene vigencia hasta el final del 20.° afio, como mdaximo, a partir de la

puesta en marcha del equipo.

4. Informacién especial acerca de la rescisién de la Garantia FLEX

En divergencia con el articulo 1. (5) de estas Condiciones generales de venta, cualquiera de las partes puede rescindir
sin causa la Garantia FLEX en su totalidad o para inversores individuales mediante una notificacién tres (3) meses antes

de la finalizacién de un afio de garantia.
Las partes también tiene el derecho de rescisién sin notificacién por causa justificada.

Todo lo demds se rige por el articulo Il. (5) de estas Condiciones generales de venta.

VII. Exclusiones de la garantia

(1) La respectiva Extensién de la garantia de SMA solo serd aplicable si el equipo se ha instalado y puesto en marcha
siguiendo las instrucciones de instalacién del fabricante aplicables para el equipo en cuestién. Si se han producido
dafios en cualquier equipo alterado en su estructura que no se alterara a peticién de SMA, los costes en los que se
incurra para reparar los dafos, independientemente de si estos cambios estructurales fueran la causa de estos
dafios, no estén cubiertos por la Extensién de la garantiac de SMA. SMA informard al Cliente por adelantado

acerca de estos costes.
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(2)

Ademds, SMA no estd obligada a ofrecer servicios de garantia si el defecto es debido a cualquiera de las

siguientes circunstancias, a no ser que SMA haya causado tales circunstancias:

Inobservancia de los manuales de usuario, instalacién, funcionamiento o mantenimiento, o los protocolos o

requisitos que contienen

Manipulacién, transporte, almacenamiento o reempaquetado indebidos

Instalacién o puesta en marcha incorrectas

Modificaciones, cambios o intentos de reparacién no autorizados por SMA

Ventilacién insuficiente del equipo y cualesquiera dafios térmicos consecuentes

Corrosién debida a la exposicién a atmésferas o condiciones ambientales agresivas fuera del alcance del
disefio

Inobservancia del reglamento de seguridad aplicable (UL, CSA, VDE, IEC, etc.)

Uso incorrecto o funcionamiento inadecuado (lo que incluye, entre otras cosas, la desconexién forzada o una

relacién de CC inadecuadal)

Uso de tipos de bateria cuya compatibilidad para su funcionamiento con inversores de bateria de SMA no
haya sido confirmada por SMA

Los inversores Sunny Island y Sunny Boy Storage que superen las 20 000 horas de servicio a carga completa
(horas a carga completa definidas como energia de descarga de CA y energia de carga de CA a lo largo del

tiempo de funcionamiento completo divididas entre la potencia nominal del equipo)
Accidentes e influencias externas

Fuerza mayor, lo que incluye, entre otros cosas, sobretensién, impactos de rayos, inundaciones, incendios,

terremotos, dafios por tormentas y dafios por plagas

VIII. Articulos no cubiertos expresamente por la Extensién de la garantia de SMA

Los siguientes articulos no estdn cubiertos expresamente por los servicios de la garantia:

Todos los articulos no vendidos originalmente por SMA, lo que incluye, entre otros, los cables instalados, los
controladores, las baterias recargables y no recargables, los transformadores de corriente, los transformadores de

tensidn y los equipos de comunicacién

Los consumibles y las piezas del equipo que estdn sujetas a desgaste por uso normal (lo que incluye, entre otras

cosas, ventiladores, varistores, descargadores de sobretensién, fusibles de string, ESS, filtros, baterias recargables o

no recargables, o equipos de proteccién contra sobretensién)

Los defectos estéticos o de acabado que no influyan directamente en la produccién de energia ni degraden la

forma, la aptitud o el funcionamiento

IX. Impacto de la cobertura de la garantia sobre el periodo de garantia (restante)

Si se sustituye el equipo completo de acuerdo con estas Condiciones generales de venta, el periodo de garantia restante

se transferird al equipo de sustitucién. Si se sustituyen o reparan componentes del equipo de acuerdo con estas

Condiciones generales de venta, los componentes usados estardn cubiertos por el mismo periodo de garantia restante

del equipo reparado.
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X. Procedimiento para ejercer derechos de garantia

(1)

(2)

(3)

(4)

El Cliente debe notificar a SMA cualquier fallo o defecto de un equipo dentro del periodo de garantia. Para
determinar si un equipo ain se encuentra en garantia, el Cliente debe, ademés de cumplir los requisitos recogidos
mds abajo, enviar una copia del protocolo de puesta en marcha que incluya el nimero de serie del equipo
defectuoso. SMA se reserva el derecho de solicitar una copia de otros documentos, lo que incluye, entre otros, la
factura de compra. SMA solo acepta documentos en los siguientes idiomas: drabe, checo, neerlandés, inglés,
francés, alemdn, griego, hindi, italiano, japonés, chino mandarin, coreano, espafol y tailandés. También se
aceptard una traduccién certificada en uno de los idiomas mencionados. La placa de caracteristicas del equipo
debe ser completamente legible. Si no se cumplen completamente los requisitos anteriormente mencionados, SMA

no estd obligada a satisfacer derecho alguno de garantia.

El servicio técnico local de SMA estd disponible a través de la asistencia técnica online de SMA en www.SMA-
Solar.com bajo el titulo "SERVICIO Y ASISTENCIA" del Servicio Técnico de SMA. El Cliente o su instalador
cualificado, como representante, debe informar inmediatamente al Servicio Técnico de SMA de fallos en el equipo,

incluyendo el nimero de serie. Para ello deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

* Un correcto diagnéstico de la averia puede requerir la presencia de un técnico de servicio cudlificado en la
ubicacién del equipo de SMA y debe estar equipado con un voltimetro de CA/CC digital de calidad y las

herramientas necesarias especificadas en el manual del equipo de SMA.

* Es posible que se solicite al técnico de servicio cualificado in situ que realice mediciones de tensién y que envie

al servicio técnico de SMA cédigos de error del inversor.
¢ Puede ser necesaria informacién adicional, como:
- Denominacién de tipo
- lugar de instalacién;
- fecha original de puesta en marcha;
- configuracién del generador fotovoltaico;
- fabricante de la bateria y tipo de bateria;
- descripcién de cualquier modificacién realizada en el inversor.

* Con cuidado, retire del inversor que va a devolver los médulos de interfaz opcionales eventualmente

instalados y gudrdelos para su instalacién en el equipo de sustitucién.
* SMA proporcionard instrucciones para devolver o eliminar correctamente el equipo defectuoso.

* Sino se encuentra ningun fallo cuando el centro de reparacién y servicio técnico de SMA pruebe el equipo,

se puede cobrar al Cliente una tasa de inspeccién y los costes de transporte.

Si SMA debe prestar servicios de forma gratuita de acuerdo con estas Condiciones generales de venta y en la
medida en que asi seq, estos solo serdn gratuitos si la forma de proceder se acuerda de antemano con SMA y se
confirma por escrito, y en la medida en que asi sea. Todos los costes en los que incurra el Cliente para ejercer sus

derechos de acuerdo con estas Condiciones generales de venta correrén a cargo del Cliente.

Si el Cliente no cumple sus obligaciones descritas en este articulo X., SMA no podré cumplir sus obligaciones de

garantia.

XI. Validez final

(1)

Los derechos mencionados en este contrato reflejan los derechos exclusivos del Cliente de acuerdo con este
Contrato. De este contrato no se deriva ninguna otra reclamacién —incluidas, entre ofras, reclamaciones de
compensacién por dafios directos o indirectos causados por el equipo defectuoso, reclamaciones de

compensacién por costes resultantes del desmontaje o la instalacién, o la pérdida de beneficios o produccién de
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(2)

(3)

(4)

(5)

energia—. En especial, y sin limitacién, el Cliente no puede reclamar dafio alguno a menos que SMA haya
incumplido de forma negligente sus obligaciones de acuerdo con el contrato. Si el Cliente solicita trabajos de
servicio técnico innecesarios o no justificados, o sustituciones RMA de acuerdo con este contrato, SMA tendrd

derecho a facturar al Cliente los costes en los que incurra por ello.

Salvo que se estipule expresamente lo contrario, quedardn excluidas las reclamaciones por dafios y el reembolso
de los gastos que el Cliente pueda tener como resultado de este contrato o en relacién con el mismo,
independientemente de los motivos legales, lo que incluye el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
obligacién contractual y el agravio. Esto también es aplicable a las reclamaciones derivadas de una celebracién

incorrecta del contrato.

El articulo XI. (2) no seré aplicable a dafios derivados de la legislacién sobre responsabilidad de productos o en
casos de dolo o negligencia grave por parte de SMA o sus agentes, ni a dafos causados por la pérdida de vidas
humanas, lesiones o dafios para la salud, o el ocultamiento malicioso de un defecto, o debidos al incumplimiento
de obligaciones contractuales esenciales. No obstante, la compensacién por un incumplimiento material del
contrato se limitaré a los dafios previsibles en contratos estédndar, salvo en caso de responsabilidad por dolo o
negligencia grave o por dafios a la vida, el cuerpo o la salud. Las obligaciones contractuales materiales son
aquellas cuyo cumplimiento permite, en primer lugar, la correcta ejecucién del contrato y un cumplimento en el que

la parte contratante puede confiar de forma continua.

Las exenciones y limitaciones de la responsabilidad para SMA también serdn aplicables a la responsabilidad

personal de los empleados, representantes y agentes de SMA.

Las disposiciones anteriores no implicardn una modificacién de la carga probatoria en perjuicio del Cliente.

XIl. Fuerza mayor

Siguiendo las buenas prdcticas internacionales y la politica de seguridad de sus empleados, SMA evalia constantemente

los riesgos potenciales de las zonas en las que es probable que los servicios cubiertos se presten para los productos

cubiertos. Tal evaluacién de riesgo estd basada en los estdndares de evaluacién internacionales, en particular en la

calificacién de la evaluacién de seguridad del pais/ciudad (CSAR), como la aplica WorldAware® o instituciones

comparables (en lo sucesivo denominada "Evaluacién de riesgo de la zona"). Los aspectos considerados en tal

evaluacién de riesgo de la zona incluyen, entre otros, el riesgo de guerra (ya sea declarada o no), terrorismo, disturbios,

secuestro o amenazas comporob|es.

En este contexto, son aplicables las siguientes estipulaciones:

(1)

(2)

Si la evaluacién de riesgos de la zona lleva a la conclusién de que hay una calificacién WorldAware® de 5
(riesgo muy alto) o una calificacién similar de una institucién comparable o hay una advertencia de viaje del
Ministerio de Asuntos Exteriores alemdn para una zona especifica, las obligaciones de SMA de prestar servicios in
situ (lo que incluye, entre ofros, trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo) quedan suspendidas durante el

periodo en el que se aplique tal calificacién de muy alto riesgo o tal advertencia de viaje.

Si la evaluacién de riesgo de la zona tiene como resultado una calificacién WorldAware® de 4 (riesgo alto) o una
calificacién similar de una institucién comparable y no hay una advertencia de viaje del Ministerio de Asuntos

Exteriores alemén, SMA prestard in situ los servicios cubiertos Gnicamente si:

* el Cliente garantiza la seguridad total (lo que incluye una posible evacuacién) del personal de SMA durante

su estancia completa en esta zona 'y
* el Cliente asume los costes de tal proteccién de seguridad total y

* el desplazamiento a la zona no sea denegado por las dudas que el responsable de seguridad de SMA

exprese a su razonable discrecién.
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El Cliente debe proporcionar a SMA a su debido tiempo (por lo menos 30 dias) antes de que se preste un servicio
una comunicacién por escrito que incluya un plan de proteccién detallado que defina cémo se garantizard la
seguridad total del personal de SMA durante la prestacién del servicio, asi como una declaracién de que el Cliente
asumird el respectivo coste directa e integramente. En el supuesto de que el Cliente no proporcione un plan de
proteccién satisfactorio a tiempo o se niegue a asumir tales costes de seguridad, las obligaciones in situ de SMA
de acuerdo con esta garantia del fabricante SMA quedardn suspendidas durante el periodo en el que sea

aplicable esta calificacién de alto riesgo.

(3) En ambos supuestos (1. y 2. mds arriba), no se considerard que SMA esté incumpliendo sus obligaciones de

acuerdo con la garantia de SMA correspondiente.

SMA proporcionard debidamente al Cliente una comunicacién por escrito que describa el resultado de la evaluacién de

riesgo de la zona y las obligaciones que se le impide cumplir, asi como la fecha efectiva de tal suspension.

XIll. Exclusién temporal de los servicios de SMA en zonas de alto riesgo

SMA se reserva el derecho de prestar servicios a su razonable discrecién en paises en los que existe un alto riesgo de
seguridad si tal riesgo ha surgido después de la celebracién del contrato. Para ello son aplicables los estdndares de
evaluacién de la calificacién de la evaluacién de seguridad de paises/ciudades (CSAR), la gestidon de riesgos de
WorldAware® o instituciones comparables que realizan evaluaciones de riesgo de la zona. En tal caso, SMA tendrd

derecho a retractarse o a rescindir el contrato.

XIV. Transferibilidad de la Extensién de la garantia de SMA

(1)  El Cliente podré asignar los derechos y obligaciones derivados de la respectiva Extensién de la garantia de SMA,
total o parcialmente, a terceras partes Gnicamente con el consentimiento previo por escrito de SMA. Cuando tenga
lugar una transferencia de derechos y obligaciones, el nuevo Cliente de SMA ocupard el lugar del anterior Cliente

de SMA.

(2) SMA podré asignar los derechos y obligaciones derivados de la respectiva Extensién de la garantia de SMA, total

o parcialmente, a terceras partes sin el consentimiento del Cliente.

XV. Instrucciones para el derecho de desistimiento de los Clientes consumidores

Si el Cliente es un consumidor, es decir, una persona fisica que celebra una transaccién juridica con fines que no estan

relacionados principalmente con sus actividades comerciales o por cuenta propia, tiene un derecho de desistimiento.
(1)  Derecho de desistimiento

El Cliente tiene derecho a cancelar la Extensién de la garantia de SMA en un plazo de catorce dias sin indicar los
motivos. El plazo de desistimiento es de catorce dias a partir del dia en que el Cliente celebré el contrato de

Extensién de la garantia de SMA. Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente debe informar a
SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Alemania
Teléfono: +49 561 95220, fax: +49 561 9522-100, info@SMA.de

mediante una declaracién inequivoca (p. ej., una carta por correo o fax, o un correo electrénico) de su decision de
desistir de esta Extensién de la garantia de SMA. El Cliente puede utilizar para ello el modelo de formulario de
desistimiento adjunto, aunque su uso no es obligatorio. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que el
Cliente envie la nofificacién del ejercicio del derecho de desistimiento antes de que finalice el plazo de

desistimiento.

(2) Consecuencias del desistimiento
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(3)

Si el Cliente desiste de esta Extensién de la garantia de SMA, SMA tiene la obligacién de reembolsar todos los
pagos recibidos del Cliente, incluidos los gastos de envio (con la excepcidn de los gastos adicionales resultantes
del hecho de que el Cliente haya elegido un tipo de entrega diferente a la entrega esténdar més econdémica
ofrecida por SMA), inmediatamente y a mds tardar en un plazo de catorce dias a partir del dia en que SMA haya
recibido la notificacién del desistimiento del Cliente de esta Extensién de la garantia de SMA. Para este reembolso,
SMA utilizard el mismo medio de pago que el Cliente utilizé para la transaccién original, salvo que se acuerde lo
contrario con el Cliente de forma expresa; en ningin caso se cobraré al Cliente por este reembolso. SMA tiene
derecho a negarse a realizar el reembolso hasta que haya recibido los bienes devueltos o hasta que el Cliente
haya presentado una prueba de que los bienes han sido devueltos, lo que ocurra primero. Si el Cliente ha
solicitado que los servicios comiencen durante el periodo en el que ain tiene derecho a desistir, el Cliente esté
obligado a pagar a SMA un importe proporcional a los servicios ya prestados hasta el momento en el que el
Cliente informé a SMA de que ejercia su derecho a desistir de la Extensién de la garantia de SMA, teniendo en

cuenta el alcance total de los servicios acordados contractualmente.
Modelo de formulario de desistimiento

(Si un Cliente desea desistir de la Extensién de la garantia de SMA, puede rellenar este formulario y enviarlo a

SMA).

A SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Alemania, teléfono: +49 561 9522-0, fax: +49
561 9522-100, info@SMA .de:

- Por la presente, revoco/revocamos (*) la Extensién de la garantia de SMA que habia/habiamos adquirido
- Pedido el (*) / recibido el (*)

- Nombre del consumidor/de los consumidores

- Direccién del consumidor/de los consumidores

- Firma del consumidor/de los consumidores (solo si se envia en papel)

- Fecha

(*) Excluir si no procede

XVI. Confidencialidad y proteccién de datos

(1)

(2)
(3)

SMA y el Cliente tratardn de forma confidencial con respecto a terceros toda la informacién, actividades
comerciales y documentacién ("informacién”) de las que tengan conocimiento en conexién con esta Extensién de
la garantia de SMA, a menos que esta informacién ya se haya dado a conocer de forma general por otros
medios. Esta obligacién también sigue siendo aplicable durante un periodo de cinco (5) afios tras la finalizacién
de la Extensién de la garantia de SMA. Si fuera aplicable, SMA y el Cliente impondrdn una obligacién
correspondiente a aquellos de sus empleados afectados por esta Extensién de la garantia de SMA. SMA tiene el
derecho a transmitir informacién a sus empresas afiliadas y subcontratistas, siempre que estos estén sujetos a una
obligacién de confidencialidad equivalente a la de esta disposicién. Si las partes han llegado a un acuerdo de
confidencialidad por separado, segin el cual el alcance de la confidencialidad supere el alcance antes

mencionado, tal acuerdo de confidencialidad por separado no se verd afectado.
La Declaracién de proteccién de datos de SMA es aplicable en su versién actual, a la cual puede accederse aqui.

Si el Cliente actia como un revendedor de una Extensién de la garantia de SMA, debe observar las disposiciones

aplicables de proteccién de datos en su drea de responsabilidad.

XVILI. Proteccién de la propiedad intelectual

SMA conserva todos los derechos de la propiedad intelectual en relacién con equipos, servicios y documentacién técnica

o de ofro tipo, lo que incluye, entre otras cosas, patentes, marcas comerciales y copyrights.
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XVIII. Conformidad con la legislacién

El Cliente estd obligado a cumplir toda las legislaciones aplicables, en particular la normativa de Alemania, EE. UU. u

otras normativas nacionales, de la Unién Europea o internacionales aplicables de acuerdo con la legislacién de

comercio exterior o de embargos u ofras sanciones. Si el Cliente no cumple sus obligaciones de acuerdo con este

articulo XVIII., SMA se reservard el derecho de rescindir la Extensién de la garantia de SMA sin notificacién por causa

justificada.

XIX. Restricciones a la exportacién

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

El Cliente no podrd vender, exportar o reexportar directa o indirectamente a la Federacién Rusa, o para su
utilizacién en la Federacién Rusa, ningin bien suministrado en relacién con los Suministros que entran en el dmbito
del Articulo 12g del Reglamento n.° 833/2014 del Consejo (UE). Ademds, el Cliente no podré vender, exportar o
reexportar directa o indirectamente a la Republica de Bielorrusia, o para su utilizacién en la Repuiblica de

Bielorrusia, ningin bien suministrado en relacién con los Suministros que entran en el dmbito del Articulo 8g del
Reglamento n.° 765/2006 del Consejo (CE).

El Cliente deberd garantizar que el objetivo de la seccién 1 no se ve frustrado por terceras parte en la cadena

comercial, lo que incluye posibles revendedores.

El Cliente deberd implementar y mantener un mecanismo de monitorizacién adecuado para detectar conductas de
terceras partes en la cadena comercial, lo que incluye posibles revendedores, que puedan frustrar el objetivo de la

seccién 1.

El Cliente deberd informar inmediatamente a SMA acerca de cualquier problema que pueda surgir durante la
aplicacién de las secciones 1, 2 o 3. En caso de cualquier duda acerca de la existencia de un problema, el Cliente
deberd proporcionar a SMA la informacién relevante que permita a SMA evaluar la situacién por sus propios
medios. El Cliente deberd poner a disposicion de SMA informacién relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones recogidas en las secciones 1, 2 y 3 en el plazo de dos semanas después de presentada una simple

solicitud de tal informacién.

Cualquier violacién de las secciones 1, 2 o 3 constituird un incumplimiento grave del contrato y SMA estard

autorizado a aplicar soluciones apropiadas, lo que incluye, entre otras:
* la rescisién del contrato y

* una sancién del 3 % del precio total de los bienes vendidos, a no ser que el Cliente no sea responsable del

incumplimiento.

XX. Disposiciones finales

(1)

Toda reclamacién derivada de o relacionada con la Extensién de la garantia de SMA estd sujeta a la legislacién
alemana con la exclusién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CISG). Sin embargo, si el Cliente es un consumidor tal y como se define en el
articulo 6 del Reglamento (CE) n.° 593/2008 y SMA (i) o bien ha ejercido sus actividades comerciales o
profesionales en el pais en que el consumidor tiene su residencia habitual o bien (i), por cualquier medio, ha
dirigido tales actividades a ese pais o a varios paises entre los que se incluye ese pais y (iii) esta Extensién de la
garantia de SMA entra dentro del dmbito de tales actividades, la eleccién de la legislacién alemana como se
establece en el articulo XIX. (1) apartado 1 de estas Condiciones generales de venta no tiene como resultado
privar al consumidor de la proteccién que le otorgan las disposiciones que no pueden ser derogadas por acuerdo

en virtud de la legislacién del pais en el que el consumidor tiene su residencia habitual.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Kassel, en Alemania, es el lugar exclusivo de jurisdiccién en todas las disputas derivadas de o relacionadas con
esta Extensién de la garantia de SMA, siempre que el Cliente sea un comerciante, una entidad juridica segin el

derecho piblico o activos especiales segin el derecho piblico.

En el supuesto de que el depositario de la garantia sea un consumidor cuya residencia o residencia habitual esté
en la Unién Europea o en paises participes del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, se aplicard lo
siguiente: SMA se muestra fundamentalmente a favor de asistir a un procedimiento de arreglo de diferencias en el

organismo alemén de conciliacién de los consumidores del centro de conciliacién alemdn:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,

Alemania.

Para que las modificaciones, suplementos y acuerdos complementarios a este condiciones generales de venta o
con la Extensién de la garantia de SMA, asi como la modificacién de esta cldusula sean vdlidos, deben ser puestos

por escrito.

En la medida en que estas Condiciones generales de venta requieren que la confirmacién se realice por escrito, los
documentos escritos y los mensajes electrénicos, lo que incluye, entre otras cosas, el fax o el correo electrénico,

satisfacen este requisito. El escaneado de un documento firmado satisface este requisito de forma por escrito.

No se ha llegado a ningin acuerdo adicional en relacién con la Extensién de la garantia de SMA antes de la

celebracién de su contrato.

Para obtener mds informacién, consulte la seccién "Servicio y "asistencia" de nuestra pdgina web en

www.SMA-Solar.com
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