Prohléseni o ochrané osobnich 4dajiu spoleénosti

SMA Solar Technology AG na vyuzivéani _—

digitdlnich sluzeb SMA
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1 Uvod

1.1 Vseobecné informace

My, spoleénost SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Némecko, pfedstavujeme jako
provozovatel internetové platformy spravce odpovédného za zpracovani osobnich ddajd uZivateld internetové platformy.
Nase kontakini Gdaje naleznete v tirdZi internetové platformy, kontakini osoby pro dotazy ohledné zpracovéni osobnich

0daj0 jsou uvedeny pfimo v fomto prohldseni o ochrané osobnich 4dajb.

K ochrané vaseho soukromi a vasich osobnich 0dajo pfistupujeme s veskerou véznosti. Vase osobni Udaje
shromazdujeme, ukléddme a vyuZivdme pouze v souladu s obsahem tohoto prohléseni o ochrané osobnich Gdajd a
rovnéz prislusné legislativy o ochrané osobnich 0dajd, zejména evropského Obecného nafizeni o ochrané osobnich
0daji (GDPR) a ndrodnich pfedpist o ochrané osobnich Gdajo. Prikldddme velky vyznam tomu, abychom dovéru, kterou
jste ndm projevili, ospravednili i v tomto ohledu. Va3e osobni GUdaje proto chrdnime zejména pfed pfistupem

neoprdvnénych osob.

Timto prohldSenim o ochrané osobnich Gdajd bychom vas chtéli informovat o tom, v jakém rozsahu a za jakym Géelem se

zpracovdvaii osobni Gdaje v souvislosti s vyuZivanim této internetové platformy.

PoZadujete-li dalii informace o néstrojich a souborech cookie, které na tomto webu pouZivdme, a prejete-li si pfizpUsobit
nastaveni soubord cookie, kliknéte na tlagitko ,Nastaveni soubori cookie”. Upozorfivieme, Ze v zdvislosti na nastaveni

moze dojit k tomu, Ze nebudete moci vyuZivat viechny funkce strének.

1.2 Osobni udaje

Osobni Gdaje jsou informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Do této kategorie spadaiji veskeré
informace o vadi identité jako napf. vase jméno, e-mailovd nebo doruovaci adresa. Oproti tomu informace, které nelze
propojit s vadi identitou (jako napf. statistické Udaje, tfeba o poétu uZivateld internetové platformy), se nepovazuji za

osobni ddaje.

Nasi internetovou platformu miZete vyuZivat bez toho, abyste prozradili svou totoZnost a uvadéli osobni Gdaje pouze pro
omezené mnoZsivi sluzeb (napf. pro Solar Calculator). V takovém pfipadé zaznamendvdme pouze obecné informace
o ndvitévé nadi internetové platformy. Pro mnohé z nabizenych sluZeb viak od vds shromazdujeme osobni ddaje. Tyto
0daje pak zpracovévdme pouze za G&lem pouzZivdni této internetové platformy, zejména za UGlelem poskytnuti
pozadovanych informaci. Pfi shromaZdovdni osobnich 4dajd se musi povinné uvddét pouze ty Gdaije, které jsou nezbytné
nutné. Kromé toho lze uvadét i dali Gdaje, jejich uvedeni je viak dobrovolné. V obou pfipadech informujeme o tom, zda
se jednd o pole pro povinné nebo dobrovolné zaddvané ddaje. O konkrétnich podrobnostech informujeme v pfisluiné
&asti tohoto prohldseni o ochrané osobnich Gdajo. V souvislosti s vyuZivanim nasi internetové platformy neprobihd

automatizované rozhodovéni na zékladé vasich osobnich 4dajd.

1.3 Zpracovéni osobnich udaju

Vase Udaje uklddame na specidlné zabezpecenych serverech umisténych na Gzemi EU. Ty jsou pomoci technickych a
organizaénich opatfeni zabezpeceny proti ztrété, znieni, pfistupu a pozméhovdni nebo Sifeni vadich Gdaji nepovolanymi
osobami. Pfistup k vadim 0dajom je umoZnén pouze malému okruhu povolanych osob. Tyto osoby jsou povéfeny
technickou, obchodni nebo redakéni spravou serveru. | pres pravidelnou kontrolu neni moznd dokonald ochrana proti

viem nebezpedim.

ve

Vase osobni Gdaje se po internetu pfendsi Sifrované. Pro prenos dat pouzZivame Sifrovani SSL (Secure Socket Layer).
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1.4 Preddvani osobnich 0daju dal$im subjektom

Vade osobni ddaje pouzivdme vyhradné k poskytovani sluZeb, které jste si vyzddali. Pokud pfi poskytovdni sluzeb
vyuzivame externi dodavatele, maii tito dodavatelé pfistup k Gdajim vyhradné pro Géely poskytnuti téchto sluzeb. Pomoci
technickych a organizaénich opatfeni zajistujeme dodrzovdni predpisd o ochrané osobnich Gdajd a zavazujeme k tomu i

své externi dodavatele.

Kromé toho bez vaseho vyslovného souhlasu nikdy nepfeddvédme Udaje daldim subjektom, zejména ne k reklamnim
0&elim. Vase osobni ddaje se preddvaii jediné tehdy, pokud jste k tomu sami dali souhlas nebo pokud jsme na zékladé
zékonnych ustanoveni a/nebo Gfednich &i soudnich nafizeni oprdvnéni nebo povinni tak uéinit. Tak tomu mize byt
zejména v piipadé poskytnuti informaci pro G&ely trestniho stihdni, odvraceni nebezpeéi nebo prosazovani prév na

ochranu dusevniho vlastnictvi.

1.5 Prdavni dovody zpracovani osobnich ddajo

Pokud si vyzdddme souhlas se zpracovénim vasich osobnich Gdajd, je prédvnim divodem zpracovdni vasich Gdajd él. 6,

odst. 1, pism. a) nafizeni GDPR.

Pokud zpracovdvdme vade osobni Udaje, protoze je to nutné v rdmci smluvniho nebo podobného vztahy, je prévnim

divodem zpracovdni osobnich Gdaijd ¢l. 6, odst. 1, pism. b) nafizeni GDPR.

Pokud zpracovdvéme vase osobni ddaje kvili spInéni pravniho zévazky, je prévnim divodem zpracovani osobnich Gdaji
&l. 6, odst. 1, pism. c) nafizeni GDPR.

Jako pravni dovod pro zpracovani osobnich Gdajd pFichdzi ddle v Gvahu ¢&l. 6, odst. 1, pism. f) nafizeni GDPR, pokud je
zpracovani vasich osobnich ddajd nutné pro naplnéni oprévnéného zdjmu naseho podniku nebo fieti strany a vase zdjmy

a zékladni préva a svobody nevyZaduji ochranu osobnich Gdajo.

V tomto prohld3eni o ochrané osobnich Gdaji vzdy informujeme o pravnim divodu, na jehoz zdkladé zpracovévame

vade osobni ddaje.

1.6 Mazéni 0dajo a doba ukladani

Vase osobni tdaje vzdy mazeme nebo blokujeme tehdy, kdyz zanikne Géel ukladani. Udaje ale mohou zUstat uloZeny po
deldi dobu, jestlize to poZaduji prévni pfedpisy, kterym podléhdme, napfiklad s ohledem na zdékonné povinnosti
uchovavéni dat a dokumentace. V takovém piipadé vase osobni Udaje smazeme, resp. zablokujeme po skonceni

pozadované |hity.

2  Pouzivdni nasi internetové platformy

2.1 Vseobecné informace

Nase internetovd platforma se skladé z velkého mnozZstvi roznych sluzeb, jako jsou napf. Online Service Center, mobilni
aplikace 360 stupiit, Sunny Portal nebo nd3 Sunny Design. V kapitole 2.2 vam predstavime pravidla, kterd se tykaji
specifickych nabidek. Poté se v kapitole 2.3 sezndmite se zdkladnimu ustanovenimi, které se tykaji pfedevsim takzvanych

cookies.
2.2 Ustanoveni v ramci dané nabidky pro vyuzivani internetovych platforem

2.2.1 Vseobecné informace

Témé&F u viech sluzeb je treba zfizeni zékaznického Gctu.
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2.2.2 Zdkaznicky Géet

Odlidujeme zdkaznicky O&et soukromé osoby od firemnich G¢td. Udaje na 0&té si mizete sami spravovat a pfip. také

mazat.

Pfi zakladani G¢tu soukromé osoby sta&i zadat jméno, Udaje tykajici se G&tu a heslo. Pokud si prejete, byt pravidelné
informovdni o novinkdch z nasi spolednosti, mizZete to také zaskrtnout. Soukromé osoby jsou zpravidla maijiteli
fotovoltaického systému. Po zaddni t&chto zdkladnich Gdajd vém zasleme e-mail s uvedenymi ddaji a pozdddme vds,
abyste Gdaje krdtce zkontrolovali a potvrdili jejich spravnost. Poté je soukromy Gcet aktivni.

V pfipadé firemniho G¢tu jsou v zasadé nezbyné stejné Gdaje jako v pfipadé soukromého Gctu. Kromé toho potiebujeme
jesté vase DIC a dislo obchodniho rejstitku. Z dovodu usnadnéni registrace vyuzijeme Gdaje z databdze firem a piip.
vyplnime zaddvaci pole dle ndvrhi z této databdze. V pfipadé firemniho G&tu se miZe jednat o vlastniky zafizeni,
techniky ¢i jiné zainteresované osoby. Firemni G¢et bude pfed uZivénim provéfen ze strany spoleénosti SMA a aktivovén v

radmci samostatného kroku.

K firemnimu G¢tu mZe byt pfifazen libovolny podet zaméstnancl. Je zde nutné zaddni jména, kontaktnich Gdajd a hesla.
Ddle mize podnik pfidélit uréitym zaméstnancim v ramci firemniho Gé&tu roli administrétora. Administrdtor mize spravovat

viechny Udaje daného podniku a pfip. je mazat, zaméstnanec miZe spravovat a mazat pouze své Gdaje.

Pravnim zdkladem pro vytvoreni zdkaznického G¢tu je plnéni smlouvy, napf. pro zaijiténi ndkupl a servisnich sluZeb,
preventivni 4drzby nebo poskytovéni Gdajd o fotovoltaickém systému (vyroba a spotfeba energie) v souladu s &l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR, jakoZ i nd3 oprdvnény zdjem na vytvofeni objednaciho procesu, zqjisténi Gdrzby, servisu a poskytovani
0dajo dle €&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

2.2.3 Online Service Center (OSC)

2.2.3.1 Vseobecné udaje

Na nadem servisnim portdlu SMA, Online Service Center (OSC), shromazdujeme viechny nabidky tykajici se oprav a

0drzby fotovoltaického systému. Pfi vyuzivani OSC je zpravidla nutné zfizeni zdkaznického Gétu.

2.2.3.2 Navdzani kontaktu s OSC

Pokud s ndmi navdzZete kontakt nékterym z nabizenych zpisobt, tak pfi této pfileZitosti provddime sbér a ukladdani
osobnich dat. Odpovidajicim zpisobem ukléddme danou korespondenci, véetné osobnich dat, kterd jsou s ni spojena.
Tato data vyuZivdme vyhradné za G&elem umoznéni dané korespondence a pfip. ke zpracovéni vasi zdlezitosti. Déle jsou
tyto vémi uvedené Udaje porovndny s Gdaji z nadeho zdkaznického systému. Tento systém ndm byl poskytnut od
dodavatele Salesforce (Pardot). Prisluiné Gdaje naleznete v tomto prohléseni o ochrané osobnich Gdajd v kapitole 2.3.
Toto porovndni provédime za Gcelem zlep3eni servisnich sluzeb tak, Ze si zobrazime dosavadni historii tykajici se
servisnich sluZeb, systémové data apod. Timto zpUsobem jsme schopni, rychleji, pohodInéji a cilengji zpracovdvat vase
pozadavky.

Po ukonéeni dané korespondence jsou osobni Gdaje a obsah korespondence uloZeny v nasem zdkaznickém systému pro
O&ely dokumentace, aby bylo mozné zavést standardizovany postup poskytovéni sluzeb v pfipadé jakychkoli dotazl

nebo v podobnych pfipadech. Samozfejmé plati, Ze v této souvislosti nepfeddvdame zjisténé osobni Gdaje nepovolanym

tretim osobdm.

Zpracovéni se provdadi ve vasem zdjmu a s va$im souhlasem, jakoZ i v zdjmu nasi spoleénosti, ktery se tykd spravného

vyfizovani korespondence a vasi servisni objedndvky (&l. 6 odst. 1 pism. a), b) a f) GDPR).

2.2.3.3 Zaregistrovani se v OSC

Tento servisni portdl védm poskytuje rozséhlou nabidku servisnich sluZzeb. Podrobnosti naleznete v podminkdch vyuZivéni
Online Service Center (OSC). https://files.sma.de/assets/274957 .pdf Registrace neni pro zdkazniky SMA povinnd.

UzZivani je vyhradné dobrovolné resp. probihé ve spojeni s uZivanim servisnich sluZeb.
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Pokud budete vyuZivat nase sluzby, tak pro vés v nasem online systému zaloZime servisni tiket, ktery miZete v rédmci
registrace sami spravovat a vyuzivat. Nebo mohou servisni tiket spravovat zaméstnanci servisniho oddéleni. Vase data
budou v pfipadé zaloZeni servisniho tiketu zaméstnanci servisu omezena na nezbyié nutnou miru. V z&jmu minimalizace
ukléddni dat jsou shromazdovény a vyuzivany pouze Gdaije, které jsou nezbytné pro zajidténi nasich servisnich sluzeb (&l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR). To znamend, Ze se zaznamendvaji a vyuZivaji pouze Gdaije, které je treba v rémci registrace
vzdy zadat. Tato data se propoji s informacemi o servisnich poZadavcich a sluzbach. Data jsou zaznamenéna do naseho
zdkaznického systému firmy Salesforce https://www.salesforce.com/de/2ir=1. V tomto bodé odkazujeme na tdaje v
kapitole 2.3. Pokud dojde v souvislosti se servisnim poZzadavkem k realizaci obchodniho vztahu (oprava, doddni, zaruéni
sluzby apod.) jsou zdkaznické Gdaje pfeddny do SAP SE ve Walldorfu. Se spoleénosti SAP méme uzavienu smlouvu
tykaiici se zpracovéni objednévek (¢l. 28 GDPR). Udaie jsou preddvany do zahrani&i pouze v rozsahu nezbyiné nutném
pro poskytovani dané sluzby (napf. se to tykd zafizeni SMA, kterd jsou umisténa mimo Gzemi EU). Kromé toho neustdle
detailn& posuzujeme pouzivané systémy spolecnosti SAP (SAP ERP). Prib&zné se informujeme o slabych mistech &

nedostatcich daného datového systému a v pfipadé potieby pfehodnocujeme jeho vyuzivani.

Po poskytnuti servisni sluzby jsou datové zaznamy vymazdény, pokud neni jejich zachovéni nutné pro G&ely dokumentace
a servisu nebo z pravnich dovodd. Udaje uchovdvame po dobu 6 mésict predeviim proto, abychom mohli v ramci
servisni historie poskytovat v pfipadé ndslednych poptdvek rychlou a kompetentni pomoc. Pouze tak jsme schopni,

zajidfovat cilené a efektivni poradenské sluzby. Je to také v zdjmu nasich zdkaznikd (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

2.2.3.4 Doplnuijici ddaje k zdkaznickému Gétu
Kromé& Gdaj0 v zdkaznickém G&tu je mozné zjidfovat tyto informace:
* Company a Commercial Owner: zde je definovéno, zda je uzivatelsky G&et Sales, Service, Sunbelt ¢&i zda je to jiny
Ucet.
* legal Type: zde se jednd o rozliseni partnerskych firem; soukromych zdkaznikd; vefejnych instituci apod.

* Service Classification: zde se jednd o rozliseni hlavniho uZivatelského G¢tu, servisniho partnera, technika,

koncového zdkaznika
* Sales District: 0daje tykaijici se &isel 6&etnich okruhd pro G&etni dotazy a z dafovych divodi

Volitelné mdzZe zdkaznik zaregistrovat rovnéz systémy, pro které jsou pak shromazdovdny Gdaje tykajici se daného

systému.

Tyto Udaje ndm umoziuji, pfizpdsobit funkce nasich sluzeb a provést pro zdkaznika predbézny vybér. Pouze tak je
mozné oslovovat zdkazniky cilené. Tyto Udaje jsou proto zpracovdvdany na zdkladé souhlasu a pfislusnych z&jmo, v
souladu s &l. 6 odst. 1 pism. a), f) GDPR.

2.2.3.5 Zpracovaniv OSC

Pfi uZivani servisniho portdlu SMA (OSC) musi jiz existovat zdkaznicky G&et. Pokud jste se zaregistrovali jako koncovy
zdkaznik, moZete si dle vlastni vile zvolit ndmi doporuéeného technika, ktery se bude o vés systém starat. Cilem je, aby
zdkaznik poskytl vybranému technikovi/technikim pfes portdl ddaje o své adrese, a aby servisni oddéleni SMA mohlo
zaijistit pfisun praci pfimo na jeho zdkaznickou adresu. Pokud se rozhodnete danou funkei vyuZivat, budete pfi vybéru

technika pozé&ddani o souhlas s nize uvedenym zpracovdanim vasich Gdajo:

Technik obdrzi zdkaznickd data, kterd jsou uloZzena na uZivatelském G&tu servisniho portélu (OSC). Technik je takto
oprévnén, vyuzivat zékaznickd data za G&elem objedndvek, napf. joko dodaci adresu pro dodéni néhradnich dilt.
Probihd to v zdjmu zdkaznika. Zpracovdni Gdajd pfislusnym technikem a jejich zpFistupnéni z nasi strany je zaloZeno na
vasem souhlasu v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Kromé toho je zpracovani 4dajd v zdjmu zdkaznika (&l. 6 odst. 1

pism. f) GDPR).
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2.2.3.6 Registrace systému

Pokud chcete vyuZivat registraci produktd v nasi online nabidce, potiebujete uZivatelsky pfistup mySMA. Registrace
produktu je bezplatné sluzba uréend koncovym spottebitelim, kterou viak mohou vyuZivat také technici. Za timto G&elem
sbirdme osobni Udaje, pfedevsim jméno a e-mailovou adresu, adresu umisténi systému, sériové &islo a datum uvedeni do

provozu registrovaného zafizeni.

V z4vislosti na datu registrace, umisténi systému a typu zafizeni se mdZe v rdmci registrace nastavit zaddtek zdruky
vyrobce na den uvedeni do provozu a nékterd zafizeni ziskaji bezplatné prodlouZeni této zaruky vyrobce. Déle vam tato

registrace umozni, ziskat zadd&nim aktivaéniho kédu u registrovaného produktu zpoplatnéné prodlouzeni zéruky SMA.

Udaije o zafizeni ukléddme nejméné na dobu trvéni zaruky, nejdéle pak do doby ukonéeni Zivotnosti zafizeni. Informujte
nds prosim v pfipadech, pokud by byl dany systém mimo provoz nebo pokud byste si préli vymaz. V takovém pfipadé

vase osobni Gdaje smaZeme, resp. je zablokujeme.
2.2.4 Mobilni aplikace Energy

2.2.4.1 Kategorie dat, ktera se zde vyuzZivaiji
U této online nabidky vyuZivame niZe uvedené kategorie osobnich Gdaji:

* Registraéni Gdaje: Aby bylo mozné vyuZivat funkce v nasi mobilni aplikaci, je nutné zaloZeni zékaznického Gétu (viz
kapitola 2.2.2). Pokud mdte jiz Géet zaloZen, staci zadat vasi e-mailovou adresu nebo uZivatelské jméno a rovnéz

vase heslo.

* Energetické Gdaje: V mobilni aplikaci si miZete zobrazit energetické Gdaije, které se tykaji vadeho fotovoltaického
systému. Tyto Gdaje jsou vam v mobilni aplikaci poskytovény z portalu SMA Sunny Portal. Pokud jde o zpracovéni
vasich energetickych 0dajd na portdlu SMA Sunny Portal, chtéli bychom odkdzat na zésady ochrany osobnich
0daj0 platné pro registraci na portédlu SMA Sunny Portal (viz kapitola 2.2.6). Pfi pouzivani mobilni aplikace se
nezpracovdvaji z4dné dalii energetické ddaje.

*  Simulaéni ddaje: V nasi mobilni aplikaci miZete pouZivat Energy Calculator pro vypocet toho, zda se vam vyplati
rozsifeni vaseho fotovoltaického systému nebo pofizeni nového (Energy Calculator Report). Pfi tom Ize zadat nebo
doplnit tdaje dilezité pro analyzu uZitné hodnoty (adresa, velikost a sklon stfechy, orientace stfechy, spotieba
energie). Pokud Energy Calculator vzbudil vés§ zdjem, miZete si pfimo vyzdadat nezdvaznou nabidku na rozsifeni
nebo zfizeni fotovoltaického systému. Pfi navazani kontaktu se pouziji kontakini Gdaije, které jste si uloZili

v uzZivatelském G¢&tu.

+ Udaije ze serveru a z protokolu aplikace: Kdyz pouzivate mobilni aplikaci a ta se kvili vyuZiti roznych funkei
pfipojuje k nasim serverim, do¢asné se o tom do souboru protokolu uklddaii ddaje (napf. datum a éas vasi
ndvitévy, spudténé funkce, typ a operaéni systém mobilniho zafizeni, které pouzivate a rovnéz vase IP adresa). Na
zé&kladé toho si rovnéz mizeme pod pseudonymem vytvdret profily uZivateld. Bezprostfedné viak z toho nelze
vyvozovat Z&dné zavéry o vasi identité.

Poskytnuti t&chto 0daji je nezbytné pro pouzivéni mobilni aplikace, pokud neni poskytnuti téchto Gdajd vyslovné

dobrovolné.

2.2.4.2 Zpracovani Gdaju v této online nabidce

Vase registraéni a energetické ddaje se pouzZivaji k autorizaci nebo k poskytovdani sluzeb a ke sprévé Gdaji ve vasem
uzivatelském G&tu. To je nezbymé pro poskytnuti mobilni aplikace a prévnim titulem je ¢l. 6, odst. 1, pismo. b GDPR
(plnéni smlouvy). Tyto osobni Udaje se uklddaji po dobu existence vaseho zdkaznického Gétu u nds a poté se ukladaiji

také po dobu fi mésico.
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Zpracovdvéme Gdaje o vadi poloze, resp. Udaje o umisténi systému pfi registraci nového systému, pokud kliknete na
prisluné tlacitko a nebudete chtit adresu sami zadat ruéné. Pfi poptdvce zjistime vasi aktudlIni polohu prostfednictvim GPS,
abychom vém mohli rychle sdélit aktudini adresu, na které se pravé nachdzite. Udaje o vasi poloze se vyuzivaji pouze
pro registraci nového systému. Zjisfujeme pfitom vyhradné adresu (ulici, &islo popisné, mésto, zemépisné soufadnice) a

nezjisfujeme 2&dné dal3i Gdaje o poloze. Pokud Ize adresu zjistit od vds, uklddaiji se naddle vyhradné tyto ddaije.

Pravnim zdkladem zpracovéni 4dajd o vasi poloze je vd3 souhlas (&l. 6, odst. 1, pism. a GDPR). Udaje zpracovavané
s vasdim souhlasem se uklddaji, dokud svij souhlas neodvoldte (viz kapitola 5.3). Jakmile Ize urcit konkrétni adresu a
ukladaii se pouze Udaje o adrese, je prévnim titulem tohoto zpracovéni 4daji plnéni smlouvy s vémi (viz kapitola 1.5).

Udaje o adrese z0stavaji ulozeny tak dlouho, dokud systém neprestane byt u spolecnosti SMA registrovan.
2.2.5 Mobilni aplikace 360 stupnu

2.2.5.1 Kategorie dat, které se zde vyuzZivaiji
U této online nabidky vyuZivame niZe uvedené kategorie osobnich Gdaji:
* Registraéni tdaje: Aby bylo mozné vyuzivat funkce v nadi mobilni aplikaci, je nutné zaloZeni zdkaznického
firemniho G&tu. Pokud méte jiz firemni G&et zaloZen, sta&i zadat vasi e-mailovou adresu nebo uZivatelské jméno a

rovnéz vase heslo.
* Kontaktni Gdaje: v mobilni aplikaci miZete zaregistrovat novy systém zdkaznika.

+ Udaje o umisténi: pokud v nasi mobilni aplikaci registrujete novy systém zdkaznika, mate moznost zadat vasi adresu
a/nebo adresu registrovaného systému pomoci jeho umisténi. K tomuto G&elu se pouzivé lokalizaéni funkce vaseho
mobilniho zafizeni, aby bylo mozné uréit adresu, na které se pravé nachdzite. Zjisténd adresa se poté uklada v
SMA Sunny Design a Salesforce a ddle také v Pardotu.

* Planovani systému: v nadi mobilni aplikaci moZete pomoci 4daji od zdkaznika napldnovat novy systém. Z&kaznické
Udaje ndsledné pouzijeme k tomu, abychom zjistili, jaké vyhody by novy systém pro zdkaznika mél. Na prani

zdékaznika mu poté miZete tyto vyhody zaslat. Vase osobni Gdaje v tomto pfipadé nezpracovdvame.

+ Udaije ze serveru a z protokolu aplikace: Kdyz pouzivate mobilni aplikaci a ta se kvili vyuZiti roznych funkei
pfipojuje k nasim serverdm, docasné se o tom do souboru protokolu uklédaji tdaje (napf. datum a &as vasi
ndvitévy, spudténé funkce, typ a operaéni systém mobilniho zafizeni, které pouzivate a rovnéz vase IP adresa). Na
zé&kladé toho si rovnéz mizeme pod pseudonymem vytvdret profily uZivateld. Bezprostfedné viak z toho nelze
vyvozovat 24ddné zdvéry o vaii identité.

Poskytnuti téchto 0daji je nezbyiné pro pouzivéni mobilni aplikace, pokud neni poskytnuti téchto Gdajd vyslovné

dobrovolné.

2.2.5.2 Zpracovani 0daju v této online nabidce

Vase registraéni a energetické Gdaje se pouzivaji k autorizaci nebo k poskytovdni sluzeb a ke sprévé Gdaji ve vasem
firemnim G&u. To je nezbyté pro poskytnuti mobilni aplikace a prévnim titulem je &l. 6, odst. 1, pismo. b GDPR (plnéni
smlouvy). Tyto osobni Gdaje se ukléddaji po dobu existence vaseho uZivatelského G&tu u nds a poté se ukladaii také po
dobu tfi mésico.

Pokud si v nasi mobilni aplikaci vytvofite novy systém, zpracovdvéme vase kontakini Gdaje v souvislosti s registrovanym
systémem, protoZe vade kontakini Odaje potiebujeme v rdmci ndslednych monitorovacich sluZeb, které poskytujeme
prisludnému zdkaznikovi [a vam], abychom se na vds i na zdkaznika mohli pfipadné obracet s dotazy, problémy nebo
pozadavky v souvislosti s danym systémem. Zpracovéni vasich kontaktnich 0dajd je nutné pro poskytovani smluvnich
sluzeb, které jste si vyzddali. Pravnim titulem pro zpracovdni je tedy zajidténi pfedsmluvnich krokd a pfiprava a popf.

uzavieni smlouvy dle &l. 6, odst. 1, pism. b.
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Zpracovdvéme Gdaje o vadi poloze, resp. Udaje o umisténi systému pfi registraci nového systému, pokud kliknete na
prisluné tlacitko a nebudete chtit adresu sami zadat ruéné. Pfi poptdvce zjistime vasi aktudlIni polohu prostfednictvim GPS,
abychom vém mohli rychle sdélit aktudini adresu, na které se pravé nachdzite. Udaje o vasi poloze se vyuzivaji pouze
pro registraci nového systému. Zjisfujeme pfitom vyhradné adresu (ulici, &islo popisné, mésto, zemépisné soufadnice) a

nezjisfujeme 2&dné dal3i Gdaje o poloze. Pokud Ize adresu zjistit od vds, uklddaiji se naddle vyhradné tyto ddaije.

Pravnim zdkladem zpracovéni 4dajd o vasi poloze je vd3 souhlas (&l. 6, odst. 1, pism. a GDPR). Udaje zpracovavané
s vasdim souhlasem se uklddaji, dokud svij souhlas neodvoldte (viz kapitola 5.3). Jakmile Ize urcit konkrétni adresu a
ukladaii se pouze Udaje o adrese, je prévnim titulem tohoto zpracovéni 4daji plnéni smlouvy s vémi (viz kapitola 1.5).

Udaje o adrese z0stavaji ulozeny tak dlouho, dokud systém neprestane byt u spolecnosti SMA registrovan.

2.2.6  Sunny Portal

2.2.6.1 Registrace

UzZivani Sunny Portal a Sunny Places predpoklddd, Ze jste se zaregistrovali na zdkaznickém G¢tu (viz kapitola 2.2.2). Po
prihléSeni pomoci pfistupovych Gdajd miZete v souladu s pfislusnymi podminkami uZivéni zaregistrovat energetické
pfistroje, systémy a zafizeni (ddle jen ,systémy”). Registrace systému vam umozni pohodIné monitorovat a vizualizovat
vykon a energeticky vynos systému. UmozZiiujete ndm také véas rozpoznat zobrazeni chyb ve vaiem systému a v pfipadé
potieby pfijmout protiopatieni; preventivni ddrzba nasich sluzeb Smart Connected. Pokud je to souéést online sluzby,
mizete si také v ndmi poskytovaném féru vymériovat informace s ostatnimi registrovanymi uZivateli a sdilet komentdre

a dal3i obsah.

2.2.6.2 Zjisfovani a vyuzivani zékladnich Gdajo o systému a 0daji o vykonu
Na portdlu Sunny Portal miZete zaregistrovat jeden nebo nékolik systémd. Pfi registraci systému shromazd'ujeme
a ukldddme vdmi zadané nebo pienesené (napf. z aplikace Sunny Design) zdkladni Gdaje o systému (,zékladni ddaje

o systému”), napfiklad ndzev systému, datum uvedeni do provozu, misto instalace, provozovatele systému a dalsi

podrobné technické ddaje.

Po registraci systému shromazdujeme a ukladdme Gdaje o vykonu té&chto systémd (,Gdaje o vykonu”), napfiklad hodnoty
vykonu pro vyrobu FV energie, odbér ze sité¢ a doddvky do sité, pfipadné nabijeni a vybijeni baterie, a také hodnoty
proudu, napéti a daldi naméiené hodnoty z pfistrojd. Shromazdovani Gdajd o vykonu je nezbytné pro poskytovdni ndmi
nabizenych sluzeb, zejména pro grafické zndzornéni a statistické vyhodnoceni vyroby a spotfeby energie ve vasich

systémech a pro hléseni chybného fungovani.

Zpracovévat zdkladni ddaje o systému a Gdaje o vykonu je nutné k plnéni smlouvy o uZivéni uzaviené s vémi v souladu

s pFislunymi smluvnimi ustanovenimi. Pravni zdklad zpracovdni predstavuje €l. 6, odst. 1, pism. b nafizeni GDPR.

Kromé poskytovéni plnéni nabizeného v ramci nasich online sluzeb vyuZivame Gdaje o vykonu také k vytvéreni statistik,
vyhodnoceni a prognéz. Tyto Gdaje viak provozovateli rozvodné sité pfeddvéme rovnéz v anonymni podobé a také je
zndzorfujeme na vefejné pfistupnych mapdch. Pravni zéklad tohoto zpracovani predstavuje €l. 6, odst. 1, pism. f nafizeni

GDPR (oprévnéné zdjmy).

2.2.6.3 Shromazdovéni a pouzivani Gdaju o stavu distribuéni sité

Shromazdujeme a uklddédme také obecné technické Udaje o stavu distribuéni sité na sitovém pfipojném misté
registrovaného systému, takzvané Gdaje o stavu distribuéni sité. Sitové pfipojné misto se obvykle nachdzi u mista instalace
systému nebo v jeho blizkosti. U soukromych domdcnosti je sifovym pfipojnym mistem domovni pfipojovaci skfif.

s .

Shromazdujeme a ukldddme napiiklad nésledujici Gdaje o stavu distribuéni sité: napéti, fdzovy Ghel, frekvence nebo

impedance. Tyto Gdaje nezdvisi na individudlnim vyuZivéni distribuéni sité a neumoziuji odvodit informace o pouZivani

systému, spotiebé energie, mnoZstvi elektrické energie vyrobené systémem nebo jinych osobnich Zivotnich pomérech.
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Udaije o stavu distribuéni sité shromazdujeme a ukladéme, abychom v ndrodohospoddiském zdjmu podporili nékladové
efektivni roziifovani distribuéni sité a také rozsifovdni obnovitelnych zdrojd energie a integraci stdle béznégjsi
elektromobility. Za timto G&elem poskytujeme Udaje o stavu distribuéni sité nékterym provozovatelim rozvodnych siti
a dalsim poskytovateldm sluzeb vefejného zésobovani. Udaje o stavu distribuéni sité pfi pfenosu predévame s uvedenim
adresy systému. Uvedeni adresy je nutné k lokalizaci sitového pfipojného mista. Dalsi informace nepfendsime. Uvedené
datové zdznamy predévame pouze provozovateldm rozvodnych siti a poskytovatelom sluZeb vefejného zdsobovani, ktefi
distribuéni sit provozuji na pfisluiném misté. Provozovatelé rozvodnych siti maji o Udaje o stavu distribuéni sité velky
zdjem, protoze je potfebuiji k 0drzbé a efektivnimu roziifovani distribuéni sité.

Pravni zdklad tohoto zpracovdni predstavuje €&l 6, odst. 1, pism. f nafizeni GDPR (oprdavnény zdjem). My
a provozovatelé rozvodnych siti nebo jini poskytovatelé sluzeb vefejného zdsobovdni méme opravnény zdjem na

pouzivéni Gdaji o stavu distribuéni sité k vyse uvedenym G&elim.
2.2.6.4 Preventivni Gdrzba sluzby ,Smart Connected”

Pokud jste se rozhodli vyuZivat nasi sluzbu ,Smart Connected”, pak bude provozni stav vadeho FV systému kontrolovan
pomoci systémovych dat pienesenych do SMA. Bude-li béhem monitorovéni zjisténa odchylka od normélniho stavu,
kterou spoleénost SMA klasifikuje jako chybu pfistroje, pak spoleé¢nost SMA realizuje opatienti, kterd budou mit dle zaruky
vyrobce nebo prodlouzené zdaruky za cil odstranéni chyby pfistroje. MiZe to byt napfiklad vyména pfistrojd, ddlkové
0drzba vadeho systému nebo Gdrzba na misté pomoci kvalifikovaného persondlu. Za timto G&elem na za urcitych

okolnosti také nutn& vyména dat s nadimi servisnimi partnery (techniky).

Pravni zdklad zpracovdni téchto Gdaji predstavuije €l. 6, odst. 1, pism. b (pInéni smlouvy).

2.2.6.5 Povolené preddvani udaju

Jako registrovany uzivatel miZete povolit pfeddavani ddaji o systému vémi jmenovanym tietim strandm. Za timto Gelem
musite po pfihlé3eni uvést, které systémy povolite a komu se budou data pfeddvat. Po povoleni schvélime fieti strané &teni
0daji o systému. Treti strana timto zpdsobem obdrzi poZzadované zdkladni ddaje o systému a ddaje o vykonu povolenych
systémU (obsah zdkladnich 0dajd o systému a Gdajd o vykonu viz &ast ,Registrace pro zajidténi nasdich online sluzeb”).
Pristupové Udaje k uZivatelskému Gétu se v Zddném pFipadé nepreddvaiji.

V rémci tohoto povoleni mize dochdzet k predavéni Gdaji tietim strandm se sidlem ve stété mimo Evropsky hospoddisky
prostor (EHP). Je mozné, Ze v téchto zemich neexistuje pfiméfend Uroved ochrany osobnich Gdajd. V téchto pfipadech
nepfijimdme Z4dnd opatfeni k zajidténi pfiméfené Grovné ochrany osobnich Gdajd.

Pfenosu Udaji mozete kdykoli zamezit deaktivaci povoleni.

Pravni zéklad zpracovéni téchto 0daji predstavuje ¢l. 6, odst. 1, pism. b GDPR (pInéni smlouvy). Pouzivéni funkce
povoleni je jednou ze sluzeb, které nabizime v souladu s pfisludnymi smluvnimi podminkami. Prévni zdklad pro pfeddvani
Odaji teti strané ve tfeti zemi bez pfiméfené Grovné ochrany osobnich Gdaji a bez vhodnych zdruk dodrzovani

pozadavkd GDPR predstavuije €&l. 49, odst. 1, pism. b nafizeni GDPR (plnéni smlouvy).

2.2.6.6 Predavani udaju do programu SolarCoin

Jako registrovanému uzivateli vam nabizime snadny zpisob, jak systémy registrovat u organizace SolarCoin Foundation
za Géelem ziskavani kryptomény SolarCoin. Za timto G&elem mizete po pfihldseni systém schvdlit pro G¢ast na programu
SolarCoin. Pokud udélite tento souhlas, pfeddme za Gelem registrace systému (systémi) dvéma strandm, které se
procesu O&astni - SolarCoin Foundation (28 river valley road #4245, Greenwich, CT 06831, USA) a Solarlux (2301,
23/F., Bayfield Building, 99 Hennessy Road, Wanchai, Hongkong) - vase jméno a pfijmeni, vasi e-mailovou adresu a -
s ohledem na registrovany systém - také Odaje o misté, PSC, ulici, &islu popisném, zemi, datu uvedeni do provozu
a vykonu systému. Solarlux je poskytovatel technickych sluzeb organizace SolarCoin Foundation. Registraci bude mezi

vdmi a organizaci SolarCoin Foundation uzaviena smlouva o vyuZivani programu SolarCoin.
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Po registraci bude organizace SolarCoin Foundation v pravidelnych intervalech naditat aktudlni stav elektroméru systému
(systém0), na jehoZ zdkladé uréi, kolik SolarCoind (nebo jejich zlomek) md piicist k uZivatelové penézence SolarCoin.

Vsechny transakce SolarCoin se zaznamendvaiji do blockchainu SolarCoin, ke kterému spoleénost SMA nemé pfistup.

V rémci registrace do programu SolarCoin a G&asti na programu SolarCoin dochézi k preddvani osobnich Gdajd tieti
stran& (organizaci SolarCoin Foundation) se sidlem ve staté mimo EHP, konkrétné v USA a Cing (Hongkong). Uroved
ochrany osobnich Gdajii ve Spojenych statech a Ciné neni stejné vysokd jako v EU. Nepiijali jsme 24dnd opatfeni
k zajisténi rovné ochrany osobnich Gdajo, kterd by v zédsadé odpovidala pozadavkim GDPR, zejména jsme neuzavieli

standardni smluvni dolozku podle poZadavkd EU.

Pravni zdklad zpracovéni téchto Gdaji predstavuje ¢l. 6, odst. 1, pism. b GDPR (plnéni smlouvy). Registrace v programu
SolarCoin je jednou ze sluzeb, které nabizime v souladu s pfislusnymi smluvnimi podminkami. Prévni zdklad pro
preddvdni Gdaji teti strané ve tfeti zemi bez pfiméfené Grovné ochrany osobnich Gdaji a bez vhodnych zéruk

dodrzovéni pozadavkd GDPR predstavuije €&l. 49, odst. 1, pism. b nafizeni GDPR (plnéni smlouvy).
2.2.7 Sunny Design

2.2.7.1 Vseobecné udaje

Pomoci Sunny Design mizZete vytvéret ndvrhy fotovoltaického systému. Kromé 0dajd z vaseho zdkaznického Gé&tu
(soukromy Géet jako je Ucet technika) budeme potiebovat jedté tyto Gdaje: ndzev projektu, umisténi systému (adresa,
zemépisné soufadnice), pfipojeni k siti, &islo projektu, zdkaznik, komentdF, snimky systému, nastaveni teploty, z&tézové
profily, ddaje o specidlnich spotiebi¢ich, FV moduly, jejich poéet, orientace a zpisob montdZe, typ a podet stfidady,

bateriové systémy, gensety, Gdaje o elektromobilité, zasobovani tepelnou energii a vypoétu hospodérnosti.

Pokud se v systému Sunny Design preddvaiji data projektu daldim subjektdm pro G&ely automatického dimenzovéni
systému nebo simulace systému, pfeddvaji se ve zcela anonymizované podobé. To se tykd zejména simulace

energetickych systém0 s vyuzitim modulu Polysun Inside firmy Vela Solaris AG.

Pravni zdklad zpracovdni téchto Gdaji predstavuje &l. 6, odst. 1, pism. b GDPR (pInéni smlouvy).
2.2.8 Internetové obchody

2.2.8.1 Vseobecné udaje

Nd&3 internetovy obchod je zaméfen na firemni zdkazniky, jako jsou technici, distributofi apod. Podminkou jeho vyuZivani

je zalozeny firemni G&et (viz kapitola 2.2.2).

Osobni ddaje, které jsou k dispozici na zdkaznickém G¢tu za G&elem objedndvani zboZi (napf. jméno, e-mailové adresa,
adresa, platebni 0daje), pouzivdme k vyfizeni a zpracovéni objedndvky. S témito Gdaji nakldddme divémé a nejsou
preddvdny tietim strandm, které se nepodileji na procesu objednévdni, doddni a plateb. Prévni zéklad tohoto zpracovani
tvofi navazdani smluvniho vztahu na Zédost zdkaznika, jokoz i uzavieni a plnéni smlouvy zdkaznika, dle &l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR.

Realizace plateb v rédmci plateb kreditni kartou a dalsich platebnich zpisobd (véetné bankovnich prevodd, pokud jsou
zde uvedeny) provadi spoleénost Stripe Payments Europe Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, DO2 H210, Irsko, nebo jeji spoleénosti ve skupiné. Kromé realizace plateb zajisfuje spolecnost Stripe také
provéfovani bonity. Za G&elem prevence a odhalovéni podvodi pfeddvdme spolecnosti Stripe kromé Gdaiji potiebnych
ke zpracovéni plateb a k provéfovani bonity také vasi IP adresu, jakoz i dal3i Gdaije tykaijici se vadeho koncového zafizeni
(napf. typ koncového zafizeni, verzi prohlizece). Ukladdani téchto ddajd zaijisfuje spolednost Stripe. Veskeré Gdaje se

prendseji v Sifrované podobé. Vyhrazujeme si pravo vyuZit i dalsi poskytovatele platebnich sluzeb.
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2.2.9 Webové stranky SMA

2.2.9.1 Vseobecné Udaje

Na nasich webovych strankdch informujeme o novych produktech, o nasi spoleénosti, akcich a o prikladech vyuZivani
nadich vyrobkd. Kromé toho umozZiivje soldmi kalkulacka vytvofit vzorovy vypoéet pro soukromé soldrni projekty a

pripravujeme zde také informace pro nase investory.

2.2.9.2 Solar Calculator

Solar Calculator je bezplatnd sluzba uréend koncovym spotiebitelim. Pomoci ndstroje Solar Calculator mizete vytvorit
nezdvazny vzorovy vypocet (,soldrni potencidl”) a ndsledné spolecnosti SMA zaslat Zadost o nabidku. Spoleénost SMA
predd poptdvku vybranym kvalifikovanym specializovanym firmém ve vasi blizkosti. Tyto firmy vas pak budou kontaktovat

pfimo za G&elem dalsiho poradenstvi a nabidky.

Pro vypocet soldrniho potencidlu je nutné v ndstroji Solar Calculator zadat uréité Gdaje (napf. pldnované umisténi FV

systému). Vase osobni Gdaje také shromazdujeme, pokud odeslete Z&ddost o nabidku.
Které Gdaje jsou pfi odesilani Zadosti o nabidku shromazd'ovdny a ukldddany a jak jsou vyuZivany:
* Kontaktni Gdaje: osloveni, jméno, pFijmeni, ulice, &islo popisné, PSC, mésto, zemé, telefonni &islo, e-mailové adresa

+ Udaije o stavebnich predpokladech: plédnované umisténi FV systému, druh stfechy, plocha stfechy, sklon stiechy,

orientace stfechy

* Dal3i ddaje: roéni spotieba elekirické energie, pocet osob v domdcnosti, zatéZovy profil, dalsi spottebice,

preferovano skladovani ano/ne, datum pldnované instalace, vase ostatni poznédmky

* Vysledek vypoctu ndstroje Solar Calculator: vypoétend spotieba energie, vypoétend velikost FV systému, vypoctend
vlastni spotieba, vypocteny odbér zbytkové elekirické energie, vypoétend doddvka do sité, vypodtend Gspora
nékladd na elekirickou energii, vypoéteny stuped nezdvislosti/autarkie, vypoétend Gspora CO2, doporucené

produkty

Pravni zdklad pro zpracovani vasich 4daiji tvofi navdzéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Za G&elem vytvoreni
nabidky pfeddvd spolecnost SMA vade Gdaje kvalifikovanym specializovanym firmdm (odbornym partnerdm spoleénosti
SMA Solar). Vase ddaje pouZivaji odborni partnefi spole¢nosti SMA Solar vyhradné k vytvoreni nabidky. Méjte prosim

pochopeni pro to, Ze nemdzeme ovlivnit obchodni vztah mezi vémi a odbornym partnerem.

S osobnimi Gdaiji, které od vdas spoleénost SMA ziskd, je zachdzeno s pfisnou divérosti a bez vadeho vyslovného
souhlasu nebudou pfeddavény fietim strandm. Spoleénost SMA miZe osobni Gdaje pouZivat pro interni Géely, jako je
napfiklad analyza dat, vyzkum nebo vylepsovani produktd. Vase tdaje budou z naseho systému vymazdany nejpozdéji po

3 mésicich od okamziku vasi poptévky v néstroji Solar Calculator.

Za G¢elem zpracovdni vadi Zéddosti o nabidku a zasildni e-maild budou vade Gdaje zpracovévdny také v USA. Tyto Gdaje
preddvéme spolednosti Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY. Ve spoluprdci se spolecnosti Salesforce.com tak mizeme lépe zpracovat zadost

o nabidku podle vasich specifickych prani. Jsme piesvédéeni, Ze to je ve vadem zdjmu.

K automatickému rozesiléni e-maild pouZivdme automatizaéni software Salesforce Pardot od stejnojmenné spolecnosti
Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce). Pardot zaznamenéva vase uZivatelské chovéni a vyhodnocuje vase tdaje ve

formé uZivatelského profilu. Dalsi informace najdete v kapitole 4.3.

2.2.9.3 Informace pro nase investory

Nade webové stranky poskytuji informace o cenéch akcii a daldich ddajich o spole¢nosti a nabizime také Investor

Relations Newsletter (ddle jen "IR Newsletter").
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Za timto G¢elem integrujeme do naseho webu externi sluzby spoleénosti EQS Group AG (EQS Group AG, Karlstraf3e 47,
80333 Mnichov) k vizualizaci ceny nasich akei. Pokud takovou sluzbu pouzivate nebo pokud se vam zobrazuje obsah

tietich stran, dochdzi z technickych diivodd k vyméné komunikaénich Gdaji mezi vami a pfislusnym poskytovatelem.

Dal3i informace o Géelu a rozsahu shromazd'ovani a zpracovani vasich Gdaji najdete proto v upozornénich k ochrané

osobnich ddaji spoleénosti EQS Group AG na adrese germany.eqgs.com/de/legal.
Pouzivani tohoto programu predstavuje nd3 opravnény zdjem na zpracovdni Gdajd podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

K rozesilani naseho zpravodaije IR Newsletters vyuzZivéme rovnéz sluzeb spoleénosti EQS Group AG. Rozesildni probihé
na zdkladé smlouvy o zpracovdni osobnich Gdaji ve smyslu &l. 28 odst. 3 véta 1 GDPR. Vase ddaje poskytujeme

poskytovateli rozesilacich sluzeb vyhradné za G&elem rozesilani e-mail®.

Registrace k odbé&ru nadeho zpravodaije IR probihd metodou ,double optin”. To znamend, Ze po registraci obdrZite e-
mail s Z4dosti o potvrzeni registrace. Toto potvrzeni je nutné, aby se nikdo nemohl registrovat s cizi e-mailovou adresou.
Registrace k odbéru zpravodaije IR jsou protokolovdny, aby bylo mozné proces registrace k odbéru prokézat v souladu
s pravnimi pozadavky. K tomu patfi i ukléddni okamziku registrace a potvrzeni a také IP adresy. Protokoluji se také zmény

vasich 4daji uloZzenych u poskytovatele rozesilacich sluzeb.

Za 0Celem zpracovdni Gdaji ziskdvdme pfi registraci vd3 souhlas a uvédime odkaz na toto prohldseni o ochrané
osobnich ddaji (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Udaije se pouzivaiji vyhradné k rozesildni zpravodaie IR.
2.3 Vseobecnd ustanoveni pro vyuZivéni internetovych platforem

2.3.1 Informace o vasem koncovém zafizeni

Pfi kazdém pfistupu na nasi internetovou platformu shromazd'ujeme nezdvisle na registraci ndsleduijici informace o vasem
koncovém zafizeni: IP adresu vaeho koncového zafizeni, dotaz vadeho prohlizece a éas tohoto dotazu. Kromé toho se
v rdmci tohoto dotazu shromazduji ddaje o stavu a mnozstvi prenesenych dat. Shromazdujeme rovnéz informace
o prohlizedi, operaénim systému a jejich verzich pouzivanych na koncovém zafizeni. Rovnéz shromazd'ujeme informace
o tom, ze kterého webu jste na nasi internetovou platformu prisli. IP adresa vaseho koncového zafizeni se pfi tom ukladd
pouze na dobu pouzivéni internetové platformy a poté se vymaze nebo se zkrdcenim anonymizuje. Ostatni Gdaje se

uklédaiji na omezenou dobu.

Tyto Udaje vyuzivdme k provozovdni nasi internetové platformy, zejména za G&elem zjisfovani a odstrafiovéni chyb,
k uréovdni vytizeni internetové platformy a provédéni Gprav a vylep3ovdni. V technicky nezbytnych pFipadech spocivé
v t&chto Ucelech také nd§ oprdvnény zdjem na zpracovdéni Gdajd podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery je prdvnim
zdékladem tohoto zpracovéni. Ve viech ostatnich pfipadech je prdavnim zdkladem tohoto zpracovéni vés piipadné

udéleny souhlas podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
2.3.2 Pouzivani souboru cookie

2.3.2.1 Vseobecné udaje

Na nasi internetové platformé se stejné jako na mnoha daliich webech pouzZivaiji soubory cookie. Soubory cookie jsou
malé textové soubory, které nade internetové platformy pfi otevieni nadich webl odesilaji do vaseho prohlizege a které
webovy prohlize¢ uchovavd na vadem poéitali za G&elem pozdé&jsiho opétovného nadteni. Soubor cookie zpravidla

obsahuje ndzev domény, z niz byl odesldn, a rovnéz informace o svém stéfi a alfanumerickou identifikaéni znac¢ku.
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Soubory cookie ndm umoZiiuji rozpoznat vase koncové zafizeni a okamzité zpfistupnit pfipadné predvolby. Soubory
cookie nédm pomdhaiji zlep3ovat internetovou platformu a poskytovat vam jesté kvalingsi sluzby pfizpisobené vasim
potiebdm. V tom rovnéz spoéivd i né§ oprévnény zdjem na zpracovéni osobnich Gdajd podle &l. 6, odst. 1, pism. f)
nafizeni GDPR. U souborl cookie, které piesahuii technicky nezbytnou miru, vés 2adéme o souhlas se zpracovénim
v rémci nadeho banneru s upozornénim na pouzivéni soubord cookie. Pokud souhlas neudélite, nebudeme samoziejmé
vylvéiet zaddné soubory cookie. V pfipadé vaseho souhlasu predstavuje i on prévni zaklad nadeho zpracovdni podle €. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

Soubory cookie, které pouzivdme, jsou takzvané relaéni cookies, které se po skonleni relace prohlize¢e automaticky
mazou. Kromé toho se pouZivaji i soubory cookie s delsi dobou uloZeni, které umoZAuji pouzit provedend nastaveni a

predvolby i pfi dal$i navstévé nasi internetové platformy.

Vétiina prohlize¢d je nastavena tak, Ze soubory cookie akceptuji automaticky. Ukladdani souborl cookie viak mizete
zakézat nebo miZete prohlize¢ nastavit tak, aby vds pred uloZenim soubord cookie pokazdé upozomil. UZ uloZené
soubory cookie je také mozné vymazat ruéné v nastaveni prohlizece. Upozoriiujeme, Zze pokud ukléddéni soubord cookie
zakdzete nebo potfebné soubory cookie vymazete, budete za uréitych okolnosti moci nasi internetovou platformu

pouzivat jen v omezeném rozsahu nebo ji nebudete moci pouZivat vibec.

2.3.2.2 Pouzivani technicky nezbytnych soubori cookie

Nékteré soubory cookie jsou technicky nezbytné k tomu, abyste mohli pouZivat nasi internetovou platformu. Pomoci téchto

s

soubord cookie shromazd'ujeme a ukladdme ndsledujici ddaje:
* nastaveni jazyka
* nastaveni vyhledavani
* informace pro identifikaci, resp. ovéfeni vZivatele
* Udaje pro nerudené prehravéni audio- nebo videoobsahu

Soubory cookie ndm umoziuji rozpoznat va3 poéitaé a okamzité zpfistupnit pfipadné pfedvolby. Soubory cookie ndm
pomdhaiji zlepsovat internetovou platformu a poskytovat vam jedté kvalitngjsi a uZivatelsky privétivé sluzby. PouZivani
soubord cookie je kromé toho nutné k tomu, abychom vam usnadnili pouZivéni nasi internetové platformy. Nékteré funkce
|ze poskytovat pouze diky vyuZivéni soubord cookie. To se tykd vyhleddvani, nastaveni jozyka a podobné. Z toho rovnéz
vyplyvd nd§ oprévnény zdjem jako prévni diivod pro zpracovdni osobnich Gdaji pomoci souborl cookie podle ¢&l. 6,
odst. 1, pism. f GDPR.

2.3.2.3 Pouzivani analytickych soubord cookie

Kromé toho pouZivéme na nasem webu soubory cookie, které umoziuji analyzu vadeho uZivatelského chovani, tzv.

analytické cookies. Pomoci t&chto souborl cookie shromazd'ujeme a ukladédme ndsledujici Gdaije:
» Cetnost zobrazeni stranek
* hledané pojmy
* pouzivani funkci webu
* doba setrvéni

Vase Udaje ziskané pomoci souborl cookie se pseudonymizuji, takze pfifazeni Gdajd ke konkrétnimu uZivateli jiz neni

mozné, pokud je jednoznaéné a aktivné neschvdlite.

Analytické soubory cookie vyuZivdme k vylepSovéni a optimalizaci kvality a obsahu nadi internetové platformy a
k ovéFovdni a vylep3ovani jejich dosahu a nalezitelnosti. Analytické soubory cookie pouZivéme pouze s vasim souhlasem.

Prévni zaklad zpracovani tvofi él. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
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Ukladani souborl cookie miZete zabranit pfislusnym nastavenim ve svém prohlizeci. Upozorfiujeme vés viak na to, ze
v takovém pfipadé moznd nebudete moci vyuZivat viechny funkce tohoto webu v plném rozsahu. MozZete také zabrénit
shromazd'ovdni Gdaji generovanych souborem cookie a souvisejicich s vadim pouZivénim webovych strének (véetné vasi
IP adresy) a zpracovdni téchto Gdajl, a to tak, Ze na banneru s upozornénim na pouZivéni soubord cookie / v centru

predvoleb ochrany osobnich Gdaji nepovolite pouzZivani pfislusnych soubord cookie.

K analyze chovdni uZivateld vyuzivame k vyse uvedenym Gcelim software Google Analytics a také software Adobe

Analytics, ktery opét vyuziva soubory cookie jiz vysvétlenym zpUsobem.

2.3.2.4 Analytické cookies spoleénosti Google

Vyuzivdme Google Analytics a Google Firebase pro statistickd vyhodnoceni. Je to webovd analytické sluzba spolecnosti
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA (,Google”). Sluzby Google Analytics a
Google Firebase pouzivaji tzv. soubory cookie, textové soubory, které se ukladaiji ve vasem pocitaci a které umozauji
analyzu vaseho vyuzivéni webu. Informace o vasem pouzivani tohoto webu vygenerované prostiednictvim soubord
cookie se zpravidla pfendseji a ukléddaiji na servery spolenosti Google v USA. V pfipadé aktivace IP anonymizace na
tomto webu viak spoleénost Google vasi IP adresu na Gzemi ¢lenskych statd EU nebo v ostatnich smluvnich statech
dohody o Evropském hospoddiském prostoru predtim zkracuje. Pouze ve vyjimeénych pfipadech se vase celd IP adresa
prenddi na server spolecnosti Google v USA a zkracuje se tam. Spolecnost Google pouzivd v aplikacich reklamni

identifikétor vaseho koncového zafizeni.

Spole&nost Google pouzije tyto informace z povéfeni provozovatele tohoto webu k vyhodnocovani toho, jak webové
strénky a mobilni aplikace vyuZivdte, k sestavovéni prehledd o aktivitdch na webu a k poskytovéni daldich sluzeb
spojenych s pouzivdnim téchto webovych strdnek/aplikaci a internetového pfipojeni provozovateli tohoto webu. IP
adresa predané vadim prohlizeéem sluzbé Google Analytics se nespojuje s jinymi Gdaji ziskanymi spoleénosti Google.

Dalsi informace k tomuto tématu naleznete na adresdch http://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=de resp. http://
www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (vieobecné informace o sluzbé Google Analytics a ochrané
osobnich 0dajd) nebo na https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms (Google Firebase). Upozorfivieme na
to, Ze na nasem webu byla sluzba Google Analytics rozsitena o kéd ,anonymizelp();”, ktery anonymizuje IP adresy

smazdnim jejich posledniho oktetu.

2.3.2.5 Analytické soubory cookies od Adobe Analytics

| naddle vyuZivdme Adobe Analytics pro statistickd vyhodnoceni. Adobe Analytics je webovd analytickd sluzba
poskytovand spolecnosti Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24,
Irskd republika ("Adobe"). Sluzba Adobe Analytics pouzivd tzv. soubory cookie, textové soubory, které se ukladaiji
v poditadi a které umozuji analyzu vaseho vyuzivani webovych stranek. Informace o vasem pouzivani tohoto webu

vygenerované prostfednictvim souborl cookie se zpravidla prendseji a ukladaji na servery spoleénosti Adobe v USA.

Dalsi souvisejici informace najdete na adrese http://www.adobe.com/de/privacy.html (obecné informace o sluzbé

Adobe Analytics a o ochrané osobnich Gdajb).

2.3.2.6 Pouzivani reklamnich soubord cookie (, Salesforce Pardot Services”)

Uchovavéme pouze a vyhradné osobni Gdaje névitévnikd webu, ktefi se na nasem webu zaregistrovali dobrovolné nebo
z vlastniho popudu, aby dostdvali informace o produktech a sluzbdch, odebirali zpravodaj SMA nebo stahovali

dokumenty. Pokud jste k tomu dali souhlas, miZete mimoto dostévat propagaéni e-maily zaloZené na vasich zéjmech.

Nékteré formuldfe na webovych strankéch jsou propojeny se sluzbou Pardot. Pardot je software pro marketingovou
automatizaci spoleénosti Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY.
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Dobrovolné poskytnuté osobni ddaje se nejprve uklddaiji do systému Pardot a pak se zpracovévaii v systému Salesforce
CRM za Gelem kontaktovdani a/nebo zasiléni informaci. Spoleénost Salesforce neuklddd IP adresy, ale pouzivd

individudlIni pfifazovaci atributy ,unique visitor ID” a ,unique identifier”. Z téchto Gdajd nelze odvodit konkrémni osobu.

Zde (https://help.salesforce.com/articleView?2id=pardot_basics_cookies.htm&amp;type=5) se dozvite, jok spolecnost

Salesforce zpracovava vase Gdaje pFi ndvitévé webovych stranek.

Pouzivédme systém Pardot jako sluZbu pro marketingovou analytiku, kterd umoZfuje udrZovat, navrhovat a rozsifovat nasi
webovou platformu a jeji marketingovou komunikaci a optimalizovat obsah webovych strének. Za G&elem ochrany
uzivateld a partnerd umoziiuje také identifikovat a pripadné odvracet rizika podvodu a bezpe&nostni rizika. Udaije jsou

spolecnosti Salesforce zpracovdvdny z naseho povéfeni na zdkladé souborl cookie.

Soubory cookie spoleénosti Pardot se pouZivaiji pouze v pfipadé, Ze ste k tomu dali souhlas v rdmci nadeho banneru
s upozornénim na pouzivani soubord cookie. Ukladdni soubord cookie miZete také deaktivovat v nastaveni webového

prohlizece.

Pokud marketingovd cookie nepovolite, mize to omezit funkce a uZivatelskou privétivost webové platformy.

2.3.2.7 Pouzivani retargetingu a remarketingu

Vyrazy retargeting, resp. remarketing oznaduji technologie, které uZivatelim, ktefi pfedtim navitivili uréity web, zobrazuji
odpovidaiici reklamu i po opusténi tohoto webu. Za timto G&elem je nutné rozpoznat uZivatele internetu i mimo vlastni
web. K tomu se pouzivaji soubory cookie od pfislunych poskytovateld sluzeb. Rovnéz se zohledriuje dosavadni
vzivatelské chovéni. Kdyz si napfiklad uZivatel prohlédne urcité produkty, mohou se mu tyto nebo podobné produkty
pozdéji zobrazovat jako reklama na jinych webech. Jednd se o personalizovanou reklamu pfizpdsobenou potiebdm
jednotlivych uZivateld. Pro tuto personalizovanou reklamu neni nutné, aby dochdzelo k identifikaci uZivatele nad rémec

jeho opé&tovného rozpozndni. Udaje pouzivané pro retargeting nebo remarketing proto nekombinujeme s dal$imi Gdaji.

Tyto technologie pouZivéme k zobrazovdni reklamy na internetu. Pro zobrazovéni reklamy vyuZivame sluzby fietich stran.
VyuZivéme mimo jiné nabidky spoleénosti Google, Facebook nebo LinkedIn, které umozZiiuji automaticky zobrazovat
produkty zajimavé pro uzivatele internetu. Tato funkce je realizovana prosttednictvim soubord cookie. Dal3i informace o
této technologii naleznete v zdsaddch ochrany osobnich Gdaji spoleénosti Google na adrese https://
policies.google.com/privacy2hl=de, v zdsaddch ochrany osobnich G0daji spoleénosti Facebook na adrese https://
www.facebook.com/business/help /651294705016616 nebo v zdsadéch ochrany osobnich Gdaji spolegnosti
LinkedIn na adrese https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig. Soubory cookie pouzivame dle vadeho
souhlasu v nasem banneru s upozornénim na pouzivani soubord cookie. Pravni zdklad tudiz predstavuje é&l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR. Instalaci remarketingovych soubord cookie spole¢nosti Google a soubord cookie pro méfeni konverzi
v rémci sluzby Google AdWords mozZete také zabrdnit nastavenim webového prohlizeée na adrese http://
www.google.com/policies/privacy/ads/ a zménou odpovidaijicich nastaveni. Analogické funkce nabizi také spolecnost
Facebook na adrese https://www.facebook.com/settings2tab=ads a spolecnost Linkedln na adrese https://

www.linkedin.com /psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

2.3.2.8 Pouzivani partnerskych (affiliate) soubori cookie (Awin)

Do naseho webu jsme integrovali komponenty spolegnosti Awin AG, EichhornstraBe 3, 10785 Berlin, Némecko. Awin je
némeckd offiliate sit, kterd nabizi aoffiliate marketing. Affiliate marketing je internetovd forma prodeje, kterd umozZiiuje
komerénim provozovatelim web0, v anglié¢tiné oznacovanym jako merchant nebo advertiser, zobrazovat na webech
tretich stran, tedy u prodejnich partnerd, ktefi jsou v angliétiné rovnéz oznadovéni vyrazy affiliate nebo publisher, reklamu,
kterd je obvykle odméhovana provizi za kliknuti nebo prodej. Spolednost Awin vyivéii soubor cookie v IT systému

prislusné osoby. Do sledovaciho souboru cookie spolecnosti Awin se neuklddaji osobni Odaje. Ukladé se pouze
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identifika&ni &islo prodejniho partnera, tj. partnera, ktery potencidlniho zdkaznika zprostiedkoval, a také pofadové ¢islo
névitévnika webu a propagaéniho prostiedku, na ktery kliknul. Uéelem ukléddni téchto Gdaid je vyfizeni proviznich plateb
mezi komerénim provozovatelem webu a prodejnim partnerem, které jsou zpracovavény prostrednictvim affiliate sité, tedy

sité spole&nosti Awin.

Platné zdsady ochrany osobnich 0daji spole¢nosti Awin najdete na adrese https://www.awin.com/de/rechtliches/

privacy-policy-DACH.

2.3.2.9 Vyuzivani sluzeb spoleénosti Hotjar

Kromé& vy3e popsanych cookie spole¢nosti Google Analytics vyuzivdme také cookie spoleénosti Hotjar Ltd, Level 2, St.
Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, na Malté. PouZivdme soubory cookie od spoleénosti
Hotjar, abychom porozuméli potfebdm nasich uZivateld a abychom optimalizovali pouZivéni téchto webovych stranek.
Technologie Hotjar ndm umoziuje lépe porozumét zkusenostem nasich vZivateld (napf. kolik Easu stravi na dané strance,
na jaké odkazy klikaji, co se jim libi a nelibi atd.) a to ném pomdhd pfizpUsobit nasi nabidku dle zpétné vazby od nasich
vzivateld. Stejné jaoko Google Analytics i spolednost Hotjar pracuje se soubory cookie a s dal$imi technologiemi, za
O&elem ziskani Gdaji o chovéni nadich uzivateld a o jejich koncovych zafizeni. Spole¢nost Hotjar uklddd informace z
naseho povéfeni v pseudonymizovaném profilu uZivatele na serverech v EU. Spoleénost Hotjar m& smluvné zakdzdéno
proddvat Gdaje shromdzdéné z naseho povéfeni. Daldi informace tykajici se spolecnosti Hotjar naleznete na tomto
odkazu: https://help.hotjar.com/hc/de/sections/36000796677 3-Data-Privacy

2.3.3  Pouziti technologie Local Storage

2.3.3.1 Vseobecné udaje

v il

Kromé cookies vyuZivéme také tzv. technologii Local Storage (kterd se nazyvd také ,Lokdlni data” a ,Lokdlni dloZisté
Data se v tomto pfipadé ukladaiji lokdlné piimo do mezipaméti vaseho prohliZeée; tato data jsou k dispozici a lze je &ist i

po zavieni okna prohliZeée nebo ukonéeni programu - pokud viak mezipamét neodstranite.

K datdm, kterd jsou ulozena v lokdlnim dlozZisti nemaiji tieti osoby pfistup. Tato data se nepreddvaiji tretim osobdm a

nepouzivaiji se ani k reklamnim G&elom.

U lokélnich dat vés 2dddme o souhlas se zpracovanim v rdmci naseho banneru s upozorné&nim na pouzivéni souborl
cookie. Pokud souhlas neudélite, nebudeme samozfejmé lokdlIni data pouZivat. V pfipadé vaseho souhlasu pfedstavuje

i on pravni zaklad naseho zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

3  Zapojeni dalsich sluzeb

3.1 Pouzivani Map Google

Na nadi internetové platformé pouzivdme prosttednictvim rozhrani mapovou sluzbu Mapy Google. V tomto pFipadé se
jednd o sluzbu spoleénosti Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA (,Google”).

K vyuzivéni funkci sluzby Mapy Google je nutné ukléddat vasi IP adresu. Tyto informace se zpravidla pfendseji a ukladaiji

na servery spoleénosti Google v USA. Na tento pfenos dat nemdme Z4dny vliv.

Mapy Google pouzivdme, abychom véam usnadnili nalezeni mist uvedenych na nasi internetové platformé. To pfedstavuje

opravnény zdjem ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery zdarove tvofi prévni zéklad pro pouzivani Map Google.
Dal3i informace o nakladani s uzivatelskymi Gdaji najdete v zdsaddch ochrany osobnich Gdaji spoleénosti Google:

https://www.google.de/intl/cs/policies/privacy/
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3.2 Pouzivani néstroje Eventbrite

Na webu nabizime uZivatelim také moznost rezervovat si G&ast na akcich. K tomu vyuZivdme ndstroj Eventbrite
provozovany spoleénosti Eventbrite, Inc., 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA. Pii registraci na
uddlost budete presmérovéni na web spolenosti Eventbrite. Na zpracovdni 4daji spoleénosti Eventbrite nemdme vliv.
Informace o tom, které ddaje spoleénost Eventbrite Inc. shromazduje, zpracovdvd a vyuzivé a k jakym Géelom se tak déje,

najdete zde:
https://www.eventbrite.com/support/articles/en_US/Troubleshooting/eu-us-privacy-shield-notice2lg=cs_CZ
Chceteli se prostfednictvim sluzby Eventbrite zaregistrovat na uddlost, musite spole&nosti Eventbrite Inc. sdélit nésledujici
ddaje:
* Jméno, piijmeni
* Emailové adresa
¢ Obec
* Datum narozeni
*  Druh vstupenky
* ID akce (ktery webindF registrujete)
* Uplatnéné poukdzky
Dal3i informace o tom, jak spoleénost Eventbrite Inc. pouziva osobni Udaje, najdete v zdsaddch ochrany osobnich 4dajd

spoleénosti Eventbrite:
https://www.eventbrite.com/support/articles/en_US/Troubleshooting/eventbrite-privacy-policy2lg=en_US

Jako pofadatel ziskdvdme od spoleénosti Eventbrite pfistup k vy3e uvedenym Gdajom G&astnikd akce. Udaje pouzivame
pro U&ely pfipravy akce a &innosti navazujicich po jejim skon&eni. Pro lepi planovani budouci nabidky akci vyuZivame

Udaje o U&asti na akcich k tomu, abychom Zjistili, jak jsou akce vyuZivany a vytizeny.

3.3 Pouzivani sluzby YouTube

Do nasi internetové platformy jsou integrovdna videa, k jejichz pfehravéni vyuzivame plugin sluzby YouTube provozované
spolecnosti Google (,YouTube”). Provozovatelem sluzby je spoleénost YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA
94066, USA. Kdyz oteviete strdnku nasdi internetové platformy, do které je integrovano video, navdze se spojeni se

servery sluzby YouTube. Serveru YouTube se pfi tom sdéluje, které stranky nasi internetové platformy jste navtivili.

Pokud jste pfihldseni ke svému G&tu YouTube, umoZiiujete sluzbé YouTube pfifadit Gdaje o prochdzeni webu pfimo
k vasemu osobnimu profilu. Tomu moZete zabranit odhlésenim z G¢tu YouTube. Dalii informace o nakladdni
s uzivatelskymi Gdaji najdete v zdsadéch ochrany osobnich Gdajd spoleénosti Google na adrese https://

www.google.de/intl/de/policies/privacy/, které platii pro sluzbu YouTube.

Sluzbu YouTube pouzivdme k tomu, abychom vam mobhli zobrazovat videa a tim vém prozradit vic o nés a nasich

sluzbdch; v tom spocivé zdroven opravnény zdjem ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.4 Pouzivani sluzby Vimeo

Do nadi internetové platformy jsou integrovdna videaq, k jejichz prehrdvani vyuzivame plugin sluzby Vimeo provozované
spoleénosti Vimeo (,Vimeo”). Provozovatelem sluzby je spolednost Vimeo, LLC se sidlem 555 West 18th Street, New
York, New York 10011. Pokud otevfete strdnky naseho webu, do nichz je tento plugin integrovén, navaZe se spojeni se
servery sluzby Vimeo a plugin se zobrazi. V disledku toho se na server sluzby Vimeo pfendsi informace o tom, které
z nadich stranek jste navativili. Pokud jste pfi tom pfihléseni jako &len sluzby Vimeo, pfifadi Vimeo tyto informace k vasemu

osobnimu uZivatelskému G&tu. Pi pouZivéni pluginu, napfiklad pfi kliknuti na tlacitko pro pfehrani videa, jsou tyto
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informace rovnéz pfifazeny k vasemu uZivatelskému G&tu. Tomuto pfifazovani miZete zabrdnit tim, Ze se pred pouzitim
naseho webu odhldsite ze svého uZivatelského G&tu Vimeo a odstranite pfislusné soubory cookie sluzby Vimeo. Dal3i
informace o zpracovdni Gdajd a upozornéni k ochrané osobnich Udaji spoleénosti Vimeo najdete na adrese https://

vimeo.com/privacy.

Sluzbu Vimeo pouzivame k tomu, abychom védm mohli zobrazovat videa a tim védm prozradit vic o nds a nasich sluzbéch;

v tom spocivd zdroven oprdvnény zdjem ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.5 Pouzivani webovych fontd Google

Tyto strénky pouzivaiji pro standardizované zobrazeni typd pisma tzv. webové fonty od spole¢nosti Google. Pfi aktivaci
stranky naéte webovy prohlize pozadované fonty do mezipaméti vadeho prohlizede, aby se texty a typy pisma zobrazily
spravnym zpUsobem.

Za timto G&elem musi webovy prohlizeg, ktery pouZivate navdzat spojeni se servery spoleénosti Google. Spole¢nost
Google tak zjisti, Ze nade webové stranky byly navitiveny z vasi IP adresy. Pouzivéani webovych fontd Google probihd v

z&jmu jednotného a zajimavého zobrazeni nasi internetové platformy. To predstavuje opravnény zdjem ve smyslu &l. 6,
odst. 1, pism. f GDPR.

4 Komunikace s ndmi

4.1 Vseobecné udaje

Mdizete nés kontaktovat rdznymi zplsoby, mimo jiné prostfednictvim kontaktniho formuldfe na nadich webovych
strénkéch. Radi vés také budeme pravidelnd informovat prostfednictvim nadeho zpravodaje e-mailem nebo

prostfednictvim tiskovych zprav.

4.2 Kontakini formular

Pokud chcete vyuzit kontaktni formuldf na naii internetové platformé&, shromazd'ujeme za timto Géelem osobni Gdaje, které
uvedete v kontakinim formuldFi, zejména vase jméno a e-mailovou adresu. Kromé toho ukldédéme i IP adresu a datum
a ¢as pozadavku. Udaje zaslané prostfednictvim kontaktniho formuldie zpracovavéme vyhradné za Géelem zodpovézeni

vaseho dotazu, resp. vadi Zadosti.

Sami midzete rozhodnout, které informace ndm prostiednictvim kontaktniho formulafe sdélite. Prévni zdklad zpracovani

vasich 0dajd tvofi vas souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Po zpracovéni zdleZitosti budou Gdaje nejprve uloZeny pro pfipad daliich dotazd. Kdykoli mdzZete pozddat o vymaz
0daj0. Pokud tak neuéinite, dojde k vymazu po Gplném vyfizeni zdleZitost; zdkonné povinnosti uchovévani Gdaijb zistavaiji

vzdy nedotceny.

4.3 Zpravodaj

Pokud se zaregistrujete k odbéru nadeho marketingového zpravodaie, bude vase e-mailové adresa vyuZivéna pro nase
vlastni propagaéni G&ely, dokud odbér neodhldsite. Za timto G&elem budete e-mailem pravidelné dostavat informace
o aktudlnich tématech a také e-maily pfi zvldstnich pfileZitostech, jako jsou specidlni akce nebo nabidky skoleni. E-maily

mohou byt personalizované a individualizované na zdkladé nasich informaci o vés.

Pokud jste ndm sv0j souhlas neudélili pisemné, pouzivdme pro registraci k odbéru naseho marketingového zpravodaije
metodu ,double optin”, tj. marketingovy zpravodaj vém budeme e-mailem zasilat aZ poté, co ndm vyslovné potvrdite, Ze
mdme zasildni marketingového zpravodaje aktivovat. Poté vém zadleme e-mail s ozndmenim a pozdddme vés, abyste

kliknutim na odkaz v e-mailu potvrdili, Ze chcete dostévat nés zpravoda.
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Prévni zéklad zpracovéni vasich 0dajd tvofi vé§ souhlas podle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud jste se vyslovné
registrovali k odbéru marketingového zpravodaje. V rdmci zdkonnych pozadavki je také mozné, Ze od néds bez
vyslovného souhlasu obdrZite nd3 marketingovy zpravodaj, protoze jste si u nés objednali zboZi nebo sluzby, v této
souvislosti jsme obdrzeli va3i e-mailovou adresu a vy ste nevznesli nédmitku proti zasiléni informaci e-mailem. V takovém
pfipadé predstavuje pravni zdklad nés opravnény zdjem na zasiléni zprdv piimého marketingu podle &l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

K rozesilani marketingového zpravodaje vyuZivame ndstroj pro marketingovou automatizaci Salesforce Pardot. Pardot je
software pro marketingovou automatizaci spole¢nosti Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26
Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY.

Osobni ddaje, které ndm sdélite béhem registrace k odbéru marketingového zpravodaje, budou za G&elem rozesilani
marketingového zpravodaje a pro marketingové Géely zpracovdvany také v USA. Tyto Gdaje preddvame spoleénosti
Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce). K vyse uvedenym Géelim souvisejicim s Udaji o zdkaznicich se pouzivé také
software Salesforce Pardot. Ve spolupréci se spolecnosti Salesforce.com tak diky vyhodnocovéni konkrétnich zgjmd
naich zdkazniki dokdzeme lépe realizovat individudlini oslovovani. Jsme pfesvédéeni o tom, Ze oslovovéni, které
odpovidd specifickym zajmOm zdkaznika, je i v zdjmu samotnych zdkaznikd.

Upozorfiujeme, Ze pfi rozesilani marketingového zpravodaje vyhodnocujeme vase uzivatelské chovdni. Za G&elem tohoto
vyhodnocovéni obsahuji odesilané e-maily takzvané webové signdly (web beacons), resp. sledovaci pixely. Pfi
vyhodnocovéni propojujeme Udaje predané t&mito sledovacimi pixely s vadi e-mailovou adresou a individudlnim ID. Na
zékladé takto ziskanych Gdajo vytvérime profil uZivatele, ktery umoZziiuje marketingovy zpravodaj pfizpUsobit vasim
individudlnim z4jmdm. Zaznamendvdme, kdy ctete nase marketingové zpravodaje a na které odkazy v nich klikéte,
a z toho vyvozujeme vase osobni zdjmy. Tyto Gdaje spojujeme s akcemi, které provddite na nasich webech. Pokud si to
neprejete, méli byste odbér odhlésit. Toto sledovéni navic neni mozné, pokud jste ve svém e-mailovém programu ve
vychozim nastaveni deaktivovali zobrazovéni obrazkd. V takovém piipadé se vam zpravodaj nezobrazi cely a nemusi byt

mozné pouzivat viechny funkce. Pokud obrdazky zobrazite ruéné, dojde k vy3e uvedenému sledovéni.

Pokud jste se zaregistrovali k odb&ru marketingového zpravodaje a my vyhodnocujeme uzivatelské chovéni podle vyse
uvedeného popisu, sdilime takto ziskané ddaje pro marketingové Gcely s ndsledujicimi spolecnostmi, které jsou s ndmi

spojené:

SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Némecko
Tel.: +49 561 95220 / www.SMA.de / Info@SMA.de

SMA Altenso GmbH, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Némecko
Tel.: +49 561 95220 / www.sma-altenso.com / sunbelt@sma.de

coneva GmbH, Dingolfingerstra3e 15, 81673 Mnichov, Némecko

Tel.: +49 561 9522-0 / www.coneva.com / Info@coneva.com

Spole¢nost SMA Solar Technology AG disponuje po celém svété vétiim podtem dcefinych spoleénosti, které proddvaiji
produkty spolecnosti SMA AG a zaijisfuji nezbytny servis, napitklad SMA France S.A.S. nebo SMA ltalia S.r.l. Udaje

sdilime i s témito spolenostmi.
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K pfedavéni Gdaji témto spolecnostem dochdzi proto, abychom pro vés mohli prostfednictvim nadeho zpravodaje
optimdlné sestavovat nabidky, které jsou pro vés relevantni a zajimavé. Uvedené spole¢nosti nebudou vase osobni tdaje
pouZivat k tomu, aby vds oslovovaly prostiednictvim jinych prodejnich kandld (napfiklad telefondtd). Spole¢nost SMA
Solar Technology AG uzaviela s kazdou z téchto spolecnosti smlouvy o zpracovéni osobnich Gdajd. Vzhledem k tomu, Ze
k predavdani Gdaji dochdzi jen v piipadé, Ze jste v rdmci registrace k odbéru zpravodaje udélili vyslovny souhlas se
z&sadami ochrany osobnich Gdaji v tomto prohld3eni, a tedy i s timto pfedévdanim, probihd zpracovani na zdkladé &l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR. Abychom shromdzdéné Gdaije sdileli se spole¢nostmi, s nimiz jsme spojeni, je také v z4jmu nasich
zdkazniko, ktery spocivé v individudlnim informovéni v souladu s jejich z&jmy; zpracovani Gdajo je tedy oprévnéné podle
&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. To plati zejména také proto, Ze zdkaznik mize odbér zpravodaje kdykoli odhldsit. Informace
se uchovavaji po dobu, po kterou jste registrovéni k odbéru zpravodaje. Po odhléseni odbéru uchovévéme Gdaje

vyhradné ke statistickym G&eldm v anonymni podobé.

Pokud byste od nds uz nechtéli dostavat dalsi marketingové zpravodaje, mizete svij souhlas kdykoli odvolat s G&innosti
do budoucna, resp. vznést ndmitku proti daldimu zasiléni zpravodaje, aniz by vdm v této souvislosti vznikly jiné ndklady
nez ndklady na prenos podle zdkladnich tarifd. Stadi, kdyz vyuZijete odkaz pro odhldseni z odbéru, ktery je souddsti

kazdého zpravodaije, nebo zailete sdéleni ndm nebo nasemu povéfenci pro ochranu osobnich Gdajo.

4.4 Komentdare

Na nadi internetové platformé mdate moznost komentovat nékteré nase prispévky. Za timto GEelem musite uvést své jméno,
mozete ale pouzit i pseudonym. Musite také uvést svou e-mailovou adresu. Uvedeni vadi e-mailové adresy je nezbytné,
abychom vés mohli kontaktovat v pFipadé stiznosti na vase komentdfe a pozddat vds, abyste se k nim vyjadfili; ukladame
také IP adresu. Bez téchto Gdajd nemizZete priddvat komentdre. Pri zvefejnéni komentdie se viak zobrazi pouze vami
vybrané jméno, resp. pseudonym. Pravni zdklad zpracovéni vasich Gdajd tvofi vas souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR.

4.5 Socidlni média
Na nasi internetové platformé najdete odkazy na socidlni sité Facebook, profesni sit Linkedin a na sluzbu krétkych zprav
Twitter. Odkazy pozndte podle pfisluiného loga poskytovatele.

Kliknutim na odkazy se oteviou pfislusné strénky v socidlnich médiich, na které se toto prohldseni o ochrané osobnich
0daijb nevztahuje. Podrobnosti o ustanovenich, kterd na nich plati, najdete v pfisluinych prohlésenich o ochrané osobnich

0dajb jednotlivych poskytovateld; naleznete je na nésledujicich adreséch.
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_|=de_DE

Pred otevienim pfisludnych odkazd nejsou pfislusnym poskytovatelom preddvany Z&dné osobni ddaje. Vase otevieni

odkazované stranky predstavuje zdroven zaklad pro zpracovéni ddajd pfislusnymi poskytovateli.

4.6 Dotazy e-mailem, postou nebo telefonem.

Pokud néds kontaktujete e-mailem, postou nebo telefonem, bude vés dotaz, véetné viech osobnich Gdajd (jméno, typ
dotazu) u nds uloZen a zpracovdn, a to za Géelem vyfizeni vadeho poZzadavku. Bez vaseho vyslovného souhlasu nikdy
nepreddvame Gdaije jinam.

Tyto Gdaije jsou zpracovdvény na zékladé €&l. 6 odst. 1 pism. b GDPR, pokud vd3 dotaz souvisi s plnénim smlouvy nebo je
nezbytny pro provedeni pfedsmluvnich opatfeni. Ve viech ostatnich pfipadech je zpracovéni zaloZeno na vasem
souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR) a/nebo na nasich oprévnénych zdjmech (&l. 6 odst. 1 pism. f GDPR), protoze

mdme oprdvnény zdjem na rychlém zpracovdni dotazd, které jsou ndm zasilény.
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Udaje, které ndm zaslete v ramci uréitého dotazu, zbstévaiji u nds uloZeny, dokud nds nepozddéte o jejich vymazani,
neodvoldte svij souhlas s jejich uloZenim nebo dokud neskonéi Gcel uloZeni Gdaji (napf. po vyfizeni vasi Zddosti).

Povinné zdkonnd ustanoveni - zejména zdkonné Ihity pro uchovévani - zistévaiji nedotéeny.

5 Vase prdava a kontakt

5.1 Vseobecné udaje

Klademe velky doraz na maximdlni srozumitelnost vysvétleni zpracovéni vasich osobnich ddajd a také na to, abychom
vés informovali o vasich pravech. Pokud pozadujete bliZ3i informace nebo chcete uplatnit své préva, mozete nds kdykoli

kontaktovat, abychom se mohli o vasi zéleZitost postarat.

5.2 Préva subjektu daju

V oblasti zpracovdni vadich osobnich Gdajd mdte rozsdhld préva. Predeviim méte rozsahlé prévo na informace a
v pfipadé potieby miZete pozddat o opravu a/nebo vymazaéni, resp. zablokovéni svych osobnich Gdaji. MizZete rovnéz
pozadovat omezeni jejich zpracovdni a mdéte prévo na vysloveni nesouhlasu. S ohledem na osobni Udaje, které ném

preddvdte, mate také prévo na prenositelnost Gdaijo.

Pokud byste chtéli uplatnit nékterd ze svych prév a/nebo o nich ziskat bliZ3i informace, obratte se na nase oddéleni péce

o zékazniky. Kromé toho se alternativné miZete obrdtit na nadeho povéfence pro ochranu osobnich Gdajo.

5.3 Odvolani souhlasu a vyjadreni nesouhlasu

Udéleny souhlas mizZete kdykoli odvolat s G&innosti do budoucna. Odvoldnim souhlasu nebude dotéena zdkonnost
zpracovani provédéného na zdkladé souhlasu do okamziku odvoldni. Kontakini osobou v t&chto zdlezitostech je rovnéz

nase oddéleni péée o zdkazniky a povéfenec pro ochranu osobnich ddajo.

Pokud zpracovdni vasich osobnich Gdajd neprobihd na zdkladé souhlasu, ale z jiného pravniho divodu, miZete s timto
zpracovdanim osobnich Gdaji vyslovit nesouhlas. Na zékladé vaseho nesouhlasu bude provedena kontrola a pfipadné
ukonéeni zpracovdni Gdajd. O vysledku kontroly budete informovani, a pokud mé zpracovani osobnich Gdajd presto

pokragovat, obdrzite od nds podrobnéi3i informace o tom, pro¢ je to pripustné.

5.4 Povérenec pro ochranu osobnich Gdaju a kontakt

Jmenovali jsme povéfence pro ochranu osobnich 4daji, ktery nds podporuje v otdzkdch ochrany osobnich Gdajd a na
kterého se miZete také pfimo obracet. Pokud méte dotazy tykajici se shromazdovéni, zpracovéni nebo vyuZivani vasich
osobnich 0dajd, na které jste nenasli odpovéd v tomto prohldseni o ochrané osobnich Gdajd, nebo pokud si prejete

opravit & vymazat své Gdaje nebo odvolat udélené souhlasy, obratte se na:

SMA Solar Technology AG

PovéFenec pro ochranu osobnich Gdaji Sonnenallee 1
34266 Niestetal

E-mail: Datenschutz@SMA.de

5.5 Stiznosti

Pokud se domnivdte, Ze zpracovdni vasich osobnich 4dajd ndmi neni provddéno v souladu s timto prohlddenim o ochrané
osobnich 0dajd nebo platnymi ustanovenimi o ochrané osobnich Gdajd, miZete si stéZovat u nadeho povéience pro
ochranu osobnich Gdaji. Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji vasi zdleZitost pfezkoumd a informuje vds o vysledku

prezkoumani. Kromé toho mdte také pravo podat stiznost u pfislusného dozorového Gfadu:
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Hesensky povéfenec pro ochranu osobnich daji a svobodu informaci
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Telefon: 0611-1408 O

E-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de

6 Dalsiinformace a zmény

6.1 Odkazy na dalsi weby

Nase internetovd platforma mize obsahovat odkazy na dalii weby. Tyto odkazy jsou zpravidla jako odkazy ozna&eny.
Nemdme vliv na to, nakolik odkazované weby dodrZuji platné predpisy o ochrané osobnich Gdajo. Proto doporuéujeme,

abyste se na jinych webech rovnéz informovali o jejich ochrané osobnich ¢dajd.

6.2 Zmény tohoto prohléseni o ochrané osobnich 4dajo

Verze tohoto prohléseni o ochrané osobnich Gdaji je zfetelné vyznadena uvedenim data (dole). Vyhrazujeme si prévo
kdykoli zménit toto prohléseni o ochrané osobnich Gdaji s Gcinnosti do budoucna. Zmény probihaji zejména pri
technickych Upravéch internetové platformy nebo pfi novelizacich predpist o ochrané osobnich Gdaji. Aktudlné platnou
verzi prohléseni o ochrané osobnich 4daji Ize vzdy zobrazit pfimo prostfednictvim internetové platformy. Doporuéujeme

pravidelné se informovat o zmé&ndch tohoto prohléseni o ochrané osobnich ddajd.

Verze tohoto prohld3eni o ochrané osobnich Gdaji: duben 2024
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