Zasady ochrony danych - SMA Speak-Up Line

Informacije ogdlne
Korzystanie z SMA Speak-Up Line

Jakie dane osobowe i informacije dotyczqce osoby sq gromadzone i przetwarzane?
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W jaki sposéb sq przetwarzane dane osobowe i informacje dotyczqce osoby po dokonaniu

zgtoszenia i kto ma do nich dostep?

1. Informacje ogélne

W odniesieniu do naszej strony internetowej obowiqzuje zasadniczo zawarte na niej o$wiadczenie
dotyczqce ochrony danych, kitére reguluje m.in. takie kwestie jak uzywanie plikéw cookie i prawa
uzytkownika. W' zasadach ochrony danych, ktére sq zawarte w tym dokumencie, sq dodatkowo

szczegbtowiej oméwione pewne istotne aspekty ochrony danych dotyczqce Speak-Up Line firmy SMA.

SMA Speak-Up Line jest srodkiem komunikacji, ktére SMA Solar Technology AG udostgpnia swoim
pracownikom, dostawcom, klientom i partnerom biznesowym. Umozliwia ono zgtaszanie do firmy SMA
niezgodnego z prawem postepowania pracownikéw, dostawcéw, klientéw i partneréw biznesowych. W tym

celu mozna wykorzysta¢ rézne kanaty takie jak aplikacja, telefon lub strona internetowa.

SMA Speak-Up line jest udostepniana przez firme SMA Solar Technology AG z siedzibg pod adresem
Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Niemcy (zwanq dalej ,SMA"). Operatorem kanatéw, poprzez ktére mozna
zgtaszad naruszenia prawa, przepiséw i wewnetrznych wytycznych firmy SMA, oraz baz danych, w ktérych
sq gromadzone przekazane dane osobowe oraz informacie jest firma People Intouch B.V., Olympisch Stadion

41, 1076 Amsterdam, Niderlandy (zwana dalej ,People Intouch”).

2. Korzystanie z SMA Speak-Up Line

Korzystanie z SMA Speak-Up Line jest dobrowolne i anonimowe. Prosimy mieé¢ na uwadze, ze zgtoszenie
mozemy przyjqé i przetwarzaé tylko pod warunkiem potwierdzenia przez osobe dokonujgcq zgtoszenia, ze
przeczytata ona zasady ochrony danych i wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz
informaciji dotyczqcych osoby. Dlatego prosimy o wyrazenie zgody poprzez zaznaczenie pola wyboru
,Niniejszym potwierdzam, ze przeczytatam (-em) zasady ochrony danych i wyrazam na nie zgode”. Jesli nie
wyrazisz zgody na przetwarzanie Twojej wskazéwki, system nie pozwoli na jej przetwarzanie. Oczywiscie
gdy masz jakie$ pytania, w kazdej chwili mozesz skontaktowad sie bezposrednio z zespotem grupy ds.

compliance telefonicznie lub przez e-mail.
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3. Jakie dane osobowe i informacje dotyczace osoby sq gromadzone i

wykorzystywane?

W przypadku dokonania zgtoszenia za posrednictwem SMA Speak Up-Line gromadzimy i przechowujemy

nastepujgce dane osobowe i informacje dotyczqce osoby:

e Twoje imig i nazwisko, dane kontaktowe, rodzaj Twojej relacji z firmg SMA, o ile te dane zostaty nam
przekazane.

e imig i nazwisko oraz inne dane dotyczqce oséb, ktére zostaty wymienione w zgtoszeniu (np. opis zakresu
roboczego, dane kontaktowe);

¢ inne informacje majgce waznq role w celu wyjaénienia sprawy, ktére zostaty przekazane, a zwtaszcza
opis nieprawidtowego postepowania, opis okolicznoici, w ktérych miato ono miejsce, w tym godzine i
miejsce, informacje o tym, czy kadra zarzqdzajgce powzieta wiedze o tej sprawie oraz czy informacja

zostata przekazana w sposéb anonimowy.

4. W jaki sposéb sq przetwarzane dane osobowe i informacje dotyczgce osoby po dokonaniu

zgtoszenia i kto ma do nich dostep?

Wszystkie dane osobowe i informacje dotyczqce osoby, ktére sq podane w Twoim zgtoszeniu, sq zapisywane
w bazie danych SMA Speak-Up Line, ktérej operatorem jest firma People Intouch z siedzibg w Niderlandach.
Aby méc przetwarzaé Twoje zgtoszenie, zgromadzone dane osobowe i informacje dotyczqce osoby sq
przekazywane do zespotu grupy ds. compliance firmy SMA Solar Technology AG z siedzibq w Niemczech.
ZespSt grupy ds. compliance andlizuje przekazane przez informacie, w stosownym przypadku
przeprowadza wstepne dochodzenie i w razie koniecznosci dalszego dochodzenia przekazuje sprawe do
korporacyjnego dziatu ds. audytu lub do innego dziatu. Jeéli w efekcie tego dochodzenia okaze sig, ze
konieczne jest podijecie kolejnych krokéw, to Twoje dane mogq zostaé przekazane, przetwarzane i
wykorzystane do $ciéle okreslonego celu przez wyznaczonych pracownikéw dziatu kadr, korporacyjnego
dziatu ds. audytu, dziatu prawnego, dziatu ds. compliance i nadzoru, radcéw zewnetrznych (np. radcéw

prawnych).

W przypadku dochodzen prowadzonych przez policje lub prokurature dane osobowe i informacje dotyczqce

osoby mogq zostaé réwniez przekazane policji lub innym organom dochodzeniowym i urzedom.

Udostepnione dane osobowe i informacje dotyczqce osoby sq przechowywane tylko przez czas wymagany
w celu przetworzenia zgtoszenia i - w stosownym przypadku - wdrozenia sankcji lub przez czas wymagany

na podstawie okreslonych prawem okreséw przechowywania.
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