Szybka pomoc w razie awar

Za posrednictwem niniejszego opracowania chcemy zapewnié
Ci jak najlepsze wsparcie w przypadku koniecznosci

skorzystania z ustug serwisowych i poméc w jak najszybszym
uruchomieniu instalacji solarnej Twoich klientéw. Mozesz
skontaktowaé sie z naszymi ekspertami bezposrednio przez

SMA Online Service Center.

Krok 1 =

Szybka analiza btedéw
dzieki optymalnemu
przygotowaniu

Gromadzqc kluczowe
informacje dotyczqce
instalacji i udostepniajqc
przeglad jej konfiguracij,

pomagasz w analizie btedéw.

Pomocna jest dla nas réwniez
wczeéniejsza informacja

o ewentualnych prébach
usuniecia btedéw.

Krok 2 >

Skorzystaj z SMA Online
Service Center do ztozenia
zapytania

Zaloguij sig i uzyskaj szybkie
wsparcie techniczne naszych
ekspertéw z serwisu SMA.
Korzystaj z naszych ustug
cyfrowych!

Krok 3 ->

W kontakcie z
serwisem SMA

Na podstawie przekazanych
przez Ciebie informacii
eksperci z serwisu SMA
w porozumieniu z Tobg

przeprowadzq analize usterki.

Krok 4

Skuteczna analiza
btedéw: co dalej?

Istniejg rézne
rozwigzania majgce
na celu przywrécenie
sprawnosci systemu.
Serwis SMA bedzie z
Tobg wspétpracowaé,
aby znalezé najlepsze
rozwigzanie.



Krok 1:

Szybka analiza btedéw
dzieki optymalnemu przygo-
towaniu

Poprzez gromadzenie kluczowych
informacii dot. instalacji, pomagasz w
analizie btedéw.

* Numer klienta:
Twoje dane kontaktowe réwniez bedg
pomocne.

* Numer zgtoszenia:
Czy kontaktowates sig juz z serwisem
SMA odnosnie swojego zgtoszenia?
Jedli tak, podaj swdj nr zgtoszenia,
aby$my mogli sprawdzi¢ aktualny
status.

¢ Sunny Portal:

W przypadku rejestracji na portalu
Sunny Portal lub Sunny Portal en-
nexOS konieczne jest podanie zapisa-
nej tam nazwy instalacji.

Urzqdzenie:

Jakiego produktu SMA dotyczy pro-
blem? (patrz tabliczka znamionowa)
Czy w systemie znajdujq sie dodatko-
we urzgdzenia?

Zrzuty ekranu z tabliczkg
znamionowd:

Prosimy o ich opcjonalne udostepnie-
nie, co pomoze w ustaleniu zrédta
awarii.
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Komunikat o zdarzeniu:

Kody btedéw sg wyswietlane na ekra-
nie falownika lub poprzez interfejs
sieciowy urzgdzenia oraz dziennik
logowania instalacji w Sunny Portal.

Numer seryjny:
Numer seryjny urzgdzenia SMA jest
potrzebny, aby ustali¢ zrédto btedu.

Status gwarancji:

Prosimy o sprawdzenie, czy produkt
SMA jest jeszcze objety gwarancjq
producenta lub czy zostata ona prze-
dtuzona.

Data zakupu lub uruchomienia:
Zakup lub uruchomienie mozna udo-
kumentowaé za pomocq faktury lub
protokotu uruchomienia.

Krok 2:
Skorzystaj z SMA Online

Service Center do ztozenia
zapytania

Zaloguj sig i uzyskaj szybkie wsparcie
techniczne naszych ekspertéw z serwisu

SMA. Korzystaj z naszych ustug
cyfrowych!

* Dostep do SMA Online Service Center

SMA Online Service Center jest dostepne pod linkiem: my.SMA-Service.com.

W Home Case Support Self Help

Product Registration

This is the place for faster, more convenient and up-to-date service. prfored

English (US) v
Use the search bar at the top of the page to find quickly what you're looking for. Register now to create round-the-clock service

requests, view case status and updates, post feedback or request inverter replacement and Grid Guard Code (GGC)

Register now —>

* Logowanie:
W celu zlozenia zapytania najpierw
nalezy dokonaé rejestracii, a nastep-
nie zalogowad sie.

* Potwierdzenie:
Po udanej rejestracji otrzymasz

=
=
——

wiadomosé e-mail.

Uzyskaj dostep do
strony gléwnej SMA
Online Service Cen-
ter. Opcja ,Wybér
iezyka” umozliwia
wybér strony kraju lub
iezyka.

* ,Zapytania serwisowe”:
Kliknij ,Utwérz zapytanie serwi-
sowe”, aby dokonaé zgtoszenia
serwisowego.

Case Support A

0
. Dashboard I

Request Support

My SMA Cases



http://my.SMA-Service.com
https://my.sma-service.com/s/onlineservicecenter?language=de

Krok 3:

W kontakcie z serwisem

SMA

Na podstawie przekazanych przez
Ciebie informaciji eksperci z serwisu
SMA przeanalizujqg Twoje zgtoszenie
serwisowe wspdlnie z Tobaq.

* Temat:
Prosimy o usciélenie tematu i w razie
potrzeby podanie kodu (np. numer
zdarzenia 7702 dla Sunny Tripower
STP 200000 TLE-10).

* Opis:
Przedstaw problem ze swojej per-
spektywy i napisz czy prébowate$ juz
usungé bigd.

¢ Szczegéty dotyczqce instalacii:
Sq to informacje na temat lokalizacji,
nazwy klienta, zaméwienia, grupy
produktéw itp., ktére wspierajq
analize btedéw i, ktére powiniene$
udostepnié, aby poméc w analizie
btedéw. Naijlepiej skontaktowaé sie
z serwisem SMA po uprzednim zebro-
niuv ww. danych (patrz Krok 1).

* Status przetwarzania zapytania:
System poinformuje Cig o statusie
Twojego zapytania.

- Trwa przetwarzanie: zespét
serwisowy zajmuje sie Twoim
zapytaniem.

- Oczekiwanie na odpowiedz od
SMA: Aby rozwigzaé problem
konieczna jest informacja zwrotna
od innych specjalistéw.
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- Oczekiwanie na klienta: Twoja
reakcja jest niezbedna do
dalszego dziatania (np. dostanie
dokumentu, informacje zwrotne
dot. propozycji naprawy btedu).

- Przekazano dalej: zapytanie
zostato przekazane dalejw w
wewnetrznym systemie SMA.

- Zakonhczono rozpatrywanie
Twojego zgtoszenia. Zgloszenie
zostato zamkniete. Ewentualnie
odpowiedz klienta jest wcigz
konieczna. W takim przypadku
zapytanie zostanie automatycznie
zamkniete po okre$lonym czasie.

Krok 4:

Skuteczna analiza btedéw:
co dalej?

Istniejq rézne metody na przywrécenie
sprawnosci systemu.

* Wymiana urzqdzenia:
W zaleznosci od statusu gwarancii
mozesz dokonaé bezptatnej lub
odptatnej wymiany urzqdzenia.
Szczegétowe informacje na ten temat
znajdziesz w naszych warunkach
gwarancyjnych.

Mozesz zaméwié urzqdzenie zastgp-
cze bezpos$rednio w SMA Online
Service Center. Nasze urzqdzenia
zastepcze to w petni sprawne i prze-
testowane produkty SMA z aktualnym
oprogramowaniem sprzgtowym. W
zaleznoéci od typu urzqdzenia aktu-
alizacja jest juz zawarta lub zostaje
automatycznie wgrana bezposrednio
po instalacj.

* Wymiana podzespotéw SMA:
Jezeli przyczyng awarii jest wada
podzespotu, w okreslonych sytu-
acjach istnieje mozliwoéé przywré-
cenia sprawnoéci instalacji poprzez
wymiane podzespotu przeprowadzo-
nq przez certyfikowanego partnera
SMA. Eksperci SMA stuzg informacjo-
mi na temat falownikéw, dla ktérych
ta opcja jest dostepna, oraz przekazq
dodatkowe informacije na temat tego
procesu.

Kontakt z serwisem
SMA

Z powodu ztozonosci zapytan i

wymaganych danych zalecamy
kontakt poprzez

Internetowe centrum
serwisowe SMA.



http://my.SMA-Service.com
http://my.SMA-Service.com

SMA Solar Technology AG
Sonnenallee 1

34266 Niestetal

Tel.: +495619522-0

E-mail: Info@SMA.de

SMA-Solar.pl
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