Podminky uzivani spoleénosti SMA Solar
Technology AG na vyuzivani digitélnich sluzeb
SMA ‘

Vseobecné informace

Timto vyslovuiji svij souhlas se smluvnimi podminkami spoleénosti SMA k vyuzivani digitalnich sluzeb.
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1

Vseobecné podminky uzivani spoleénosti SMA Solar Technology AG

na digitdlni sluzby

1.1
(1)

(2)

Vseobecné informace

Spoleénost SMA Solar Technology AG (ddle jen "SMA" nebo "my") poskytuje sluzby, plnéni a data (déle spolecné
jen "sluzby") prostfednictvim vétiiho mnozZstvi webovych stranek SMA (jako jsou SMA Sunny Portal, SMA Sunny
Design nebo Online Service Center), mobilnich aplikaci (joko jsou aplikace SMA Energy nebo aplikace SMA
360°) a integrovanych aplikaci (joko jsou kalkula¢ka energie SMA) (ddle spoleéné jen "digitélIni sluzby"), a to na
zékladé nésledujicich Vieobecnych podminek uZivani (ddle jen "VPU").

V zdvislosti na poskytovanych digitélnich sluzbdch mize byt jejich uZivani omezeno nebo roziifeno na podnikatele
ve smyslu § 14 Né&meckého obéanského zdkoniku nebo na ddéle vymezené skupiny osob (napf. na techniky,
spottebitele) (ddle spoleéné& jen "uZivatelé") a v nékterych pfipadech miZe podléhat povinnosti registrace.
Omezeni/rozsifeni je uvedeno ve Specidlnich podminkdch uzZivani (ddle jen ,SPU”), které naleznete v kapitole 2.
Vyuzivani digitdlnich sluzeb z povéfeni tetich osob (napf. provozovatele zafizeni) je popséno v kapitole 1.3
odstavec (7) a nésl. téchto VPU.

1.2 Rozsah platnosti

(1)

(2)

(3)

Tyto VPU upravuii pfistup k nabizenym digitdInim sluZbdm od spoleénosti SMA a jejich uZivani. Tyto VPU je treba
pfijmout na zacdtku uZivani nebo v okamziku registrace do vaseho Gétu SMA (déle jen ,SMA ID”) (viz kapitola
1.3). Je tak uzaviena smlouva o uZivéni, kterd tyto VPU zahrnuje. Tyto VPU si mizZete prohlédnout, uloZit si je ve

formatu PDF a vytisknout si je.

Na jednotlivé digitdlni sluzby (ddle jen "zvIdstni sluzby") se mohou vztahovat specidlni podminky pouZivéni (ddle
jen "SPU"), které jsou zde vyslovné uvedeny. SPU naleznete v kapitole 2 tohoto dokumentu. Pokud jsou v rdmci
digitdlni sluzby nabizeny produkty nebo sluzby, které je mozné zakoupit, budou védm b&hem procesu objednavéni
zobrazeny a vyslovné zde uvedeny pfislusné podminky prodeje, servisni & zaruéni smlouvy. Zobrazeni nabizenych
zpoplatnénych sluzeb a produktd u digitélnich sluzeb nepfedstavuje pravné zavaznou nabidku. Uzavfeni zavazné

smlouvy o poskytnuti zpoplatnénych sluzeb a produktd se fidi vyhradné platnymi SPU.

Uzivatel téchto digitdlnich sluzeb jiz souhlasem s témito podminkami uZivani vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé
uzivani zpoplatnénych sluzeb je vylouceno zahrnuti jeho vieobecnych obchodnich podminek a Ze neni oprévnén
takové zahrnuti vyZadovat. Toto ustanoveni plati i tehdy, pokud se v rédmci béZiciho obchodniho vztahu mezi
pfislusnym uZivatelem a spoleénosti SMA pro jiné Sluzby neZ tyto zpoplatnéné Sluzby pouZivaji vieobecné

objednaci podminky & ndkupni podminky uZivatele.

1.3 Vyuzivani digitdlnich sluzeb SMA

(1)

(2)
(3)

Vyuzivéni digitdlnich sluzeb SMA je uréeno vyhradné uZivatelim, ktefi maji zaloZen uZivatelsky Géet SMA ID, ve
kterém se zaregistrovali k vyuzivani digitélnich sluzeb

UZivatel je pfi zaregistrovdni G&tu povinen, uvédét pouze pravdivé a nezavadsiici ddaje

Po Uspé3né registraci obdrzi uzivatel heslo a uzivatelské jméno (ddle jen "pFistupové Gdaje"). UzZivatel je povinen
zachdzet s pfistupovymi Udaji jako s dovérnymi a bezpeéné je uschovat. Pfistupové Gdaje se v zadném pfipadé
nesméji pfeddvat ddle. Pokud presto umoznite tfetim osobdm pouzivdni svého uZivatelského Gétu SMA ID (véetné
pristupu k informacim o zobrazenych aktivitdch v rdmci uZivatelského G&tu SMA D), souhlasite s tim, Ze tyto osoby

jednaji vaidim jménem a Ze jste odpovédni za viechny zmény, které tyto osoby na vasem uzivatelském G¢tu SMA ID

uéini. UZivani je povoleno pouze pro oficidlni digitéIni sluzby SMA.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

()

Pokud je registrovanym uZivatelem prévnickd osoba, jako napf. podnik, (neziskovd) organizace nebo vzdélavaci
instituce, je tfeba zajistit, aby s témito podminkami uZivani souhlasil opravnény zdstupce této organizace.
Administrator vasi organizace vém miZe prostfednictvim firemniho G&tu SMA ID pfidélit uZivatelsky G&et SMA ID.
Tento administrétor miZe vyZadovat dodrZovéni daliich pravidel a za uréitych podminek mizZe mit zajistén pfistup k

vasemu vZivatelskému G&tu SMA ID nebo jej deaktivovat.

Schvéleni uZivatele, omezeni &i zastaveni moznosti uzivani & vyuZzivani je zcela na uvdzeni spoleénosti SMA. Jsou-i
dotéeny zpoplatnéné Sluzby, je viak spolec¢nost SMA oprévnéna pfistup v potfebném rozsahu omezit & zastavit,
pokud iz nejsou splnény podminky pro pfistup &i uzivani dle kapitoly 1.3 odstavec (7) a ndsl. kapitoly 1.6 odstavec
(2). jakoz i pfip. platnych SPU.

Registrace opraviivje uzivatele k uZivani internetovych sluzeb SMA pouze v rémci nabizeného obsahu a sluzeb

a v souladu s VPU a pfip. s SPU, které plati pro roziifené sluzby.

Pokud se pfistup &i uzivani digitdlni sluzeb tykd dat tieti osoby, napf. dat FV systémU freti osoby vybavenych stfidadi
a pfistroji pro datovou komunikaci pfendienych na digitdlni sluzby, je takovy pfistup pFipustny pouze tehdy, pokud
vzivatel pfedem ziskal vyslovny souhlas pfislusné oprévnéné treti osoby s uzivanim v souladu s t&mito podminkami
uzivani (v&éetné souhlasu treti osoby s prohlésenim o ochrané osobnich Gdajd). Pokud uZivatel pfihlasi a zaregistruje
freti osobu nebo jeji zafizeni pro G&ely uZivani sluzeb, pak uZivatel registraci a pfijetim téchto podminek uZivéni
potvrzuje, ze predem ziskal vyslovny souhlas pfislusné opravnéné treti osoby s registraci a zapojenim pfislusného
zafizeni a s uzivénim v souladu s témito podminkami uzivani (véetné souhlasu tieti osoby s prohlddenim o ochrané

osobnich Gdajb).

Uzivatelé jsou povinni spoleénosti SMA tento souhlas pfisluiné treti osoby &i provozovatele Zafizeni na vyzadani
spoleénosti SMA pred registraci ¢ po ni doloZit. Zbavuji spoleénost SMA veskerych ndrokd fretich osob, véetné

Ofady, v souvislosti s uzivanim Sluzeb, které neni kryto vyse uvedenym souhlasem.

Spolenost SMA si vyhrazuje prdvo pfistup registrovanych uZivateld ke Sluzbdm a jejich uZivani kdykoliv zastavit,
pokud a dokud tito uZivatelé nedokdZou dostateéné doloZit, Ze jsou pfislusnou oprévnénou ffeti osobou
autorizovéni. V pfipadé pochybnosti maji pfednost instrukce oprdvnéné tieti osoby, napf. provozovatele FV
systémU, dané spolecnosti SMA pred instrukcemi registrovaného uZivatele, ktery v téchto pfipadech nemd viéi

spoleénosti SMA Zadny ndrok na dalsi & nerusené uZivani sluzeb.

1.4 Omezeni uzivani

(1)

(2)

(3)

Digitdlni sluzby a pres n& dostupné produkty, které jsou poskytovany k uzivani, byly vyvinuty spoleénosti SMA
a podléhaji ochrané na zdkladé autorského prdva. Drzitelem veskerych prav k uzivéni a vyuZivani je spoleénost

SMA a pokud to odpovidd skuteénosti, také pfislusni poskytovatelé licenci.

UzZivatel smi ziskané informace a vysledky z digitdInich sluZeb uZivat pouze v ramci téchto VPU a v pfipadé uZivani
zpoplatnénych sluzeb pfipadné také v souladu s pfisluinymi platnymi SPU spole¢nosti SMA. Zakézdno je v kazdém

piipadé pouzivani poditacovych programd pro automatické naéitdni dat, napf. crawlerd.

Obsah zpfistupnény pomoci digitdlnich sluZeb, se nesmi bez souhlasu vlastnikd pfislusnych prév kopirovat, §ifit ani
jinak vefejné zpfistupfiovat. Do digitdlnich sluZeb nelze pfiddvat zZ&dné &ésti, ani tyto sluzby jakymkoli jinym
zpUsobem ménit & upravovat. UZivateli zejména neni povoleno kopirovat grafické prvky, vyjimat je nebo je vyuZivat
jakymkoliv jinym zpdsobem ani se pokouset dekompilovat zdrojovy kéd mobilni aplikace. To neplati, pokud je
dekompilace povolena nafizenim § 69e ném. autorského zdkona. Jiné uzivéni zjisténych informaci a vysledkd

digitdlnich sluzeb nabizenych spole¢nosti SMA je povoleno pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem spoleénosti

SMA.
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1.5
(1)

(2)

1.6

(1)
(2)

(3)

Vlastni obsah uzivatelv

Pokud nékteré digitdlni sluzby umozZfiuji umisténi vlastniho obsahu v rdmci digitdlnich sluzeb, je to upraveno v

prislusnych SPU. Neexistuje zde z&4dnd povinnost poskytovani obsahu pro digitdlni sluzby.

Uzivatel se pfi vytvéreni vlastniho obsahu zavazuje, zachovdvat a neporusovat prdva tetich osob, zejména pak
prava na obchodni znagky, autorskd préva a préva na ochranu osobnosti. V pfipadé nedodrzeni téchto pokynd
nebo pokud existuji konkrétni ndznaky poruseni téchto VPU nebo pfislusnych SPU nebo pokud je obsah jinym
zpUsobem nezdkonny, je spole¢nost SMA oprévnéna, zabrdnit tomuto chovéni smazdnim tohoto obsahu. Ndrok na

obnovu smazaného obsahu neexistuje.

Povinnosti a zavazky smluvnich stran
Uzivatel musi plnit své povinnosti uvedené v kapitoldch 1.3, 1.4 a 1.5, jakoz i dal3i povinnosti vyplyvaijici z SPU.

V pfipadé ztréty nebo podezfeni na zneuZiti pfistupovych Gdajd je nutné neprodlené informovat spoleénost SMA.
Jakmile se o tom spole¢nost SMA dozvi, smi spolednost SMA provést potfebnd protiopatfeni a zejména v piipadé
zneuziti smi pfislusnému uzivateli, po pfedchozim upozornéni a pod hrozbou zablokovéni, zabranit v daldim vZivani
&i vyuzivani portdlu. O zneuZiti se jednd zejména tehdy, pokud uZivatel poruduje povinnosti vyplyvaijici z kapitol
1.3, 1.4 a 1.5 vyuzivd digitélni sluzby ke krimindlnim ¢&i jinak nelegdlnim Géeldm, provadi rusivé zdsahy, které
mohou vést k nadmérnému zatiZzeni digitdlnich sluzeb (napf. masové odesilani zprav [SPAM]) nebo
k nepfijatelnému obtéZovdni ostatnich uzivateld, nebo jakykoliv typ elektronickych Gtokd na digitdlni sluzby nebo na
jiné uzivatele (napf. hacking nebo pouzivani a/nebo 3iteni vird, &ervi a trojskych koni). Od varovéni na
zablokovéni & vylouceni uZivatele Ize upustit tehdy, kdyz je poruseni natolik zédvazné, Ze nelze predpoklddat, Ze
by spole¢nost SMA naddle chtéla udrzovat smluvni vztah. V tom pfipadé je spole¢nost SMA oprévnéna

k mimorddné, okamzité vypovédi smluvniho vztahu.

Spole¢nost SMA md povinnost chrdnit své systémy a mobilni aplikaci pfedseda napadenim viry. Spole¢nost SMA
viak nemizZe moZnost napadeni viry zcela vyloudit. V pfipadé zprdv zasilanych uZivateli jménem spoleénosti SMA
upozoriiuje spolednost SMA vyslovné na to, aby uZivatel pfed otevienim zprévy vzdy nejprve zkontroloval adresu

odesilatele. O takovém piipadé zneuziti by uZivatel mél spolecnost SMA informovat.

1.7 Odkazy, popis sluzeb SMA

Pokud obsahuii digitélni sluzby odkazy na webové stranky tfetich osob, plati nasledujici:

(1)

(2)

1.8
(1)

Odpovédnost za tento cizi obsah nese vyhradné poskytovatel, ktery dany obsah spravuje. Spole¢nost SMA pouze
zprostfedkovava pfistup k uzivéni tohoto obsahu. Na aktudlni ztvarnéni, obsah ani autorstvi odkazovanych stranek
neméd spolecnost SMA Z4dny vliv. Proto se spolec¢nost SMA timto vyslovné distancuje od veskerého obsahu
veskerych odkazovanych stranek.

Za ilegdlni, chybny nebo neiplny obsah a zejména za skody vyplyvaijici z uzivani nebo neuzivani informaci tretich
stran ruéi vyhradné poskytovatel strdnky, na kterou se odkazuje, nikoliv ten, kdo na pfisluiny zvefejnény obsah

pouze odkazuje pomoci odkazd.

Zmény obsahu a charakteru digitdlnich sluzeb

Spole¢nost SMA si vyhrazuje prdvo zménit, doplnit nebo odstranit bez zvlé3tniho upozornéni ztvérnéni i obsah
digitdlnich sluZzeb nebo vefejné poskytovdni sluzeb docasné & natrvalo zastavit. UZivatel nemd Z&dny nérok na

udrZovdni nebo dosazeni uréitého stavu nebo funkéniho rozsahu digitdlnich sluzeb.
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(2)

(3)

(4)

Jsouli tim dotéeny zpoplatnéné sluzby, spole¢nost SMA bude uZivatele o zméndch informovat a nabidne mu
rovnocennou alternativu, pokud takovd alternativa existuje. Pokud uZivateli nebude nabidnuta alternativa nebo
pokud mu nebude vyhovovat, bude mu vrédcena pomérnd &ést zaplacené vykupni ceny, pokud uZivatel po obdrzeni
informace o zméndch zpoplatnénou sluzbu vypovi. Vypovéd viz kapitola 1.10; v pfipadé zpoplatnénych

digitélnich sluzeb plati vypovédni klauzule pfisludnych Vieobecnych obchodnich podminek.

Jsouli v téchto podminkdch uZivani pfipustény ndroky vyplyvaijici ze zmén & zastaveni sluzeb nebo portély,
nepfisluseji uZivateli Z4dné néroky na ndhradu $kody, ndroky na ndhradu vynaloZenych ndkladd ani jiné ndroky.
Spoleénost SMA neustdle dbé na udrzovdni digitdlnich sluzeb v bezchybném stavu, ktery odpovidd aktudlnimu

stavu technologii. Naprostou bezchybnost digitalnich sluzeb viak spole¢nost SMA nemize zarudit.

1.9 Odpovédnost a ruéeni

(1)
(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Spole¢nost SMA neruéi za spravnost, aktudlnost, dplnost ani kvalitu poskytovanych informaci a sluzeb SMA.

Jakékoliv ndroky vyplyvaiici z odpovédnosti spoleénosti SMA, které souviseji se $kodami materidIni & nemateridlni
povahy zpUsobenymi uZivénim & neuZivénim poskytovanych bezplatnych informaci & uZivanim chybnych
a neuplnych bezplatnych informaci, jsou vylougeny, pokud ze strany spoleénosti SMA nedoslo k prokazatelné
omysInému nebo hrubé nedbalému zavinéni. To plati zejména pro skody, které vyplyvaii ze ztraty moZnosti uZivani,
ztraty dat nebo ztréty energetického vynosu. Ruéeni za ztrdtu dat je omezeno na typické néklady na obnovu dat,

jaké by vznikly pfi pravidelném vytvéreni zdloZnich kopii podle hrozicich rizik.

Je vyhradni odpovédnosti uZivatele zkontrolovat obsah vysledkd ziskanych vyuZivénim Sluzeb a jejich vhodnost pro
prislusny 0cel pouziti. UZivatel nemd nérok na konkrétni éasovou dostupnost digitdlnich sluzeb ani na 100%

dostupnost dat.

Pokud osobni Gdaje ziskaji neopravnéné subjekty v disledku jedndni cizich osob, je odpovédnost vylouéena, pokud

je neziskaly zavinénim spoleénosti SMA.

Spoleénost SMA nenese odpovédnost za chyby digitdlnich sluzeb zpdsobené vnéjsimi vlivy, provoznimi chybami,

za které nese odpovédnost uZivatel, vy3§i moci nebo jinymi z&sahy, které spoleénost SMA neuéinila.

Odpovédnost za $kody zpdsobené pouZivdnim, které neni v souladu s uréenim, je vylouena. UzZivatel osvobozuje
spoleénost SMA od veskerych ndrokd tretich stran vi&i spolenosti SMA v souvislosti pouZivénim, které neni
v souladu s uréenim, za které je uZivatel na z&ddost spoleénosti SMA odpovédny.

Kromé toho plati pro poskytovdni zpoplatnénych sluzeb v rémci pfislusnych digitdlnich sluzeb ndsledujici
ustanoveni, pokud neni v pfislusnych SPU nebo Vieobecnych obchodnich podminkach pfisluiné digitdini sluzby
stanoveno jinak. Spoleénost SMA kromé dmyslného zavinéni a hrubé nedbalosti nese v pfipadé skody v disledku
porudeni podstatné smluvni povinnosti (tj. povinnosti, jejiz splnéni pfedeviim umoziiuje Fddné plnéni smlouvy a na
jejiz dodrzeni se smluvni partner pravidelné spoléhd a mizZe spoléhat) odpovédnost i za prostou nedbalost, pfiéemz
v tomto pfipadé je odpovédnost spoleénosti SMA, jejich pFedstavitell i realizaénich pracovniki omezena na
néhradu pfedvidatelné, obvykle vznikajici skody. Kromé toho plati ustanoveni pfisluinych specidlnich podminek

prodeje.

Omezeni odpovédnosti dle kapitoly 1.9 odstavec (2) a (7) plati zejména pro $kody, které vyplyvaiji ze ztréty
moznosti uZivéni, ztraty dat nebo zirdty energetickych vynosd. Rudeni za zitrdtu dat je omezeno na typické
prostfedky na jejich obnovu, které by byly vynaloZeny pfi pravidelném pofizovdni zdloznich kopii s ohledem na

piisludnd rizika. Vyjimku pfedstavuji pfipady dmysiného nebo hrubé nedbalého jedndni ze strany spolenosti SMA.
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(?) Omezeni odpovédnosti dle kapitoly 1.9 odstavec (2) a (7) se neuplatni:
* a) v pfipadé usmrceni, fyzického poranéni nebo poskozeni zdravi,
* b) v pfipadé a v rozsahu, ve kterém spolecnost SMA podvodné zaml&ela uréitou vadu,

* c) v pfipadé a v rozsahu, ve kterém spole¢nost SMA pievzala zdruku za vlastnosti digitalnich sluZeb a jejich

servisu nebo

* d) za ndroky uzivatele podle zékona o odpovédnosti za vyrobek.

1.10 Vypovéd

Z&kaznik moze svij uvZivatelsky Géet SMA ID sdm smazat v nastavenich ve spravé svého profilu SMA ID. Smazdni viech
0dajl, s vyjimkou téch, které musi spole¢nost SMA uchovdvat z prévniho hlediska v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy,

provede spoleé¢nost SMA a potvrdi tuto skuteénost uZivateli.

1.11 Zmény podminek uZivéni

Spole&nost SMA si vyhrazuje pravo, tyto VPU a SPU kdykoliv zménit, af jiz z prdvnich & faktickych ddvodd. Zménu VPU a
SPU ozndmi spolecnost SMA véas pied nabytim G&innosti. Zmény nabyvaji G&innosti, pokud uzivatel do dvou tydnd
nevyslovi nesouhlas. Spoleénost SMA uZivatele pfi oznamovéni zmén upozorni na pravo vysloveni nesouhlasu a na

nésledky nevysloveni nesouhlasu.

1.12 Ochrana osobnich Gdaji a soubory cookie

Prohlé$eni o ochrané osobnich Gdajd a informace o pouzivani soubord cookies, které plati pro tyto digitdlni sluzby,

naleznete k nahlédnuti a vytidténi na https://policy.sma.energy/privacy-policy.

1.13 ROzné

(1) V pfipadé nefunkénosti digitdlnich sluzeb, miZe uZivatel kontaktovat spolednost SMA prostiednictvim SMA Online

Service Center na: https://my.sma-service.com/s/2language=de..

(2) Tyto VPU, jokoz i SPU pfislusnych digitdlnich sluzeb, se fidi prdvem Spolkové republiky Némecko (s vylougenim
obchodniho prava OSN). Pro spotiebitele plati tato volba préva pouze v té mife, v niz poskytnutd ochrana neni

zru$ena kogentnimi ustanovenimi préva stdtu, v némz md spotiebitel obvykle trvaly pobyt.

(3) Spolecnost SMA md povinnost informovat spotfebitele o tom, Ze pro tzv. FeSeni spord online poskytuje pfisluinou
online platformu Evropskd komise. Tato platforma je dostupnd na ndsledujici adrese: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/. V této souvislosti ma spoleénost SMA navic povinnost sdélit vém svou e-mailovou adresu. Ta zni:

info@sma.de.

(4) Pokud je uzivatel spotiebitelem, jehoz trvalé nebo obvyklé bydlidté je v Evropské unii nebo ve smluvnich statech
Dohody o Evropském hospoddiském prostoru, plati ndsledujici ustanoveni: Spole¢nost SMA je pfipravena Gcastnit
se rozhodciho fizeni pfed nésledujicim rozhodcem: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir
Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein, N&mecko, E-mail: mail@verbraucher-schlichter.de,
telefon: 0049 7851 795 79 40.

(5) Jedli uZivatelem podnikatelem ve smyslu némeckého obchodniho zdkoniku, vefejnopravni organizace se zvld3tnim
postavenim nebo osoba vefejného prava, je jako vyhradni sidlo soudu pro viechny spory vyplyvaijici z t&chto VPU a

SPU digitdlnich sluzeb stanoveno mésto Kassel.

(6)  Pokud né&které &asti nebo jednotlivé formulace t&chto VPU nebo piislusnych SPU iz nebudou v Uplnosti odpovidat
platné pravni Opravé, zstévaji tim ostatni &asti co do svého obsahu a své platnosti nedotéeny. Na misto

ned&inného ustanoveni nastoupi vykladem stanovené ustanoveni, které bude prévné G&innym zpdsobem co do

ekonomickych a redlnych cili nejvice podobné ned&innému ustanoveni.
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2  Specidlni podminky uzivani digitalnich sluzeb

2.1 Vztah ke vieobecnym podminkdm uzivani ("VPU")
NiZe uvedené specidlni podminky uZivani dopliiuji VPU digitdlnich sluzeb spole¢nosti SMA Solar Technology AG (ddle
ien ,SMA” nebo ,my”) v pfipadé uZivani nize uvedenych digitélnich sluzeb.

2.2 Sunny Portal

2.2.1 Vseobecné informace

Na zdkladé VPU pro digitdlni sluzby a na zdkladé téchto SPU pro Sunny Portal poskytuje spole¢nost SMA produkty,
sluzby, plnéni a data, napf. v souvislosti se zaznamendvdnim, sprévou a prezentaci dat energetickych technickych

pristroj0, systém0 a zafizeni.

2.2.2 Vlastni obsah uzivatelo

Jei uZivatelim povoleno vkladéni vlastniho obsahu na Sunny Portal, plati nésledujici:

(1)  Uzivatelé smé&ji obsah (v&etné odkazd na webové stranky tietich osob) sami nebo pres prostfednika vkladat tehdy,
pokud k tomu sta&i poskytnuty datovy prostor. UZivatel nemd zadny ndrok na zvefejnéni zadaného obsahu ani na
trvalé uchovéni obsahu na portélu Sunny Portal. Spoleénost SMA nenese Zddnou odpovédnost za obsah, sprévnost

ani formu vloZenych informaci.

(2) Neni povoleno nastavovéni obsahu propaguijiciho nésili, pornografického obsahu, diskriminujiciho obsahu, obsahu

urézejiciho osobni est a jiného obsahu, ktery poruduje zdkon nebo dobré mravy.

2.2.3 Odpovédnost a ruéeni

Kromé ustanoveni ve VPU pro digitéIni sluzby plati v souvislosti s odpovédnosti za vady a ruéenim ndsledujici ustanoveni.
Spole&nost SMA vyslovné upozoriiuje na to, ze poskytované Gdaje o energetickém vynosu slouzi ¢isté k informovani
uzivatele a zejména nejsou uréené k tomu, aby tvofily podklad pro fakturaci nebo slouzily jako doklad ndrokd ohledné
doddvek elekirické energie vici provozovateldm vefejnych rozvodnych a distribuénich siti.

2.2.4 Pouze pro australské zakazniky

Opréviivji spoleénost SMA k ddlkovému pfizpisobeni nastaveni vadeho stfidace tak, aby splfiovalo bezpelnostni
pozadavky poskytovatele sifovych sluZzeb nebo australského provozovatele energetického trhu.

2.3 Sunny Design

2.3.1 Vseobecné informace

Sunny Design je internetovd platforma pro projektovani a navrhovdni FV systémd. Jednd se o informaéni sluzbu, kterou
spoleénost SMA poskytuje uzivatelim na webovych strankdch www.SunnyDesignWeb.com. Spotiebitelé nemaji ve

smyslu § 13 Némeckého obchodniho z&koniku k Sunny Design pfistup.

2.3.2 Uzivani Sunny Design

UZivatelé maji k Sunny Design pfistup pres své SMA-ID a jsou oprdvnéni, uklddat do datového systému aplikace Sunny
Design vlastni data slouZici k projektovani.

2.3.3 Vylouéeni jednéani

(1) Pouzité technické Udaje stfidaci SMA jsou pribézné kontrolovdany a pfipadné aktualizovény. Presto nelze vyloudit

odchylky a chyby. Neru¢ime za Oplnost &i sprévnost Gdaji (uvedené hodnoty nepredstavuji garantované vlastnosti).
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(2) Pouzité technické Gdaje FV paneld vychdzeji z vefejné dostupnych informaci od pfislusnych vyrobcd. Spolecnost
SMA tyto dostupné ddaje do aplikace zapracovala s maximdlni moznou peélivosti. Obsah této aplikace je
probézné kontrolovan a pfipadné upravovdn. Presto nelze vyloucit odchylky. Jelikoz tyto ddaje podléhaiji &astym
zméndm, neni mozné zaruéit aktudlnost, sprévnost ani Gplnost uvedenych Gdajd.

(3)  Udaje o slune&nim svitu poskytuji spolecnosti SMA k vyuZiti rozné instituce. Nemizeme tedy ruéit za Gplnost &i
spravnost 0daj, které ndm byly pfeddny. Spolecnost SMA nepiebird Zddnou zéruku za aktudlnost, sprévnost,
Oplnost ani kvalitu poskytovanych informaci, dokument a zobrazovanych vysledkd vypoétl a Gdajo o energetickém
vynosu. Spoleénost SMA nepiebird Z&dnou odpovédnost za pfipadné chyby & zanedbéni v uvedenych
informacich atd., na které se tam odkazuje nebo které jsou s nimi propojené. Veskeré ndroky vyplyvajici
z odpovédnosti za vady produktu uplatiiované vici spolecnosti SMA, které se vztahuji na skody materidlniho &i
ideového typu, jez byly zpisobeny uZivénim nebo neuZivdnim poskytovanych informaci nebo uZivanim chybnych
a netplnych informaci, jsou vylougeny, pokud ze strany spole¢nosti SMA nedo3lo k prokazatelné Gmyslnému nebo
hrub& nedbalému zavinéni. Spole¢nost SMA zejména ddle neruéi za zdvady a ndsledné skody v pfipadé chybnych
vypocty energetickych vynosi nebo vlastni spotfeby & za usly zisk, vypadek moznosti uzivéni, poskozeni
pouzivaného hardwaru, ztrdtu dat, preruseni provozu ¢i jiné $kody. Ruéeni za ztrétu dat je omezeno na typické
prostfedky na jejich obnovu, které by byly vynaloZeny pfi pravidelném pofizovdni zdloznich kopii s ohledem na

prisludnd rizika. Vyjimku pfedstavuji pfipady dmyslného nebo hrubé nedbalého jedndni ze strany spolednosti SMA.

(4) Uzivatel nese vyhradni odpovédnost za piekontrolovéni obsahu vysledkd cerpanych z uzivéni aplikace Sunny
Design a jejich vhodnosti pro pfislusny Géel pouZiti.

(5)  Spole¢nost SMA vyslovné upozorfiuje na to, Ze Gdaje o energetickém vynosu a vlastni spotfebé uvedené v aplikaci
Sunny Design slouzi uzZivatelim pouze jako informace a Ze zejména nejsou uréené k tomu, aby tvofily podklad
k fakturaci nebo doklad ndrokd ohledné dodévky elekirické energie vi&i provozovateldm vefejnych rozvodnych ¢&i

distribuénich siti.
2.4 Mobilni aplikace pro techniky od SMA - aplikace 360°

2.4.1 Vseobecné informace

Spole¢nost SMA poskytuje v podobé mobilni aplikace pro techniky od SMA (déle jen ,mobilni aplikace 360°”) pro
zafizeni s operaénim systémem iOS a Android na zdkladé ndsledujicich podminek uzivani produkty, sluzby a data (ddle
souhrnné jen ,sluzby”), napf. v souvislosti se shromazdovdnim, sprdvou a prezentaci dat energetickych technickych
pristroj0, systémd a zafizeni (ddle jen ,zafizeni”) prostfednictvim spoleénosti Apple App Store (iOS) a obchodu Google
Store (Android). Uzivatelem sluzeb mobilni aplikace mdZe byt tieti osoba jednajici jménem a/nebo z povéfeni maijitele
zafizeni, zejména pak instalaéni technik danych zafizeni (ddle jen "uZivatel"). UZivatel musi byt podnikatelem ve smyslu §
14 Némeckého obchodniho zdkoniku. Spotiebitelé nemaiji ve smyslu § 13 Némeckého obchodniho zékoniku k mobilni

aplikace 360° pfistup.

2.4.2 Rozsah platnosti

V souvislosti s poskytovdnim aplikace 360° moZe spolecnost SMA vyuZivat sluZzeb nezdvislych externich subjektd, tzv.
sluzeb fetich stran. Témi mohou byt sluzby obchodd s aplikacemi (iOS Store a Google Store) stejné tak jako funkce

notifikaci ze socidlnich médii poskytovand sluzbou Facebook. Tyto sluzby fietich stran nejsou sluzbami spoleénosti SMA.
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2.4.3 Uzavfeni smlouvy o uZivdni, pouzZivéni a registrace

(1)  Aby bylo mozné mobilni aplikaci pouzivat, musi byt uZivatel pfihldsen na portélu Sunny Portal a musi mit
zaregistrované a spravované zafizeni. Pro pouzivani mobilni aplikace 360° je nutné ji stéhnout a nainstalovat ji
z obchodu s aplikacemi. Pro tento G&el musi mit uZivatel Géet v obchodé s aplikacemi a musi byt registrovan na
portdlu Sunny Portal. StaZzenim mobilni aplikace 360° z obchodu s aplikacemi ziskdvd uZivatel na dobu platnosti
smlouvy o uZivani osobni, omezenou, nevyhradni a nepfenosnou licenci k instalaci aplikace 360 ° na mobilni

koncové zafizeni propojend s G¢tem v obchodé s aplikacemi.

(2) Stazenim a instalaci mobilni aplikace 360° piijimé uZivatel tyto podminky uZivéni a mezi nim a spoleénosti SMA

vznikd smlouva o uZivéni. Podminky uZivdni si uZivatel moze vytisknout.

(3) Uzivatel miZe po Uspéiném stazeni a splnéni podminek uvedenych v kapitole 2.4.3 odstavec (1) vyuZivat mobilni

aplikaci 360° v rozsahu , ktery je popsdn v kapitole 2.4.3 odstavec (1).

(4)  Mobilni aplikace 360° komunikuje s portdlem Sunny Portal a stahuje z né&j data, zejména ndzev zafizeni, ktery je

na portdlu Sunny Portal uloZen. Tato data se pfeddvaiji do mobilni aplikace 360°.

(5) Pro vyuzivéni mobilni aplikace je nutné mobilni datové pfipojeni. Spoleénost SMA vyslovné upozorfivje, Ze
v zAvislosti na zpUsobu pouzivani aplikace nékdy vyuZivé velky objem dat, coz miZe zpUsobit pro uZivatele

znamenat poplatky mobilnimu operdtorovi. Tyto ndklady jdou k tiZi uZivatele.

(6) Smlouvy, a to zejména smlouvy o ziskéni mobilni aplikace a daldich zpoplatnénych funkci, se rovnéz Fidi

podminkami obchodu s aplikacemi.

2.4.4 Omezeni uzivani mobilni aplikace 360°

Uzivatel nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného schvéleni spoleénosti SMA priddvat zddné prvky mobilni aplikace
360° ani je ménit, mazat & modifikovat jakymkoli jinym zpisobem. UzZivateli zejména neni povoleno kopirovat grafické
prvky, vyjimat je nebo je vyuZivat jakymkoliv jinym zpUsobem ani se pokouset dekompilovat zdrojovy kéd mobilni

aplikace 360°. To neplati, pokud je dekompilace povolena nafizenim § 69e ném. autorského zdkona.

2.4.5 Povinnosti uzivatele pFi uzivani mobilni aplikace

(1) Spole¢nost SMA nenese odpovédnost za $kody nebo ztrdtu dat, které vzniknou v disledku instalace softwaru

neposkytovaného spole¢nosti SMA na mobilni koncové zafizeni uzivatele.

(2) Je na uzivateli, aby udrZoval své mobilni koncové zafizeni v takovém stavu, ktery umozZiiuje vyuZivéni mobilni
aplikace 360°. Mobilni aplikace 360° funguje pouze s oficidlnimi verzemi operanich systémd Android a iOS,
které jsou uvolnény spoleénosti SMA. Spoleénost SMA se snazi vyhovét kazdému uZivateli, ale v disledku
rozmanitosti konfiguraci provozovatell rozvodnych siti, mobilnich koncovych zafizeni a verzi opera&nich systémo
nemiZe zajistit, aby mobilni aplikace 360° vzdy fungovala bezchybné; zejména na zastaralych operaénich
systémech nemdze spoleénost SMA jeji spravnou funkénost zaruéit. Spoleénost SMA proto doporuéuje uZivateldm,

aby se pfed stazenim aplikace informovali o jeji kompatibilité se svym mobilnim koncovym zafizenim.
2.5 Mobilni aplikace Energy App

2.5.1 Vseobecné informace

Spole¢nost SMA Solar Technology AG (déle jen ,spoleénost SMA”) poskytuje v podobé mobilni aplikace SMA Energy
(déle jen ,mobilni aplikace Energy”) pro zafizeni s operacnim systémem iOS a Android na zdkladé ndsledujicich
podminek uZivéni produkty, sluzby a data (ddle souhrnné jen ,sluzby”), napf. v souvislosti se shromazdovdnim, sprévou a

prezentaci dat energetickych technickych pfistrojd, systémd a zafizeni (ddle jen ,zafizeni”) prostiednictvim spoleénosti
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Apple App Store (iOS) a obchodu Google Store (Android). UzZivatelem sluZeb zprosttedkovanych mobilni aplikaci
Energy mi0Ze byt podnikatel ve smyslu § 14 Némeckého obcanského zdkoniku a rovnéz spotiebitel ve smyslu § 13
Némeckého obZanského zdkoniku (ddle souhmné jen ,uZivatel”). Podminkou je, Ze uZivatel je vlastnikem fotovoltaického

systému, ktery je zaregistrovan na portélu Sunny Portal.

2.5.2 Rozsah platnosti

V souvislosti s poskytovanim aplikace Energy moZe spole¢nost SMA vyuZivat sluzeb nezavislych externich subjektd, tzv.
sluzeb tietich stran. Témi mohou byt sluzby obchodd s aplikacemi (iOS Store a Google Store) stejné tak jako funkce

notifikaci ze socidlnich médii poskytované sluzbou Facebook. Tyto sluZby fretich stran nejsou sluzbami spoleénosti SMA.

2.5.3 Uzavfeni smlouvy o uZivani, pouZivéni a registrace

(1)  Aby bylo mozné mobilni aplikaci pouZivat, musi byt uZivatel pfihlésen na portélu Sunny Portal a musi mit
zaregistrované a spravované zafizeni. Pro pouZivani mobilni aplikace Energy je nutné ji stéhnout a nainstalovat
z obchodu s aplikacemi. Pro tento G&el musi mit uZivatel G&et v obchodé s aplikacemi a musi byt registrovdn na
portdlu Sunny Portal. StaZzenim mobilni aplikace Energy z obchodu s aplikacemi ziskavé uZivatel na dobu platnosti
smlouvy o uZivéni osobni, omezenou, nevyhradni a nepfenosnou licenci k instalaci aplikace Energy na mobilni

koncovd zafizeni propojend s G&tem v obchodé s aplikacemi.

(2) Stazenim a instalaci mobilni aplikace Energy pfijimd uzivatel tyto podminky uZivani a mezi nim a spoleénosti SMA

vzniké na zdkladé podminek uZivani smlouva o uzivéni. Podminky uzivani si uZivatel mize vytisknout.

(3) Uzivatel miZe po Gspé&sném staZeni a splnéni podminek uvedenych v kapitole 2.5.3 odstavec (1) vyuZivat mobilni

aplikaci 360° v rozsahu , ktery je popsdn v kapitole 2.5.3 odstavec (1).

(4)  Mobilni aplikace Energy komunikuje s portdlem Sunny Portal a stahuje z néj data, zejména ndzev zafizeni, ktery je

na portdlu Sunny Portal uloZen. Tato data se preddvaiji do mobilni aplikace Energy.

(5) Pro vyuzivéni mobilni aplikace je nutné mobilni datové pfipojeni. Spoleénost SMA vyslovné upozorfuje, ze
v zAvislosti na zpUsobu pouzivani aplikace nékdy vyuzivé velky objem dat, coz mize zpUsobit pro uZivatele

znamenat poplatky mobilnimu operétorovi. Tyto ndklady jdou k tiZi uzivatele.

(6) Smlouvy, a to zejména smlouvy o ziskdni mobilni aplikace a daldich zpoplatnénych funkci, se rovnéz Fidi

podminkami obchodu s aplikacemi.

2.5.4 Omezeni uzivani

Obsah zpfistupnény aplikaci, zejména v sekci novinek, se nesmi bez souhlasu vlastnikd pfisludnych prav kopirovat, 3ifit ani
jinak vefejné zpfistupfiovat. Jiné uzivani zjisténych informaci a vysledkd Sluzeb nabizenych spoleénosti SMA je povoleno

pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem spole¢nosti SMA.

2.5.5 Povinnosti a zdvazky smluvnich stran

(1) Spolecnost SMA nenese odpovédnost za 3kody nebo ztrétu dat, které vzniknou v dosledku instalace softwaru

neposkytovaného spoleénosti SMA na mobilni koncové zafizeni uZivatele.

(2) Je na vZivateli, aby udrzoval své mobilni koncové zafizeni v takovém stavu, ktery umozZiuje vyuzivani aplikace. Tato
mobilni aplikace funguje pouze s oficiélnimi verzemi operadnich systémd Android a iOS, které jsou uvolnény
spole¢nosti SMA. Spole¢nost SMA se snazi vyhovét kazdému uvzivateli, ale v disledku rozmanitosti konfiguraci
provozovateld rozvodnych siti, mobilnich koncovych zafizeni a verzi operaénich systémd nemdze zaijistit, aby
aplikace vzdy fungovala bezchybnég; zejména na zastaralych operaénich systémech nemize spole¢nost SMA jeji
spravnou funkénost zaruéit. Spolecnost SMA proto doporuéuje uzivateldm, aby se pred stazenim aplikace

informovali o jeji kompatibilité se svym mobilnim koncovym zafizenim.
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2.6 Online Service Center

2.6.1 Vseobecné Udaje

(1)  Tyto specidlni podminky uZivéni upravuji pfistup a uZivéni SMA Online Service Center (ddle jen ,OSC”), s jeho
funkcemi, daty a sluzbami, jakoZ i moZnost registrace produktd SMA. Po registraci podle kapitoly 1.3 VPU moze

uzivatel vyuzivat ve vybranych zemich kromé jiného tyto sluzby:
* vytvdreni, prohlizeni a sledovdni pfipadd servisni sluzby SMA s pfimym kontaktem na servisni sluzbu SMA,

* objedndni servisni sluZby vymény a pfip. zazédddni o vraceni servisniho pausdlniho poplatku (k dispozici pouze

pro uzivatele s registrovanym pfistupem technikal),
* propojeni s registrovanymi systémy SMA Sunny Portal,
* pfistup k znalostni databdzi servisni sluzby SMA,
* pristup ke sluzb& "SMA Guided Solution Finding",
* pfistup k chatbotu SMA.
(2) OSC nabizi v rdmci sluzby znalostni databdze SMA, "Guided Solution Finding" i chatbota SMA $iroké spektrum

informaci a ndvodd, mj. k instalaci a 0drzbé vyrobkd SMA. Pfi zachdzeni s elektrickymi zafizenimi a pfistroji mize
v disledku neodborné manipulace dochdzet ke znaénému ohroZeni Zivota a zdravi osob a ke znaénym
materidlnim 3koddm. Proto spoleénost SMA timto vyslovné upozorfivje, Ze k aktivnim zdsahim (zejména pak
Opravém pfistroji) sméji poskytované informace vyuZivat pouze odborn& vyskoleni elekirikéfi, pokud neni vyslovné
povoleno provdadéni neodborniky. Odborné vyskoleni elektrikdfi jsou diky svému vzdélani obezndmeni se
zachdzenim s elektrickymi zafizenimi a se souvisejicimi nebezpedimi. Rovnéz znaji a dodrzuji normy, smérmice
a zdkony platné v zemi instalace. Norma DIN VDE 1000 10 slouZi jako vychozi podklad v Némecku a jako

srovndvaci materidl pro ostatni zemé&.

2.6.2 Doddvani vyménnych pfistroju a nahradnich dilo

OSC umoziuje ndkup stfidadd &i néhradnich dild. V rdmci zaruéni sluzby SMA umoziiuje spoleénosti SMA uZivatelim,
zaddvat do OSC vyhradné poptavky na nékup vyménnych pfistroji nebo nédhradnich dili. Vyslovné upozorfiujeme na
skute¢nost, Ze pro tyto poptdavky plati vieobecné dodaci podminky pfisluiné zemé (ddle jen "VDP"). Mistni VDP dle dané
zemé se fidi dle statu, ve kterém ma uZivatel svoji fakturaéni adresu. Tyto VDP jsou vzdy zobrazeny na zacdtku kazdého

procesu a vzdy je tfeba s nimi vyjadfit souhlas.

2.6.3 Specidlni Oprava tykaijici se ruéeni
Jako doplnéni kapitoly 1.9 odstavec (6) VPU plati nasledujici ustanoveni: vylouéeni odpovédnosti z kapitoly 1.9 odstavec

(6) VPU se tykd predeviim nedodrZovédni vystraznych upozornéni, kterd se tykaiji sprévného zachdzeni s produkty SMA,
dle kapitoly 2.6.1 odstavec (2) t&chto SPU uréenych pro OSC.

Pro pouzivéni chatbota SMA plati navic ndsledujici: U&el vymény informaci s chatbotem SMA je vyhradné obecné
povahy, neni pravné relevantni a slouzi pouze k zorientovéni uZivatele. Prostfednictvim chatbota SMA nejsou vydévéna
z4dné prdvni prohldseni. Pfipadné popisy nebo informace o sluzbdch &i nabidkdch proto nelze chdpat joko dohody o
sluzbéch & jakosti. Poskytnuté informace nelze klést na stejnou Uroved s informacemi poskytovanymi zdkaznickym
servisem SMA a ani je nenahrazuji. Viechny odpovédi jsou poskytovdny bez zdruky sprdvnosti a Gplnosti. Spolenost
SMA odmité veskerou odpovédnost za jedndni uZivatell, provedend na zékladé informaci poskytnutych chatbotem SMA.
V pfipadé omylu neni pfebirdna zddnd odpovédnost. Nelze vyloudit zkresleni pivodniho obsahu, napf. v dosledku

technickych chyb pfi pfenosu dat. Spoleénost SMA si vyhrazuje pravo do&asné sluzbu prerusit nebo ji kdykoli ukonéit.
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2.7 SMA Online Shop

2.7.1 Vseobecné informace

Prostfednictvim SMA Online Shop na webovych strédnkdch www.SMA store (ddle jen "obchod") poskytuje spoleénost
SMA registrovanym podnikateldm dle VPU a ndsledné SPU, pfi¢emz podnikateli se rozumi podnikatelé ve smyslu § 14
Némeckého obéanského zdkoniku (ddle jen "uZivatelé"), moZnost, nakupovat v obchodé produkty SMA a v pfipadé

zvl&stni kvalifikace néhradni dily pro FV systémy (ddle spole¢né jen "vyrobky").

2.7.2 Rozsah platnosti
Spottebitelé nemaiji ve smyslu § 13 Némeckého obchodniho zdkoniku k SMA Online Shop pristup.

2.8 Registrace produkiu

2.8.1 Vseobecné informace

Uzivatelé mohou zaregistrovat produkty SMA, které maii byt pfifazeny k zdruce SMA, ve sluzbé registrace produkts.
Uzivatel musi postupovat dle registraénich krokd v rdmci sluZby registrace produktl; ustanoveni o ochrané osobnich 4daji
SMA D plati odpovidajicim zpidsobem (srov. kapitola 1.12 VPU).

2.8.2 Vyuzivani registrace produktu

UzZivatel md k dispozici tfi mozZnosti registrace produktu: (1) registrace produktu SMA do 12 mésicd od zakoupeni
vyrobku pro nastaveni po&ateéniho data zdruky vyrobce SMA; (2) registrace produktu SMA do 12 mésicd od zakoupeni
vyrobku pro ziskani prodlouZzené zdaruky vyrobce na vybrané vyrobky SMA o dalSich pét (5) let, tedy na celkovych deset
(10) let; a (3) zadéni kédd k prodlouzeni zéruky k aktivaci prodlouzeni zdruky. Upozorfiujeme, Ze uvedené mozZnosti
registrace vyrobku jsou pouzitelné pouze v omezeném rozsahu. Je tfeba dodrzovat informace uvedené ve sluzbé

registrace produktu.

2.9 SMA Developer Portal

2.9.1 Vseobecné Udaje

SMA Developer Portal poskytuje uzZivatelim moznost ziskat informace o programovacich rozhranich ("API") a

komunikaénich rozhranich SMA, stdhnout si je nebo je zakoupit.

2.9.2 Uzivani a registrace

(1) Pro uzivani SMA Developer Portal je z &&sti nutné registrace. UZivatel je povinen se staZzenymi materidly zachézet
jako s divérnymi. Tato registrace opraviiuje uZivatele k uZivéani zakoupenych nebo staZenych produktd pouze v
rémci zamyslenych oblasti pouzivani a v souladu s témito podminkami uZivani a pfipadné se zvld3tnimi podminkami

uzivani, vztahujicimi se na zpoplatnéné produkty.

(2)  Schvdleni vZivatele k ziskani oprévnéni ke stahovéni materidld, omezeni & zastaveni téchto oprévnéni, je zcela na

uvdazeni spolecnosti SMA.

(3) K vyuzivani APl a komunika&niho rozhrani je tfeba uzavieni samostatné smlouvy.
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