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1 Giris
1.1 Genel bilgiler

Biz, SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, cevrimici hizmetin isletmecisi olarak cevrimici hizmetin

kullanicilarinin kisisel verilerinin islenmesi konusunda sorumluyuz. iletisim bilgilerimiz cevrimici hizmetin kiinyesinde yer

almakta olup, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili sorulariniz konusunda basvurabileceginiz sorumlu kisi isbu verilerin

korunmasi aciklamasinda belirtilmistir.

Ozel hayatinizin ve kisisel verilerinizin korunmasina son derece énem veriyoruz. Kisisel verilerinizi, yalnizca isbu verilerin
korunmasi aciklamasinin icerigi, ézellikle de Avrupa Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR) ile ulusal veri koruma
dizenlemeleri olmak Uzere yirirlukteki veri koruma diizenlemeleri uyarinca topluyor, sakliyor ve kullaniyoruz. Bize vermis
oldugunuz giiveni, bu konuda da hakli clkarmaya biyik énem veriyoruz. Bu nedenle kisisel verilerinizi, 6zellikle yetkisiz

kisilerin erisimine karsi koruyoruz.

Isbu verilerin korunmasi aciklamasi ile ilgili cevrimici hizmetin kullaniminda, kisisel verilerin hangi kapsamda ve hangi

amaclar dogrultusunda islendigi ile ilgili bilgi vermek istiyoruz.

Bu web sitesinde kullandigimiz araclar ve cerezler hakkinda daha fazlasini égrenebilirsiniz ve "Cerez ayarlan” tzerine
tiklamak suretiyle cerez ayarlanini kisisellestirebilirsiniz. Litfen ayarlarnniza bagl olarak bu sitenin tim islevlerini

kullanamayabileceginizi unutmayin.

1.2 Kisisel veriler

Kisisel veriler, tanimlanmis veya tanimlanabilir gercek bir kisi hakkindaki bilgilerdir. Bunlarin arasina ézellikle kimliginiz ile
ilgili tom bilgiler, érnedin isminiz, e-posta adresiniz veya posta adresiniz girmektedir. Buna karsin kimliginiz ile
irtibatlandinlamayacak bilgiler (érnegin cevrimici teklifin kullanicilarinin sayisina dair istatistiksel bilgiler) kisiye &zel

olmayan bilgiler sayilmaktadir.

Kimliginizi ortaya koymadan ve kisisel verileriniz kullanilmaksizin cevrimici hizmetimizin sadece az sayida hizmetinden
faydalanabilirsiniz (&rn. Solar Calculator). Bu durumda, cevrimici teklifimiz hakkinda sadece genel bilgileri toplamaktayiz.
Ancak sunulan hizmetlerden bir cogu icin size ait kisisel veriler toplanmaktadir. Bu veriler prensip olarak tarafimizea,
sadece bu bilgilerin sunulmasi amaciyla, ézellikle de istenen bilgilerin saglanmasi icin islenir. Kisisel verilerin toplanmasi
sirasinda, sadece zorunlu olan verilerin belirtilmesi gereklidir. Bunun haricinde baska bilgiler mimkin olabilir, ancak bu
sirada sadece istege bagl bilgiler s6z konusudur. Her defasinda zorunlu alanlar veya istege bagl bilgiler olup olmadig
konusuna bilgilendirme yapiyoruz. Daha sonra somut ayrintilar hakkinda bu verilerin korunmasi aciklamasinda ilgili
bslimde bilgilendirme yapiyoruz. Kisisel verileriniz temelinde otomatiklestirilmis bir karar verme, cevrimici hizmetimizin

kullanilmasi ile baglantili olarak séz konusu olmamaktadir.

1.3 Kisisel bilgilerin islenmesi

Bilgileriniz, tarafimizca Avrupa Birligi sinirlari icinde bulunan ve son derece korunakli sunucularda saklanmaktadir. Bu
sunucular, verilerinizin - kaybedilmesine, imha edilmesine, verilerinize erisiimesine, verilerinizin yetkisiz kisilerce
degistirilmesine ya da dagitilmasina karsi teknik ve kurumsal nlemler ile korunmaktadir. Verilerinize, az sayida ve sadece
bu konuda yetkili kisiler erisebilmektedir. Séz konusu kisiler, sunucular icin teknik, ticari ya da editoryel destek saglayan

sorumlu kisilerdir. Dizenli kontrollere ragmen, tim tehlikelere karsi eksiksiz bir korumanin saglanmasi mimkin degildir.

Kisisel verileriniz, sifrelenmis olarak internet izerinden iletilir. Veri aktarimi icin SSL sifrelemesi (Secure Socket Layer)

kullaniyoruz.
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1.4 Kisisel verilerin Gicinci taraflara iletilmesi

Kisisel bilgilerinizi temelde sadece talep ettiginiz hizmetleri saglamak icin kullaniyoruz. Hizmet sunumu cercevesinde
tarafimizca harici hizmet saglayicilarinin kullanilmasi durumunda, s6z konusu hizmet saglayicilarinin verilere erisimi de
sadece ve sadece ilgili hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla gerceklesir. Teknik ve kurumsal &nlemler alarak veri

korumayla ilgili dizenlemelere uyulmasini sadliyor, harici servis saglayicilarimizi da bu konuda sorumlu tutuyoruz.

Ayrica, konuyla ilgili acik onayiniz olmaksizin verilerinizi iiciinci taraflara, ézellikle reklam amaclh olarak aktarmiyoruz.
Kisisel verilerinizin Gciinci taraflara aktarimi, yalnizca bu tir bir veri aktarimina onay vermis olmaniz ya da yasal hikimler
ve/veya mahkeme ilami nedeniyle bdyle bir aktarmi yapma hakkimiz oldugunda ya da bunu yapmaya zorunlu
oldugumuzda gerceklestirilir. Bu tir durumlarda bilgi verme, 6zellikle de adli takibatin gerceklestirilebilmesi, tehlikelere

karsi koruma ya da fikri milkiyet haklarinin korunmasi amacli olabilir.

1.5 Veriislemenin yasal dayanaklan

Kisisel verilerinizin islenmesi icin bir nza almamiz durumunda DSGVO madde 6 par. 1 fik. a) verilerin islenmesi konusunda

yasal dayanak teskil etmektedir.

Bir sézlesmenin yerine getirilmesi amaciyla veya sizinle sézlesme benzeri bir iliskinin gerekli olmasi cercevesinde DSGVO

madde 6 par. 1 fik. b) verilerin islenmesi konusunda yasal dayanak teskil etmektedir.

Hukuki bir yikimliligin yerine getirilmesi icin kisisel verilerinizi islememiz durumunda DSGVO madde 6 par. 1 fik. ¢)

verilerin islenmesi konusunda yasal dayanak teskil etmektedir.

Sirketimizin veya iiciincii bir kisinin mesru bir menfaatinin korunmasi amaciyla kisisel verilerinizin islenmesi gerekiyorsa ve
bu sirada sizin menfaatleriniz, temel haklariniz ve temel 6zgirlikleriniz kisisel verilerin korunmasini gerektirmiyorsa,

verilerin islenmesi konusunda yasal dayanagi DSGVO madde 6 par. 1 fik. f) teskil etmektedir.

Bu verilerin korunmasi agiklamasinin bir parcasi olarak, kisisel verilerinizin islenmesi sirasinda esas aldigimiz yasal
dayanak mutlaka belirtilmektedir.
1.6 Verilerin silinmesi ve saklama siresi

Kisisel bilgileriniz, kayit amaci ortadan kalkhginda firmamiz tarafindan silinmekte veya engellenmektedir. Ancak yasal
saklama ve belgeleme yukimlilikleri gibi tabi oldugumuz yasal dizenlemeler s6z konusu oldugunda, veriler kayitl
kalmaya devam edebilmektedir. Bu gibi durumlarda, kisisel bilgileriniz bu yasal sireler sona erdiginde firmamiz tarafindan

silinmekte veya engellenmektedir.

2  Cevrimici hizmetimizin kullaniimasi

2.1 Genel bilgiler

Cevrimici hizmetimiz cok sayida spesifik hizmetten olusmaktadir, &rn. Online Service Center, 360 Derece Uygulamasi,
Sunny Portal veya Sunny Design'imiz 2.2 béliminde size hizmet 6zgi dizenlemeleri tanitmaktayiz. Ardindan 2.3

baliminde temel dizenlemeler, dzellikle cerezler ile ilgili dizenlemeler takip etmektedir.
2.2 Cevrimici hizmetten yararlanilmasi icin hizmete 6zgi diizenlemeler

2.2.1 Genel bilgiler

Neredeyse tim hizmetler sizin bir musteri hesabi olusturmus olmanizi sart kosmaktadir.

2.2.2  Musteri hesabi

Biz 6zel bir kisi icin misteri hesabini ve sirketler icin hesaplari ayirt etmekteyiz. Kendi basiniza bir hesabin verilerini

yonetebilir ve gerektiginde silebilirsiniz.
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Ozel bir kisi adina bir hesabinin olusturulmast icin ismin, irtibat bilgilerinin ve bir sifrenin girilmesi gerekmektedir. Sirketimiz
ile ilgili yenilikler hakkinda diizenli olarak bilgilendirilme istegine sahipseniz, bunu da belirtebilirsiniz. Ozel kisiler genellikle
bir fotovoltaik sistemi sahipleridir. Bu ana verilerin girilmesinden sonra sizden aldigimiz verilerle size bir e-posta
gdnderiyoruz ve verileri kisaca kontrol etmenizi ve verilerin dogrulugunu teyit etmenizi rica ediyoruz. Ardindan bir ézel

hesap aktiflesir.

Bir sirket hesabinda temel olarak bir 6zel kisi hesabi olustururken girilen ayni veriler gereklidir. ilaveten sahs vergisi
kimligine ve ticaret silici numarasina ihtiyacimiz bulunmaktadir. Kaydin kolaylastirlmasi adina sirket verilerinin bulundugu
bir veri tabanina basvuruyoruz ve gerektiginde giris alanlarini bu sirket veri tabanindan gelen énerilerle dolduruyoruz.
Sirket hesabi olarak sistem sahibi, kurulumcular veya diger ilgililer s6z konusu olabilir. Sirket hesabi kullaniimadan énce

SMA tarafindan kontrol edilir ve ayri bir adimda onaylanir.

Bir sirket hesabi altinda istenilen sayida calisan kaydedilebilir. Bunun icin isim, irtibat verileri ve sifre girmeniz gereklidir.
Ayrica sirket her bir calisana sirket hesabi icin yonetici roli atayabilir. Yonetici sirketin tim verilerini ydnetebilir ve

gerektiginde silebilir, calisan sadece kendi verilerini yénetebilir ve silebilir.

Bir misteri hesabinin olusturulmasi icin yasal dayanak, DSGVO madde 6 par. 1 fik. b) uyarinca 6. satin alma veya
servis islemleri, énleyici bakim veya bir fotovoltaik sisteminin verilerinin hazirlanmasi (enerii Gretimi ve tiketimleri)icin bir
sézlesmenin ifa edilmesinin yani sira siparis sirecinin, bakimin, servis durumlarinin sekillendiriimesi ve DSGVO madde 6

par. 1 fik. f) uyarinca verilerin hazirlanmasi hususunda mesru menfaatimizdir.

2.2.3 Online Service Center (OSC)
2.2.3.1 Genel

SMA Service Porfal'imiz, Online Service Center (OSC) cercevesinde bir fotovoltaik sisteminin onarimi ve bakimi ile ilgili

tim hizmetleri birlestiriyoruz. OSC'nin kullanilmasi temel olarak bir misteri hesabini sart kosmaktadir.

2.2.3.2 OSC ile irtibat kurulmasi

Sunmus oldugumuz secenek izerinden bizimle iletisime gecerseniz, bu sirada kisisel veriler toplanacak ve saklanacaktr.
Yazismanin kendisi ile birlikle bununla baglantli kisiye 6zel veriler uygun sekilde kaydedilmektedir. Bu veriler sadece
yazismanin gerceklestirilmesi ve gerektiginde maruzatinizin islenmesi amaciyla kullaniimaktadir. Ayrica sizin bununla ilgili
olarak aktardiginiz veriler misteri sistemimizle karsilastinimaktadir. Bu sistem sunucu Salesforce (Pardot) tarafindan
kullanimimiza sunulmaktadir. Bununla ilgili bilgileri bu verilerin korunmasi aciklamasinda 2.3 bélimi altinda bulabilirsiniz.
Bu karsilastrma, simdiye kadarki servis gecmisini, sistem verilerini vs. cagirmak suretiyle hizmeti iyilestirmek adina

gerceklestirilmektedir. Bdylece taleplerinizi daha hizli, daha konforlu ve hedef odakli bir sekilde isleyecek durumdayiz.

Yazismanin tamamlanmasindan sonra kisiye 6zel veriler ve yazismanin icerikleri, olasi sorularda veya benzerlik gasteren
vakalarda standart bir servis pratiginin olusturulmasi olanagr saglamak adina dokimantasyon amaciyla misteri
sistemimize kaydedilmektedir. Tabii ki bu baglamda kaydedilen kisisel veriler, yetkisi olmayan icinci taraflara

aktariimamaktadir.

Verilerin islenmesi sizin menfaatleriniz ve rizaniz cercevesinde yani sira yazismanin yani sira servis talebinizin dogru

yuritilmesi bakimindan sirketimizin menfaatleri cercevesinde gerceklesmektedir (DSGVO madde 6. par. 1 fik. a), b) ve f)).

2.2.3.3 OSC'ye kayit

Servis Portali kapsamli bir servis hizmetini sizin kullaniminiza sunmaktadir. Ayrintilar konusunda litfen SMA Online Service
Center (OSC) kullanim kosullar izerinden bilgi edinin. https://files.sma.de/assets/274957 pdf SMA misterileri icin bir

kayit olusturulmasi zorunlu degildir. Kullanim sadece istege baglidir veya servis hizmetlerinin kullaniimasi ile baglantilidir.
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Bdylece servis hizmetlerimizden yararlandiginizda cevrimici sistemimizde sizin icin bir servis bileti olusturulur ve kayit
olmak suretiyle siz bunu bizzat yénetebilir ve kullanabilirsiniz. Aksi taktirde biletin islenmesi tek basina servis calisani
izerinden gerceklesir. Verileriniz biletin olusturulmasi durumunda servis calisani tarafindan gerekli élcide kisitlanir. Yani
verilerden tasarruf baglaminda sadece servis hizmetlerimizin cézimlenmesi icin gerekli olan veriler toplanir ve kullanilir
(DSGVO madde 6 par. 1 fik. b)). Béylece sadece bir kayit cercevesinde ayni sekilde zorunlu olarak verilmesi gereken
veriler toplanmakta ve kullanilmaktadir. Bu veriler servis talepleri ve hizmetleri hakkindaki bilgilerle irtibatlandinlmaktadir.
Veriler Salesforce firmasinin https://www.salesforce.com/de/2ir=1 misteri ydnetim sistemimize islenmektedir. Bununla
ilgili olarak 2.3 balimi ile ilgili bilgilere ahfta bulunuyoruz. Servis talebi ile baglantli olarak ekonomik bir sirec s6z
konusu olursa (onarm, teslimat, garanti vs.) misteri verileri Walldorf'taki SAP SE'ye iletilir. SAP ile gérevin islenmesi
hakkinda bir sézlesme olusur (DSGVO madde 28). Yurt disina bir veri transferi sadece servis hizmetinin yerine getirilmesi
icin gerekli oldugu baglamda gerceklesmektedir (6. lokasyonu AB disinda olan SMA sistemleri). Ayrica bizim
zerimizden SAP'In (SAP ERP) kullanilan sistemleri ile ilgili kapsamli bir akil yiritme gerceklesmektedir. Sirekli olarak
sistemin veriyle ilgili zayif noktalari ve yetersizlikleri hakkinda bilgi ediniyoruz ve gerektiginde calismayi yeniden

degerlendiriyoruz.

Servis hizmeti yerine getirildiginde ve dokimantasyon ile servis amaclar ya da yasal gerekcelerle saklama
gerceklesmediginde, veri setleri silinir. Ozellikle servis gecmisi ile ilgili takip eden taleplerde hizli ve ehil bir sekilde yardim
edebilmek icin verileri 6 ay boyunca sakliyoruz. Sadece bu sekilde sistem ile ilgili ve etkili bir danismanlik saglayabilecek

durumdayiz. Bu misterilerimizin de menfaatlerine uygundur (DSGVO madde 6 par. 1 fik. f)).

2.2.3.4 Musteri hesabina dair ek bilgiler

Misteri hesabindaki bilgilere ilaveten asagidaki bilgiler sorgulanabilir:

* Company ve Commercial Owner Sunbelt: Bu, hesabin bir Sales, Service, Sunbelt veya baska bir kullanici hesabi

olup olmadigini tanimlar.
* legal Type: Burada partner firmalarin; 6zel misterilerin; kamu kuruluslarinin vs. ayirt edilmesi s6z konusudur.
* Service Classification: Burada Key Account, Service Partner, Installateur, son misteri ayirt edilmesi s6z konusudur
* Sales District: Muhasebe ve vergi hukuku gerekceleriyle sorulari icin muhasebe bdlge numarasi ile ilgili bilgiler
Tercihen musteri Uzerinden, sisteme bagli verilerin daha sonra toplanacag sistemler de kaydedilebilir.

Bu bilgi izerinden servisimizin islevselliklerini uyarlamamiz ve misteriler icin 6n secmemiz mimkin olmaktadir. Misteriye
uygun bir hitap sadece bu sekilde mimkin olmaktadir. Bu nedenle bu veriler nzaya yani sira DSGVO madde 6 par. 1 fik.

a), f) esas alinarak séz konusu edilen menfaatlere dayanarak islenmektedir.

2.2.3.5 0OSC'deisleme

SMA Service Portali OSC'nin kullanilmasi mevcut bir misteri hesabini sart kosmaktadir. Son misteri olarak kaydolduysaniz
istege bagl olarak bizimle baglantili bir kurulumcuyu sisteminizin sorumlusu olarak secebilirsiniz. Buradaki amag
misterinin portal Gzerinden kendi adres verilerini kendi sectigi kurulumcunun hizmetine sunarak bu sayede SMA servis
hizmetlerinin kendi misteri adresine aktarlmasinin saglanmasidir. Bu fonksiyondan yararlanmaya karar verirseniz,

kurulumcunun secilmesi durumunda verilerinizin islenmesi hususunda asagidaki rizaniz istenecektir:

Kurulumcu Service Portal (OSC) kullanici hesabinda saklanmis olan misteri ile ilgili verileri alacaktir. Kurulumecu bu sayede
misteri verilerini siparis amacl kullanma yetkisine sahip olur, érn. yedek parcalar icin teslimat adresi olarak. Bu sadece
misteri menfaatine gdre gerceklesir. Verilerin kurulumcu tarafindan islenmesi veya bizim tarafimizdan buna aktariimas:
DSGVO madde 6 par. 1 fik. a) uyarinca rizaniza vygun olarak gerceklesir. Ayrica isleme misteri menfaati cercevesinde

yapilir (DSGVO madde 6, par. 1 fik. f)).
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2.2.3.6 Sistemin kaydedilmesi

Cevrimici hizmetimizde triin kaydindan yararlanmak istiyorsaniz bir mySMA kullanicr girisine ihtiyaciniz vardir. Uriin kaydi
dzel son kullanicilara yénelik olan ancak kurulumcular tarafindan da kullanilabilen tcretsiz bir hizmettir. Bu sirada kisiye
dzel verileri, dzellikle ismi ve e-posta adresini, sistem konumu adresini, seri numarasini ve kaydedilecek cihazin isletime

alinma tarihini kaydetmekteyiz.

Kayit tarihine, sistem konumuna ve cihaz tipine bagl olarak kaydolma sayesinde Uretici garantisinin baslangici isletime
alma tarihi olarak secilebilir ve bazi cihazlar Urefici garantisinin Gcretsiz bir uzatmasini almaktadir. Bunun haricinde

kaydolma size kayith Grine bir aktivasyon kodu vasitasiyla Gcretli bir SMA garanti uzatmasinin eklenmesine olanak tanir.

Sistem verilerinizi en azindan garanti siresi boyunca, en fazla da sisteminizin émri sona erene dek kaydediyoruz.
Sistemin isletim disina alinmis olmasi veya bir silinme istemeniz halinde litfen bizi bilgilendirin. Bdylesi bir durumda kisiye

dzel verilerinizi siliyoruz veya bloke ediyoruz.
2.2.4 Energy Uygulamasi

2.2.4.1 Burada kullanilan verilerin kategorileri
Bu cevrimici hizmette kisiye 6zel verilerin asagidaki kategorilerinden yararlaniyoruz:

* Kaydolma verileri: Uygulamamizdaki fonksiyonlardan yararlanmak icin bir misteri hesabinin olusturulmasi (bkz.
balim 2.2.2) gereklidir. Mevcut hesap durumunda sadece e-posta adresinizi veya kullanici adinizi yani sira sifrenizi

girmeniz yeterlidir.

* Eneriji verileri: Uygulamada fotovoltaik sisteminiz ile ilgili olarak enerji verilerinizin gdsterilmesini saglayabilirsiniz. Bu
veriler size uygulamadaki SMA Sunny Portal'dan kullanima sunulur. Enerji verilerinizin SMA Sunny Portal altinda
islenmesi bakimindan SMA Sunny Portal'e kayit olmaniz icin verilerin korunmasi notlarina atfta bulunmak istiyoruz

(bkz. bslim 2.2.6). Uygulamanin kullanilmasi ile daha fazla eneriji verileri islenmez.

* Similasyon verileri: Uygulamamizda sizin icin fotovoltaik sisteminizin genisletilmesine veya bir yeniden tedarikine
degip degmeyecegini hesaplamak icin karar verebilirsiniz (Energy Calculator Report). Bunun icin kullanim degeri
analizi icin ilgili verileri (adres, cati buyukligu ve egimi, cat hizalamasi, eneriji tiketimi) verilerini girebilir veya
tamamlayabilirsiniz. Energy Calculator ilginizi cektiyse, dogrudan sisteminizi genisletmek veya yeni bir FV sisteminin
olusturulmasi icin baglayici olmayan bir teklif isteyebilirsiniz. irtibat kurmak icin sizin tarafinizdan misteri hesabinda

kaydedilmis irtibat verileri kullaniimaktadir.

* Sunucu ve uygulama ginligi verileri: Uygulamay kullaniyorsaniz ve bunlar cesitli fonksiyonlarin kullaniimasi icin
sunuculanmizla baglaniyorsa, bunun Gizerinden veriler (8rn. ziyaretinizin tarihi ve saati, cagrilan fonksiyonlar,
kullandiginiz mobil cihazinizin tipi ve isletim sistemi yani sira IP adresiniz) gecici olarak bir protokol dosyasina
kaydedilir. Burada bir rumuz altinda kullanim profilleri de olusturabiliriz. Burada dogrudan size mantiksal cikarma

yapmak mimkin degildir.

Uygulamanin kullanimi icin sunulmasi ézellikle istege bagl degilse, bu verilerin sunulmasi gereklidir.

2.2.4.2 Bu cevrimici hizmette verilerin islenmesi

Kayit ve enerii verileri yetkilendirme veya hizmetlerin yerine getirilmesi ile musteri hesabinizin verilerini yénetilmesi icin
kullanilmaktadir. Bunlar uygulamanin kullanima sunulmasi icin gereklidir ve Genel Veri Koruma Yénetmeligi Mad. 6 fik. 1
b DSGVO (bir sézlesmenin yerine getirilmesi) yasal temel olarak gecerlidir. Bu kisiye 6zel veriler misteri hesabiniz bizde

mevcut oldugu siirece ve bundan i¢ ay sonrasina kadar da kayith kalir.
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Yerinizi veya sistemin yerini yeni bir sistem kaydinda bunun icin ilgili butona basarsaniz ve adresi kendiniz girmek
istemiyorsaniz isliyoruz. Bir talepte, size bulundugunuz giincel adresi bildirmek icin giincel yerinizi GPS izerinden
belirliyoruz. Yeriniz ile ilgili veriler sadece yeni sistem kaydi icin kullanilir. Burada sadece adresi (cadde, bina numarasi,
sehir, cografi koordinatlar) belirliyoruz ve baska yer verileri belirlemiyoruz. Adres tarafinizdan belirlenebilmisse sadece bu

veriler kayit altinda tutulmaya devam edilir.

Konum verilerinin islenmesinin yasal dayanagini nzaniz olusturmaktadir (DSGVO madde 6 par. 1 fik. a). Rizaniz ile
birlikte islenen veriler, siz nzanizi iptal edene kadar kayitl kalir (bkz. bélim 5.3). Somut adres belirlenebildikten ve sadece
bu adresi verileri kaydedildikten sonra bu isleme sizinle yapilan sézlesmenin uygulanmasina dayanmaktadir (bkz. balim
1.5). Adres verileri, sistemin artk SMA'da kaydi silinene kadar kayith kalir.

2.2.5 360 Derece Uygulamasi

2.2.5.1 Burada kullanilan verilerin kategorileri
Bu cevrimici hizmette kisiye dzel verilerin asagidaki kategorilerinden yararlaniyoruz:

* Kaydolma verileri: Uygulamamizdaki fonksiyonlardan yararlanmak icin bir mitesebbis olarak misteri hesabinin
olusturulmasi gereklidir. Mevcut sirket hesabi durumunda sadece e-posta adresinizi veya kullanici adinizi yani sira

sifrenizi girmeniz yeterlidir.
o rtibat verileri: Uygulamada bir misterinin yeni bir sistemini kaydedebilirsiniz.

*  Konum verileri: Uygulamamizda bir misterinin yeni bir tesisini kaydederseniz, kendi adresinizi ve/veya
kaydedilecek tesisin adresini kendi konumunuz yardimiyla bildirme olanagina sahip olursunuz. Bunun icin
bulundugunuz yerin belirlenebilmesi icin mobil cihazinizin yer fonksiyonu kullanilir. Belirlenen adres akabinde SMA

Sunny Design ve Salesforce yani sira Pardot altinda kaydedilir.

* Sistem planlamasi: Uygulamamizda misterinin verileri yardimiyla yeni bir sistem planlayabilirsiniz. Ardindan misteri
verileri misteri icin yeni bir sistemin hangi avantajlar olacagini belirlemek icin kullanilir. Bu belirlenen avantajlar

misteri istegine bagli olarak misteriye génderebilirsiniz. Burada sizin kisisel verileriniz tarafimizdan islenmez.

*  Sunucu ve uygulama ginligi verileri: Uygulamayi kullaniyorsaniz ve bunlar cesitli fonksiyonlarin kullaniimasi igin
sunuculanmizla baglaniyorsa, bunun izerinden veriler (8rn. ziyaretinizin tarihi ve saati, cagrilan fonksiyonlar,
kullandiginiz mobil cihazinizin tipi ve isletim sistemi yani sira IP adresiniz) gecici olarak bir protokol dosyasina
kaydedilir. Burada bir rumuz altinda kullanim profilleri de olusturabiliriz. Burada dogrudan size mantiksal ¢ikarma

yapmak mimkin degildir.

Uygulamanin kullanimi icin sunulmasi 6zellikle istege bagl degilse, bu verilerin sunulmasi gereklidir.

2.2.5.2 Bu cevrimici hizmette verilerin islenmesi

Kayit verileriniz ve enerii verileriniz hizmetlerin yetkilendirilmesi ve yerine getirilmesi ve sirket hesabinizin verilerinin
yonetilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bunlar uygulamanin kullanima sunulmasi icin gereklidir ve Genel Veri Koruma
Yénetmeligi Mad. 6 fik. 1 b DSGVO (bir sézlesmenin yerine getirilmesi) yasal temel olarak gecerlidir. Bu kisiye &zel

veriler kullanici hesabiniz bizde mevcut oldugu sirece ve bundan iic ay sonrasina kadar da kayitl kalir.

Uygulamamizda yeni bir sistem olusturdugunuzda kayith sistemle ilgili iletisim verilerinizi sonrasinda ilgili misteriye [ve
size] izleme hizmeti cercevesinde biz ve misteri sistemle ilgili olasi soru, sorun ve isteklerinde sizinle iletisime gecmek icin
isliyoruz. iletisim verilerin islenmesi tarafinizdan istenen ve sézlesmede yer alan hizmetleri yerine getirmek icin gereklidir.
Bu nedenle islemenin yasal dayanagi sézlesme &ncesi tedbirlerin uygulanmasi ve bir sézlesmenin hazirlanmasi ve

gerektiginde tamamlanmasidir, madde 6 par. 1 fik. b.
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Yerinizi veya sistemin yerini yeni bir sistem kaydinda bunun icin ilgili butona basarsaniz ve adresi kendiniz girmek
istemiyorsaniz isliyoruz. Bir talepte, size bulundugunuz giincel adresi bildirmek icin giincel yerinizi GPS izerinden
belirliyoruz. Yeriniz ile ilgili veriler sadece yeni sistem kaydi icin kullanilir. Burada sadece adresi (cadde, bina numarasi,
sehir, cografi koordinatlar) belirliyoruz ve baska yer verileri belirlemiyoruz. Adres tarafinizdan belirlenebilmisse sadece bu

veriler kayit altinda tutulmaya devam edilir.

Yer verilerinizin islenmesi konusunda (Genel Veri Koruma Yénetmeligi Mad. 6 fik. 1 a DSGVO) onayiniz yasal temel
olarak gecerlidir. Rizaniz ile birlikte islenen veriler, siz nzanizi iptal edene kadar kayith kalir (bkz. bélim 5.3). Somut adres
belirlenebildikten ve sadece bu adresi verileri kaydedildikten sonra bu isleme sizinle yapilan sézlesmenin uygulanmasina

dayanmaktadir (bkz. bslim 1.5). Adres verileri, sistemin artk SMA'da kaydi silinene kadar kayith kalir.

2.2.6 Sunny Portdl

2.2.6.1 Kayit islemi

Sunny Portal ve Sunny Places kullanimi, bir misteri hesabi (bkz. bélim 2.2.2) izerinden kaydolmus olmanizi sart
kosmaktadir. Kendi erisim verilerinizle oturum acmanizdan sonra 6zellikle enerji teknolojisi cihazlarini, sistemlerini ve
unitelerini  (bundan sonra "Sistemler") s6z konusu kullanim kosullarina uygun olarak kaydedebilirsiniz.  Sisteme
kaydoldugunuzda, sistemin performanslarini ve kazanclarini kolayca gérintileyebilir ve izleyebilirsiniz. Ayrica bununla
sisteminizde olusan hatalar zamaninda algilamamiza ve gerekirse tedbir almamiza; Smart Connected hizmetimiz ile
dnleyici bakimi yapmamiza olanak tanirsiniz. Cevrimici hizmette mevcut oldugu takdirde, diger kayith kullanicilar ile bilgi

alisverisinde bulunabilir, yorum yapabilir ve forumdaki diger icerikleri paylasabilirsiniz.

2.2.6.2 Sistem temel verilerinin ve performans verilerinin toplanmasi ve kullanilmasi

Sunny Portal sisteminde bir veya birden fazla tesisi kaydedebilirsiniz. Bir sistemin kaydedilmesi sirasinda sizin verdiginiz
veya (8rn. Sunny Design izerinden) aktarlan sisteminiz ile ilgili temel verileri ("Sistem temel verileri"), 6rn. sistem adi,

devreye alma tarihi, konum, sistem isletmecisi yani sira diger teknik ayrintili verileri topluyoruz ve kaydediyoruz.

Bir sistem kaydedildikten sonra bu sistemlerin performans verilerini ("Performans verileri"), 8rn. FV Gretimi icin performans
degerlerini, sebekeden cekimi ve sebeke beslemesini, gerektiginde aki sarji ve desarjinin yani sira cihazlarin akimlarini,
gerilimlerini ve diger 8lcim degerlerini topluyoruz ve kaydediyoruz. Performans verilerinin toplanmasi, sistemlerinizdeki
enerji Uretim ve tiketiminin grafiksel gdsterimi ve istatistiksel analizi ve islev bozukluklarinin bildirilmesi gibi sundugumuz

hizmetlerin yerine getirilmesi icin gereklidir.

Temel sistem verilerinin ve performans verilerinin islenmesi, sizinle imzaladigimiz kullanim sézlesmesine uygun olarak
sézlesme kosullarini yerine getirmek icin gereklidir. Kisisel verilerinizin islenmesi icin yasal dayanak olarak Genel Veri

Koruma Yénetmeligi Madde 6 Paragraf 1b esas alinmaktadir.

Performans verilerini, cevrimici hizmetler kapsaminda sundugumuz hizmetlerin yerine getirilmesinin yani sira istatistikler,
analizler ve tahminler olusturmak icin kullaniyoruz. Bu verileri bir anonim gésterim seklinde sebeke isletmecisine de
aktaryoruz ve bunlar ayrica herkesin erisimine acik haritalarda da gésteriyoruz. Kisisel verilerinizin islenmesi icin yasal

dayanak olarak Genel Veri Koruma Yénetmeligi Madde 6 Paragraf 1f esas alinmaktadir (mesru menfaatler).

2.2.6.3 Sebeke durum verilerinin toplanmasi ve kullaniimasi

Kayith bir sistemin sebeke baglanti noktasindaki sehir sebekesinin durumu hakkindaki genel teknik verileri, yani sebeke
durumu verilerini de topluyoruz ve kaydediyoruz. Sebeke baglanti noktasi, genellikle sistemin bulundugu konumda veya
yakininda yer alir. Ozel konutlarda sebeke baglanti noktasi, bina baglanti kutusudur. Topladigimiz ve kaydettigimiz bazi
sebeke durum verileri: Gerilim, faz acisi, frekans veya empedans. Bu veriler, sehir sebekesinin bireysel kullanimina bagl
degildir ve sistemin kullanimi, elektrik tiketimi, sistem tarafindan tretilen akim miktar veya diger kisisel kullanim bilgilerine

ulasmaya imkan saglamaz.
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Sebeke durum verilerini, ekonomik cikarlar dogrultusunda sebekenin tasarruflu sekilde biyimesini desteklemek,
yenilenebilir enerjisinin biyimesini ve artan elekirikli ulasimin entegrasyonunu tesvik etmek icin topluyor ve kaydediyoruz.
Bunun icin sebeke durum verilerini bazi sebeke isletmecilerine ve kamusal elekirik Gretimindeki hizmet saglayicilarinin
erisimine sunuyoruz. Sebeke durum verileri aktarilirken sistemin adres bilgileri ile verilmektedir. Adres bilgisi, sebeke
baglant noktasini tespit etmek icin gereklidir. Bunun disinda bilgi verilmemektedir. Adi gecen verileri, sadece ilgili noktada
sehir sebekesini isleten kamusal elektrik iretimindeki hizmet saglayicilarina ve sebeke isletmecilerine aktariyoruz. Sebeke
durum verileri sehir sebekesinin bakimi ve gelistirilmesinde gerekli oldugu icin, sebeke isletmecileri bu verileri biyik ilgi

gdstermektedir.

Bu verilerin islenmesi icin yasal dayanak olarak Genel Veri Koruma Yénetmeligi Madde 6 Paragraf 1f esas alinmaktadir
(mesru menfaatler). Firmamiz ve sebeke isletmecileri veya kamusal elekirik Gretimindeki diger hizmet saglayicilari, sebeke

durum verilerinin yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda kullanimi icin mesru menfaatlere sahiptir.

2.2.6.4 "Smart Connected" servisinin nleyici bakimi

"Smart Connected" hizmetimizi kullanmaya da karar verdiyseniz o taktirde FV sisteminizin isletim durumu, SMA'ya
aktarilan sistem verileri iizerinden de izlenir. Denetim cercevesinde SMA tarafindan cihaz hatasi olarak siniflandirlan
normal durumdan bir sapmanin algilanmasi durumunda SMA, iretici garantisi veya satin aldigini garanti uzatmasi
uvyarinca cihaz hatasinin bir giderilmesini hedefleyen tedbirleri ele alir. Bu drnegin cihazlarin degistirilmesi, sisteminizin
vzaktan bakimi veya kalifiye personel tarafindan yerinde bir bakim olabilir. Bunun icin belirli kosullar altinda servis

ortaklarimiz (kurulumcular) ile verilerin alisverisi gerekli olabilir.

Verilerin bu islenmesinde yasal dayanagi madde 6 par. 1 fik. b olusturur (bir sézlesmenin ifa edilmesi).

2.2.6.5 Onaylanmis veri aktarimlan

Kayith kullanici olarak sistem verilerinin belirttiginiz iciinci taraflara aktarlmasini onaylayabilirsiniz. Bunun icin giris
boliminde hangi sistemlerin onaylanacagini ve verilerin kimlere aktarilacagini belirtebilirsiniz. Onay sonrasinda, firmamiz
tarafindan ciinci tarafa sistem verilerini gérintileme izni verilmektedir. Bu sayede iciinci taraflar sizin tarafinizdan
cagrilan onaylanmis sistemlerin sistem temel verilerinin yani sira performans verilerini alabilmektedir (Sistem temel
verilerinin ve performans verilerinin icerigi icin bkz. "Cevrimici hizmetlerimiz icin kaydolma" bslimi). Kullanici hesabinin

erisim bilgileri kesinlikle G¢cinci taraflara aktarlmamaktadir.

Bu onay kapsaminda veriler, genel merkezi Avrupa Ekonomik Alani (AEA) disindaki bir ilkede bulunan bir Giciinci tarafa
aktarilabilir. Bu Glkelerde benzer seviyede bir veri gizlilik dizenlemesi mevcut olmayabilir. Bu gibi durumlarda benzer

seviyede veri gizliligi saglamak icin, firmamiz tarafindan herhangi bir girisimde bulunulmamaktadir.
Onayi devre disi birakmak suretiyle veri aktarimini her zaman iptal edebilirsiniz.

Bu verilerin islenmesi icin yasal dayanak olarak Genel Veri Koruma Yénetmeligi Madde 6 Paragraf 1b esas alinmaktadir
(s6zlesmenin uygulanmasi). Onaylama fonksiyonunun kullanimi, uygulanabilir sézlesme kosullari ile sundugumuz hizmetler
kapsamindadir. Benzer seviyede bir veri gizlilik dizenlemesi ve Genel Veri Koruma Yénetmeligine uyulmasi ile ilgili
denetimin mevcut olmadigi AB disi bir Glkedeki Gcinci tarafa verilerin aktarimi icin, Genel Veri Koruma Yénetmeligi

Madde 49 Paragraf 1b yasal temel olarak gecerlidir (s6zlesmenin uygulanmasi).

2.2.6.6 SolarCoin'e veri aktarilmasi

Firmamiz tarafindan kayith kullanici olarak sizlere, SolarCoin almak icin sistemlerinizi SolarCoin Foundation'a kaydetme
olanagr sunulmaktadir. Bu dogrultuda giris béliminde bir sistemi, SolarCoin programina kahlmasi icin onaylayabilirsiniz.
Bu onayi verdiginizde, sistemin (sistemlerin) kaydedilmesi icin adinizi, soyadinizi, e-posta adresinizi, - kayitl sisteme bagli

olarak - konumunuzu, posta kodunuzu, caddenizi, bina numaranizi, ilkenizi, isletime alma tarihini ve sistem giicini, bu
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islemlere midahil olan SolarCoin Foundation (28 river valley road #4245, Greenwich, CT 06831, USA) ve Solarlux
(2301, 23/F., Bayfield Building, 99 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong) sirketlerine génderiyoruz. Solarlux,
SolarCoin Foundation'in teknik hizmet saglayicisidir. Kayit ile birlikte sizin ve SolarCoin Foundation arasinda, SolarCoin

programinin kullanimi icin bir kullanim sézlesmesi gecerlilik kazanmaktadir.

Kayit sonrasinda SolarCoin Foundation, kullanicinin SolarCoin cizdanina ne kadar SolarCoin (veya kisurat)
aktarnlacagini tespit etmek icin, sistemin (sistemlerin) enerji sayicinda dizenli araliklarda sorgulama yapar. Tim SolarCoin

islemleri, SMA sirketinin erisiminin bulunmadigi SolarCoin blok zincirine kaydedilir.

SolarCoin kaydi ve SolarCoin programina katilim kapsaminda, merkezi AEA disindaki bir ilkede, ABD'de ve Cin'de
(Hong Kong) bulunan bir iiciincii tarafa (Solar Coin Foundation) kisiler bilgiler aktarilir. ABD'de ve Cin'de, AB ile esdeger
nitelikte bir veri gizlilik seviyesi bulunmamaktadir. Genel Veri Koruma Yénetmeliginin kosularina uygun bir veri gizlilik
diizenlemesinin olusturulmasi icin, firmamiz tarafindan herhangi bir girisimde bulunulmamaktadir ve AB standartlarinda bir

sozlesme imzalanmamaktadir.

Bu verilerin islenmesi icin yasal dayanak olarak Genel Veri Koruma Yénetmeligi Madde 6 Paragraf 1b esas alinmaktadir
(s6zlesmenin uygulanmasi). SolarCoin kaydi, uygulanabilir sézlesme kosullar ile sundugumuz hizmetler kapsamindadir.
Benzer seviyede bir veri gizlilik dizenlemesi ve Genel Veri Koruma Yénetmeligine uyulmasi ile ilgili denetimin mevcut
olmadigi AB disi bir Glkedeki iiciinci tarafa verilerin aktarimi icin, Genel Veri Koruma Yénetmeligi Madde 49 Paragraf 1b

yasal temel olarak gecerlidir (sézlesmenin uygulanmasi).
2.2.7 Sunny Design

2.2.7.1 Genel

Sunny Design bir fotovoltaik sistemi icin bir taslak olusturabilirsiniz. Bunun icin misteri hesaplarinizdaki (bir kurulumcunun
hesabi gibi 6zel hesap) verilere ilaveten asagidaki bilgilere ihtiyacimiz vardir: Proje adi, sistem konumu (adres, jeolojik
koordinatlar), sebeke baglantsi, proje numarasi, misteri, yorum, sistem resimleri, sicaklik ayarlan, yik profilleri, 6zel yikler
ile ilgili bilgiler, FV moddlleri, bunlarin sayisi, hizalama ve montaj tird, evirici tipi ve sayisi, aki sistemleri, motor jeneratér

gruplari, termik dahili giic kaynagi ve ekonomiklik hesaplamalari.

Projeye bagli olarak Sunny Design altinda otomatiklestirilmis sistem tasarimi veya sistem similasyonu amaciyla Gcinci
taraflara verilerin  aktarlmasi durumunda bu tamamen anonimlestirilerek gerceklestirilir. Bu durum 6zellikle de

Vela Solaris AG tarafindan sunulan Polysun Inside ile gerceklestirilen enerji sistemleri simiilasyonlari icin gecerlidir.

Bu verilerin islenmesi icin yasal dayanak olarak Genel Veri Koruma Yénetmeligi Madde 6 Paragraf 1b esas alinmaktadir

(s6zlesmenin uygulanmasi).

2.2.8 Webshop
2.2.8.1 Genel

Webshop kurulumcular, distribitérler gibi firma misterilerine yéneliktir. Kullanim olusturulmus bir sirket hesabini sart
kosmaktadir (bkz. bslim 2.2.2).

Mallarin siparis edilmesi amaciyla misteri hesabindaki meveut kisisel veriler (&rnegin isim, e-posta adresi, adres, 3deme
verileri) bizim tarafimizdan siparisin yerine getirilmesi ve c¢ézimlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu veriler gizli bir
sekilde islenir ve siparis, teslimat ve 8deme islemlerine miidahil olmayan iciinci taraflara aktarlmaz. Bu islemenin yasal
dayanagini misterinin istedigi Uzerine bir sézlesme akdinin hazirlanmasi yani sira DSGVO madde 6 par. 1 fik. b) vyarina

misteriyle bir sézlesmenin ifa edilmesidir.
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Kredi karh édemesi ve gerekirse diger ddeme ydntemleri (uygun sekilde verildiyse banka havaleleri dahil) yoluyla
ddemelerin ¢cdzimlenmesi Stripe Payments Europe Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02
H210, Ireland veya bununla baglantili sirketler Gzerinden gerceklesmektedir. Salt 3deme isleminin yaninda Stripe ayrica
bir kredibilite kontroli gerceklestirmektedir. Dolandinicilik vakalarinin énlenmesi ve ifsa edilmesi icin édeme islemi ve
kredibilite kontrolu icin gerekli verilerin yaninda IP adresinizin yani sira nihai cihaziniz ile ilgili verileri (6rn. nihai cihazin
tiry, tarayici strimi) Stripe'a iletiyoruz. Bu veriler bu sirada Stripe tarafindan kaydedilmektedir. Tom veriler sifrelenerek

aktariimaktadir. Baska 8deme hizmeti saglayicilarini devreye sokma hakkimizi sakli tutuyoruz.

2.2.9 SMA web sitesi
2.2.9.1 Genel

Web sitemiz Gzerinde Grinlerimiz, sirket, etkinlikler ve uygulama drnekleri hakkinda bilgiler veriyoruz. Ayrica bir gines
enerjisi hesaplayicisi 6zel giines enerjisi projeleri icin bir drnek hesaplama olusturulmasina olanak tanir ve yatinmeilarimiz

icin bilgileri de hazir tutmaktayiz.

2.2.9.2 Giunes enerijisi hesaplayicisi

Gines enerjisi hesaplayicisi 6zel son kullanicilara yénelik Gcretsiz bir hizmettir. Gines eneriisi hesaplayicisi ile baglayici
olmayan bir &rnek hesaplama ("Gines enerjisi potansiyeli") olusturabilir ve ardindan SMA'ya bir teklif talebi
yoneltebilirsiniz. SMA talebi yakinlarinizda bulunan secilmis, kalifiye ustalik isletmelerine iletecektir. isletmeler akabinde

miteakip danismanlik ve teklif olusturmak amaciyla dogrudan sizinle irtibata gecmektedir.

Giinese enerjisi potansiyelinin hesaplanmasi icin giines enerjisi hesaplayicisina belirli girislerin yapilmasi gereklidir (&rn. FV

sistemin planlanan yeri). Ayrica bir teklif talebi géndermeniz halinde kisisel verilerinizi topluyoruz.

Asagida teklif talebinizin génderilmesi sayesinde hangi verilerin toplandigina, kaydedildigine ve bunlarin nasil

kullanildigina dair bilgileri bulacaksiniz:

* rtibat verileri: Hitap, adi, soyad, sokak, bina numarasi, posta kodu, yer, ilke, telefon numarasi, e-posta adresi,

telefon numarasi
*  Yapiya dair énkosullar: FV sisteminin planlanan yeri, cati tir, cah yizeyi, cah egimi, cah yéni

* Diger veriler: Yillik elektrik tiketimi, kisi sayisi olarak evin biyikligu, ek yik profilleri, depolama &énceligi evet/hayrr,

planlanan kurulum tarihi, diger notlariniz

* Gines enerjisi hesaplayicisinin hesap sonucu: hesaplanan enerii ihtiyaci, hesaplanan FV sistemi boyutu, hesaplanan
6z tiketim, hesaplanan artik akim cekimi, hesaplanan sebeke beslemesi, hesaplanan elektrik masrafi tasarrufu,

hesaplanan bagimsizlik/yeterlilik derecesi, hesaplanan CO2 tasarruflan, irin tavsiyesi

Verilerinizin islenmesinde yasal dayanag DSGVO madde 6 par. 1 fik. b) vyarinca bir sézlesmenin hazirlanmasi olusturur.
Teklif olusturmak icin SMA verilerinizi kalifiye ustalara iletir (SMA giines enerijisi uzman ortaklari). Verileriniz SMA giines
enerjisi uzman ortaklar tarafindan sadece teklif olusturmak icin kullanilir. Litfen siz ve uzman ortak arasindaki ticari iliskiler

uzerinde hicbir etkide bulunamayacagimiz konusunda anlayis gasterin.

Sizin SMA tarafindan alinan kisiye &zel verileriniz kesinlikle gizli bir sekilde islenir ve bunun disinda sizin onayiniz
olmaksizin Gciinci taraflara aktarlmaz. SMA kisisel verileri, drnegin veri analizi, arastirma veya irinlerle ilgili gelistirme
gibi dahili amaclarla kullanabilir. Verileriniz gines enerijisi hesaplayicisindaki talep aninizi takip eden en ge¢ 3 ay sonra,
bizim sistemimizde silinir.

Teklif talebinizi islemek ve e-postalar géndermek icin verileriniz ABD'de de islenmektedir. Bu verileri, Salesforce.com
EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, BK, EC2N 4AY adresinde
bulunan bir sirkete génderiyoruz. Bu sayede Salesforce.com sirketiyle isbirligimiz ile teklif talebinizi spesifik isteklerinize

daha vygun olarak isleyecek durumdayiz. Bunun sizin yarariniza oldugu gérisine sahibiz.
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E-Postalarin otomatiklestirilmis génderimi icin ayni isimdeki Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce) sirketinin Salesforce
Pardot otomasyon yazilimindan yararlaniyoruz. Pardot bu sirada kullanicr davranisinizi kaydediyor ve verilerinizi bir

kullanicr profili biciminde degerlendiriyor. Bununla ilgili diger bilgileri 4.3 béliminde edinebilirsiniz.

2.2.9.3 Yatrimclarmiz icin bilgiler

Web sitemiz iizerinden hisse senedi fiyatlan ve diger sirket bilgileri hakkinda bilgi edinilebilir ve bir Investor Relations

Bilteni (bundan sonra "IR Bilteni") de sunuyoruz.

Bunun icin hisse senedi tablolarimizin optik tasviri amaciyla EQS Group AG (EQS Group AG, Karlstraf’e 47, 80333
Minchen) harici hizmetlerini dahil ediyoruz. Béyle bir hizmet kullaniyorsaniz veya size icinci taraflarnin icerikleri

gésteriliyorsa, teknik kosullar geregi siz ve s6z konusu sunucu arasinda iletisim verileri alisverisi gerceklesir.

Bu nedenle verilerinizin toplanmasi ve islenmesi amaci ile kapsami hakkindaki diger bilgileri litfen germany.egs.com/de/

legal alinda EQS Group AG veri koruma notlarindan edinin.

Bu programin kullaniimasi, DSGVO madde 6 par. 1 fik. f) uyarinca verilerin islenmesi hususunda mesru menfaatimize

dayanmaktadir.

IR biltenimizi géndermek icin de ayni sekilde EQS Group AG servisinden yararlaniyoruz. Génderim DSGVO madde 28
par.3 S. 1 baglaminda bir gérev isleme sdzlesmesine dayanarak gerceklesir. Verilerinizi génderim hizmeti saglayicisinin

kullanimina sadece e-posta génderimi amaciyla sunuyoruz.

IR biltenimize kaydolmak bir Double-OptIn ydntemiyle gerceklesir. Yani kaydolduktan sonra kaydolmanizi teyit etmeniz
istenen bir e-posta alirsiniz. Bu teyit dnemlidir, bdylece yabanci e-posta adreslerine sahip kimse kaydolamaz. IR biltenine
kaydolmak, yasal taleplere uygun bir kayit sirecinin ispat edilebilmesi acisindan protokole islenmektedir. Kaydolma ve
teyit zamaninin ve IP adresinin kaydedilmesi de bunlarin arasinda yer alir. Ayni sekilde génderim hizmet saglayicisinda

kaydedilmis verilerinizdeki degisiklikler de protokole islenir.

Verilerin islenmesi icin kaydolma islemi cercevesinde rizaniz alinir ve bu verilerin korunmasi aciklamasina atifta bulunulur

(DSGVO madde 6 par. 1 fik. a)).

Veriler sadece IR biltenini géndermek icin kullanilir.
2.3 Cevrimici hizmetten yararlanilmasi icin genel dizenlemeler

2.3.1 Kullandiginiz cihaz hakkinda bilgi

Cevrimici hizmetimize her erisiminizde, kaydinizdan bagimsiz olarak cihaziniza iliskin su bilgileri topluyoruz: cihazinizin IP
adresi, tarayicinizin giris talebi ve talebin zamani. Bunlara ek olarak talep cercevesindeki aktarilan veri miktari ve durumu
da kaydedilir. Ayni sekilde, kullanilan tarayici hakkindaki riin ve versiyon bilgileriyle cihazin isletim sistemi bilgileri de
tarafimizca toplanir. Kaydedilen bir baska bilgi de cevrimici hizmetimize hangi web sitesi izerinden erisildigi bilgisidir.
Cihazinizin IP adresi yalnizca cevrimici hizmetimizi kullandiginiz sire boyunca kaydedilir, bu siirenin ardindan silinir ya da

kisaltarak anonimlestirilir. Diger veriler sinirl bir stre icin saklanir.

Bu verileri, cevrimici hizmetimizin calismasi, hatalarin tespit edilip giderilmesi, cevrimici hizmetimizin kapasitesinin
belirlenmesi, ayrica ayarlama ya da iyilestirmelerin yapilabilmesi icin kullaniyoruz. Teknik acidan gerekli durumlar icin bu
amac dogrultusunda bu islemenin yasal dayanagini olusturan DSGVO madde é par. 1 fik. f) uyarinca verilerin
islenmesindeki mesru menfaatimiz séz konusudur. Tim diger durumlar icin onayiniz - eger verildiyse - bu islemenin yasal
dayanagini olusturur, DSGVO madde 6 par. 1 fik. a).
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2.3.2 Cerez kullanimi
2.3.2.1 Genel

Bircok web sitesinde oldugu gibi cevrimici hizmetimiz baglaminda da cerez kullanimi s6z konusudur. Cerezler, cevrimici
teklifimizin cagrlmasi sirasinda web sunucularmiz tarafindan web tarayiciniza génderilen ve bunun tarafindan
bilgisayarinizda, daha sonra cagrilmak Gzere hazir tutulan kiicik metin dosyalandir. Cerez dosyalari, genellikle cerez

dosyasinin génderildigi alanin adiyla cerezin mevcudiyet siresiyle ilgili bilgileri ve alfanimerik bir tanimlayiciyr icerir.

Cerezler sayesinde, kullandiginiz cihazi alglayabiliyor ve olasi 6n ayarlarin  hemen kullanima  sunulmasini
saglayabiliyoruz. Cerezler ayrica cevrimici hizmetimizi gelistirmemiz ve size daha iyi ve daha uygun bir hizmet
sunabilmemizde bize destek oluyor. Burada da yine GDPR Madde 6 Paragraf 1 Bent f baglaminda verilerin
islenmesindeki mesru menfaatimiz s6z konusudur. Teknik acidan gerekli dlciyi asan cerezler icin cerez bannerimiz
cercevesinde islemenin onaylanmasini rica ediyoruz. Bunu vermemeniz halinde tabii ki cerezleri yerlestirmiyoruz. Onayiniz

verildiyse bu islememizin yasal dayanagini da olusturur, DSGVO madde 6 par. 1 fik. a).

Tarafimizca kullanilan cerezler oturum cerezleri olup, tarayicinin oturumundan sonra otomatik olarak silinir. Daha uzun
saklanan cerezler de tarafimizca kullaniimaktadir; bu sayede cevrimici hizmetimizi bir sonraki ziyaretinizde varsayilan

ayar ve tercihleriniz de dikkate alinabilmektedir.

Tarayicilarin ¢ogu, cerezleri otomatik kabul edecek sekilde ayarlanmistir. Ancak cerezlerin kaydedilmesini iptal edebilir
veya tarayicinizi cerez génderimi icin size bilgi verecek sekilde ayarlayabilirsiniz. Ayrica, énceden kaydedilen cerezler
tarayicinin ayarlan ile manuel sekilde silinebilir. Cerezlerin kaydedilmesini reddettiginiz ya da gerekli olan cerezleri

sildiginiz takdirde, cevrimici hizmetimizi ancak kisith sekilde kullanabileceginizi veya kullanamayacaginizi belirtmek isteriz.

2.3.2.2 Teknik acidan gerekli olan cerezlerin kullanimi

Bazi cerezler cevrimici hizmetimizi kullanmanizi mimkin kilmak icin teknik bakimdan gereklidir. Bu tir cerezlerle

tarafimizca toplanan ve kaydedilen veriler sunlardir:
* Lisan ayarlan
* Arama ayarlar
*  Kullanici kimliginin belirlenmesi ve dogrulunun kanitlanmasi icin bilgiler
* Ses ve video iceriklerinin sorunsuz oynahlmasi icin veriler

Cerezler kisisel bilgisayarinizi tanimamiza ve gerekli 6n ayarlari hemen kullanima hazir hale getirmemize olanak taniyor.
Cerezler ayrica cevrimici hizmetimizi gelistirmemiz ve size daha iyi ve daha kullanici dostu bir hizmet sunabilmemizde
bize destek oluyor. Cerez kullanimi ayrica, cevrimici hizmetimizin kullanimini sizin icin kolaylastirabilmek icin de gerekli.
Bazi fonksiyonlar, cerez kullanlmadan sunulamiyor. Bu durumdan etkilenen unsurlar, arama, lisans ayarlan ve benzeri
unsurlar. Buradan DSGVO madde 6 par. 1 fik. f uyarinca cerezlerin yardimiyla verilerin islenmesi bakimindan yasal

dayanak icin mesru menfaatimiz s6z konusudur.

2.3.2.3 Andliz cerezlerinin kullaniimasi

Web sitemizde ayrica, analiz cerezleri olarak adlandirilan ve kullanici davranisinizi analiz etmemizi saglayan cerezler de

kullaniyoruz. Bu tiir cerezlerle tarafimizca toplanan ve kaydedilen veriler sunlardir:
* Sayfalarn agilma sikhg
* Aranan sézcikler
*  Web sitesi fonksiyonlarinin kullanimi
* Sitede kalma siresi

Cerezler yardimiyla alinan verileriniz anonomilestirilir, bdylece sizin acik ve aktif bir sekilde nza géstermemeniz halinde

verilerin séz konusu kullaniciyla bagdastinimasi artik mmkin degildir.
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Analiz cerezlerini, cevrimici hizmetlerimizin ve iceriklerinin kalitesini arirmak ve optimize etmek, ayrica da kapsama
alanini ve ulasilabilirligini kontrol ederek iyilestirmek icin kullaniyoruz. Analiz cerezlerini sizin onayinizla kullaniyoruz.

Islemenin yasal dayanagini DSGVO madde 6 par. 1 fik. a) olusturur.

Cerezlerin kaydedilmesini tarayici yaziliminizda yapacaginiz buna uygun bir ayar yardimiyla engelleyebilirsiniz; ancak bu
durumda yerine gére, bu web sitesinin tim fonksiyonlarini tam kapsamli bir sekilde kullanamayacaginiz konusunda sizi
bilgilendirmek isteriz. Bunun haricinde cerezler tarafindan olusturulan ve web sitesi kullaniminiz ile ilgili verilerin
toplanmasini (IP adresiniz dahil) yani sira bu verilerin islenmesini, bununla ilgili cerezlerin kullanimini cerez banneri / veri

koruma tercihi merkezinde onaylamamak suretiyle engelleyebilirsiniz.

Yukanda sézi edilen amaclarla kullanici davranisinin analiz edilmesi icin Google Analytics yaziliminin yani sira Adobe

Analytics yazilimini da kullaniyoruz ve bunlar bahsedildigi izere yine cerezler kullanmaktadir.

2.3.2.4 Google analiz cerezleri

istatistiksel degerlendirmeler icin Google Analytics ve Google Firebase kullaniyoruz. Bunlar Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA ("Google") sirketinin bir web analiz hizmetidir. Google
Analytics ve Google Firebase "Cerezler" kullanmakta olup, bunlar donaniminiz izerinde kaydedilen ve web sitesinin sizin
kullaniminiz ile ilgili bir analizine olanak taniyan metin dosyalaridir. Bu web sitesini kullaniminiza dair cerezler tarafindan
olusturulan bilgiler genellikle ABD'de bulunan bir Google sunucusuna aktarilir ve burada kaydedilir. Bu web sitesinde IP
anonimlestirmenin etkinlestirilmis olmasi durumunda IP adresiniz, Google tarafindan Avrupa Birligi Gye devletleri dahilinde
ya da Avrupa Ekonomik Alani Anlasmasina taraf olan diger ilkelerde énceden kisaltlir. Sadece istisnai durumlarda P
adresi eksiksiz bir sekilde Google'in ABD'deki bir sunucusuna génderilir ve orada kisaltilir. Uygulamalarda Google nihai

cihazin reklam kimligini kullanir.

Bu web sitesinin isletmecisinin verdigi gérev dogrultusunda Google bu bilgileri web sitesini ve uygulamalan kullaniminizi
degerlendirmek, aktiviteler hakkinda raporlar olusturmak ve web sitesi/uygulama kullanimi ve uygulama/web sitesi
isletmecisi nezdinde internet kullanimi ile baglantli diger hizmetleri saglamak amaciyla kullanacakhr. Google Analytics

baglaminda tarayiciniz tarafindan iletilen IP adresi diger Google verileriyle bir araya getirilmez.

Bununla ilgili diger bilgileri http://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=de veya http://www.google.com/intl/de/
analytics/privacyoverview.html  (Google Analytics ve veri koruma hakkinda genel bilgiler) veya hitps://
firebase.google.com/terms/data-processingterms  (Google Firebase) izerinden edinebilirsiniz. Web  sitemizde
Google Analytics'in "anonymizelp();" koduyla genisletilmis oldugunu belirtmek isteriz. Bu sayede IP adresleri, son sekiz

basamag silinerek anonimlestirilebilmektedir.

2.3.2.5 Adobe Analytics analiz cerezleri

Istatistiksel degerlendirmeler icin Adobe Analytics de kullaniyoruz. Adobe Analytics, Adobe Systems Software Ireland
Limited, 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland ("Adobe") sirketinin bir web analiz
hizmetidir. Adobe Analytics "Cerezler" kullanmakta olup, bunlar kisisel bilgisayariniz izerinde kaydedilen ve web sitesinin
sizin kullaniminiz ile ilgili bir analizine olanak taniyan metin dosyalarndir. Bu web sitesini kullaniminiza dair cerezler

tarafindan olusturulan bilgiler genellikle ABD'de bulunan Adobe sunucularina aktarilir ve burada kaydedilir.

Bununla ilgili diger bilgileri http://www.adobe.com/de/privacy.html (Adobe Analytics ve veri koruma hakkinda genel
bilgiler) altinda bulabilirsiniz.

2.3.2.6 Reklam cerezlerinin kullanimi ("Salesforce Pardot Services")

Biz sadece Urinler ve hizmetler hakkinda bilgiler edinmek, SMA biltenini almak veya belgeleri indirmek Gzere génilli
olarak / kendi istegiyle web sitemize kaydolmus olan web sitesi ziyaretcilerinin kisisel verilerini kaydediyoruz. Onayinizi

verdiyseniz, bunun disinda reklam iceren ve ilgilerinize gére diizenlenmis e-postalar alabilirsiniz.
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http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms
https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms
http://www.adobe.com/de/privacy.html

Web sitesi iizerindeki bazi formlar Pardot ile baglantilidir. Pardot, Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9,
floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY adresine kayith pazarlama otomasyonu icin bir

yazilimdir.

Gonilli olarak verilen kisiye 6zel veriler, daha sonra Salesforce CRM sistemi ile irtibat kurma ve / veya bilgilerin
gdnderilmesi amaciyla islenmek Uzere dncelikle Pardot alinda kaydedilmektedir. Salesforce IP adreslerini kaydetmez,

bilakis "unique visitor ID" ve "unique identifier" tayin etme Szelliklerini kullanir. Kisisel cikarimlarda bulunabilmek mimkin

degildir.

Burada (https://help.salesforce.com/articleView?2id=pardot_basics_cookies.htm&amp;type=5) Salesforce'in web siteleri

ziyaret ettiginizde verilerini nasil isledigi hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Biz Pardot'y, web sunumumuzu ve pazarlama iletisimimizi islemeye, Slcmeye, genisletmeye ve web sitesi iceriklerini
optimize etmeye yarayan pazarlama analiz hizmeti olarak kullaniyoruz. Kullanici ve ortaklarimiz korunmasi icin ayrica
dolandiricilik ve giivenlik riskleri algilanabilir ve gerekirse bertaraf edilebilir. Veriler Salesforce'da bizim adimiza cerezler

kullanilarak islenir.

Pardot cerezleri sadece cerez bannerimiz cercevesinde bunu onaylamis olmaniz halinde kullanilir. Cerezlerin

kaydedilmesini ayrica web tarayicisi ayarlarinizda da devre disi birakabilirsiniz.

Reklam tarayicilarina izin vermezseniz, bu web teklifinin fonksiyonlarinin ve kullanici dostu niteliginin kistlanmasina neden

olabilir.

2.3.2.7 Retargeting ve Remarketing kullanimi

Retargeting veya Remarketing altinda, dncesinde belirli bir web sitesini ziyaret etmis olan kullanicilara, bu web sitesini terk
etmesinden sonra da uygun reklamlarin gérintilenmesini saglayan teknolojiler anlasilmaktadir. Bunun icin internet
kullanicilarinin kendi web sitesinin disinda tekrar taninmasi gerekli olup, bunun icin s6z konusu hizmet saglayicisinin
cerezleri devreye girer; ayrica simdiye kadarki kullanim davranisi dikkate alinir. Bir kullanici érnegin belirli Grinlere
bakhginda bunlar veya benzer irinler onun icin baska web sitelerinden reklam olarak gérintilenebilir. Burada her bir
kullanicinin ihtiyaclarina  uvyarlanmis kisisellestirilmis reklam séz konusudur. Bu kisisellestirilmis reklam icin yeniden
tanimanin Stesinde kullanicinin kimliginin belirlenmesi gerekli degildir. Bu nedenle Retargeting veya Remarketing icin

kullanilan verileri diger verilerle birlestirmiyoruz.

Boylesi teknolojileri internette ilanlar agmak icin kullaniyoruz. ilanlan agmak icin Gciinci taraflara basvuruyoruz. Ayrica
internet kullanicisi icin ilging Urinlerin otomatik gdrintilenmesine olanak taniyan Google, Facebook veya LinkedIn
tekliflerinden de yararlaniyoruz. Bu fonksiyon cerezlerle gerceklestiriliyor. Bu teknoloji ile ilgili diger bilgileri https://
policies.google.com/privacy2hl=de altindaki Google veri koruma hikimleri, https://www.facebook.com/business/help /
651294705016616 altindaki  Facebook veri  koruma hikimleri veya https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy#choices-oblig altindaki LinkedIn veri koruma hikimleri Gzerinden 8grenebilirsiniz. Cerezleri onayinizdan sonra
cerez bannerine yerlestiriyoruz. Bunun ,yasal dayanagini DSGVO madde 6 par. 1 fik. a) olusturur. Google Remarketing
ve Google AdWords Conversion Tracking cerezlerin kurulumunu http://www.google.com/policies/privacy/ads/ web
sayfasini cagirarak ilgili web tarayici yaziliminin bir ayarlanmasi ve sé6z konusu ayarda bir degisiklik sayesinde
dnleyebilirsiniz.  Ayni fonksiyonlar  https://www.facebook.com/settings2tab=ads altinda Facebook ve https://

www.linkedin.com /psettings/guest-controls/retargeting-opt-out alinda LinkedIn de sunuyor.

2.3.2.8 Affiliate cerezlerinin kullanilmasi (Awin)

Web sitemize Awin AG, EichhornstraBe 3, 10785 Berlin, Almanya sirketinin Awin bilesenlerini entegre eftik. Awin,
Affiliate-Marketing sunan bir Alman Affiliate networkiidirr. Affiliate-Marketing, web sitelerinin ticari isletmecilerine, yani
Merchant veya Advertiserlara, cogunlukla tiklama veya satis provizyonlan izerinden Gcretlendirilen reklamlar, Gginci
taraflarin, yani Affiliates veya Publisher olarak adlandinilan satis ortaklarinin web sitelerinde yayinlamaya olanak taniyan,

internet destekli bir sahs formudur. Awin ilgili kisinin enformasyon teknolojisi sistemi izerine bir cerez yerlestirir. Awin'in
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izleme cerezi hicbir sekilde kisiye 6zel veri kaydetmez. Sadece Affiliate, yani aracilik yapan ortagin potansiyel
misterilerinin kimlik numarasinin yani sira bir web sitesini ziyaretcisinin ve tiklanan reklam aracinin sira numarasi
kaydedilir. Bu verilerin kaydedilmesi amaciyla bir Merchant ile Affiliate arasinda provizyon ddemelerinin ¢ézimlenmesi

Affiliate networki Gzerinden gerceklesir.

Awin'in gecerli veri koruma hikimleri https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy-DACH izerinden cagrilabilir.

2.3.2.9 Hotjar kullanimi

Google Analytics'in yukarnda bahsedilen cerezlerinin yaninda Malta'daki Hotjar Ltd, Level 2, St. Julians Business Centre,
3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000 sirketinin cerezlerini de kullaniyoruz. Hotjar'in cerezlerinden sadece
kullanicilarimizin ihtiyaclarini anlamak ve bu web sitesi izerindeki deneyimleri optimize etmek icin yararlaniyoruz.
Hotjar'in teknolojisi yardimiyla kullanicilarimizin deneyimlerini (6rn. kullanicilar hangi sayfada ne kadar zaman gegiriyor,
hangi linklere tkliyorlar, neleri seviyorlar ve neleri sevmiyorlar vs.) daha iyi anlayabiliyoruz ve bu bize hizmetimizi
kullanicilarimizin geri bildirimlerine dayanarak dizenlememize yardimer oluyor. Hotjar, cerezlerle ve diger teknolojilerle
kullanicilarimizin davranislar ve nihai cihazlar hakkinda bilgi toplamak izere Google Analytics gibi calismaktadir. Hotjar
bilgileri bizim adimiza AB'de bulunan sunucular izerinde anonimlestirilmis bir kullanici profiline kaydetmektedir. Hotjar'in
bizim adimiza topladigi verileri satmasi sézlesmeyle yasaklanmistir. Hotjar ile ilgili diger bilgileri asagidaki linkten
bulabilirsiniz: https://help.hotjar.com/hc/de/sections/360007966773-Data-Privacy

2.3.3 Local Storage teknoloijisinin kullanimi

2.3.3.1 Genel

Cerezlerin yaninda Local Storage denilen bir teknoloji de kullaniyoruz ("Yerel veriler" ve "Yerel depolama" olarak da
adlandirilir). Bu sirada veriler yerel olarak tarayicinizin énbellegine kaydedilir ve bunlar web tarayicisi penceresinin
kapatilmasindan veya programin sonlandirimasinda sonra da - énbelledi silmediginiz sirece - bulunmaya ve okunmaya

devam edebilmektedir.

Local Storage altinda kaydedilen verilere Gciinci taraflar erisemez. Bunlar iciinci taraflara da aktanlmaz ve reklam

amach kullaniimaz.

Bu yerel veriler icin cerez bannerimiz cercevesinde islemenin onaylanmasini rica ediyoruz. Bunu vermemeniz halinde yerel
verileri kullanmayacag@iz. Onayiniz verildiyse bu islememizin yasal dayanagini da olusturur, DSGVO madde 6 par. 1 fik.

a).

3  Diger hizmetlerin baglanmasi

3.1 Google Haritalar kullanimi

Cevrimici hizmetimizde bir arabirim izerinden Google Haritalar hizmetini kullanmaktayiz. S6z konusu hizmet, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, ABD adresine kayith Google Inc. firmasinin ("Google") bir hizmetidir.

Google Haritalar'in fonksiyonlarinin kullanilmasi icin IP adreslerinizin kaydedilmesi gereklidir. Bu bilgiler, genellikle

Google'in ABD'deki bir sunucusuna aktarilir ve burada saklanilir. Bu veri aktarimi Gzerinde etkimiz yoktur.

Biz Google Maps hizmetini, cevrimici hizmetimizde verilen yerleri daha kolay bulmanizi saglamak icin kullaniyoruz. Bu
DSGVO madde 6 par. 1 fik. f) baglaminda bir mesru menfaat olusturmakta olup, ayni zamanda Google Maps kullanimi

icin yasal dayanaktir.
Kullanici verilerinin islenmesine dair daha fazla bilgiyi Google verilerin korunmasi aciklamasi alinda bulabilirsiniz:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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3.2 Eventbrite kullanimi

Web sitesi Uizerinde kullanicilara ayrica etkinliklere katilim olanadi sunuyoruz. Bunun icin Eventbrite, Inc., 155 5th Street,
Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA sirketi tarafindan isletilen "Eventbrite" aracini kullaniyoruz. Bir etkinlik icin
kaydolmaniz halinde Eventbrite web sayfasina yénlendirilirsiniz. Eventbrite tarafindan verilerin islenmesi izerinde bir
etkimiz yoktur. Burada Eventbrite Inc. sirketinin hangi verileri topladig, isledigi ve kullandigi ve bunlarin hangi amacla

gerceklestigi hakkinda bilgi edinebilirsiniz:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/Informationen-zum-EU-US-Datenschutzschild2lg=de
Eventbrite izerinden bir etkinlige basvurmak icin asagidaki verileri Eventbrite Inc. sirketine aktarmaniz gerekir:

* Soyadi, Adi

* E-Posta adresi

* Yer

*  Dogum tarihi

e Bilet tiri

e Etkinlik kimligi (Hangi webinara kayit yapildi)

* kullanilan hediye cekleri

Eventbrite Inc. sirketinin kisiye &zel verileri nasil kullandigina dair diger bilgileri Eventbrite veri koruma yénergeleri

Uzerinden dgrenebilirsiniz:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/datenschutzrichtlinien-von-eventbrite2lg=de

Organizatér olarak biz Eventbrite Gzerinden bir etkinlik katlimcisinin yukarida belirtilen verilerine erisim elde etmekteyiz.
Verileri etkinlik éncesi ve sonrasi hazirliklar amaciyla kullaniyoruz. Etkinlik teklifinin daha iyi bir gelecek planlamasi icin,

etkinlige olan talebi ve kapasite kullanimini incelemek amaciyla, etkinlige katilim hakkindaki verileri kullaniyoruz.

3.3 YouTube kullanimi

Cevrimici hizmetimizde gérintilenmeleri icin Google tarafindan isletilen YouTube ("YouTube") hizmetinin bir eklentisini
kullanan videolar baglanmistir. Hizmetin isletmecisi YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA sirketidir.
Cevrimici hizmetimizin izerinde bir videonun baglantig bir web sitesini cagirdiginizda, YouTube sunucularina bir baglant

olusturulur. Bu sirada YouTube sunucusuyla cevrimici hizmetimizin hangi web sitelerini ziyaret ettiginiz paylasilir.

YouTube kullanici hesabinizda oturum ach@inizda YouTube sirketinin gezinme davranisinizi dogrudan kisisel profilinize
tayin etme olanagdi taniyorsunuz. YouTube kullanici hesabi oturumunuzu kapatarak bunu 8nleyebilirsiniz. Kullanici
verilerinin islenmesine dair daha fazla bilgiyi, YouTube icin de gecerli olan Google verilerin korunmasi aciklamasi altinda

bulabilirsiniz https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Size videolar géstermek ve bdylece kendimiz ve hizmetlerimiz hakkinda daha fazlasini aktarabilmek icin YouTube'u

kullaniyoruz; burada ayni zamanda DSGVO madde 6 par. 1 fik. f) baglaminda bir mesru menfaat séz konusudur.

3.4 Vimeo kullanimi

Cevrimici hizmetimizde gérintilenmeleri icin Vimeo tarafindan isletilen Vimeo ("Vimeo") hizmetinin bir eklentisini kullanan
videolar baglanmistir. Hizmetin isletmecisi 555 West 18th Street, New York, New York 10011 merkezli Vimeo, LLC
sirketidir. Internet faaliyetimizi boylesi bir eklenti ile donatlmis web siteleri izerinden cagirmaniz halinde Vimeo
sunucularina bir baglant olusturulur ve bu sirada eklenti gésterilir. Bu sayede Vimeo sunucusuna hangi web sitemizi

ziyaret ettiginiz aktarlir. Bu sirada Vimeo Uyesi olarak oturum actiysaniz, Vimeo bu bilgiyi kisisel kullanici hesabinizla
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iliskilendirir. Eklentinin kullanilmasi sirasinda, &rn. bir videonun baslat digmesine tiklanmasi, bu bilgi ayni sekilde kullanici
hesabiniz ile iliskilendirilir. Web sitemizi kullanmadan énce Vimeo kullanici hesabi oturumunuzu kapatirsaniz ve Vimeo'nun
ilgili cerezlerini silerseniz, bu iliskilendirmeyi dnleyebilirsiniz. Vimeo tarafindan verilerin islenmesi ve veri koruma ile ilgili

bilgiler hakkinda diger bilgileri https://vimeo.com/privacy iizerinden bulabilirsiniz.

Size videolar géstermek ve béylece kendimiz ve hizmetlerimiz hakkinda daha fazlasini aktarabilmek icin Vimeo'yu

kullaniyoruz; burada ayni zamanda DSGVO madde 6 par. 1 fik. f) baglaminda bir mesru menfaat séz konusudur.

3.5 Google Web Fonts kullanimi

Bu sayfa yazi tiplerinin standart gdsterimi icin Google tarafindan hazirlanan Web Fonts kullanmaktadir. Bir sayfanin
cagrilmasi sirasinda web tarayiciniz metinleri ve yazi tiplerini dogru géstermek amaciyla tarayici énbelleginize gerekli
Web Fonts'u yikler.

Bu ama¢ dogrultusunda kullandiginiz web tarayicisi baglantsi Google sunuculari ile baglanti kurmalidir. Bu sayede
Google IP adresiniz Uzerinden web sitemizin cagrildigina dair bilgi edinir. Google Web Fonts kullanimi cevrimici
hizmetlerimizin standart ve géze hos gelen gdsterimi baglaminda gerceklesmektedir. Bu DSGVO madde 6 par. 1 fik. f

baglaminda bir mesru menfaat olusturmaktadir.
4  Bizimle iletisim

4.1 Genel

Web sitemizdeki iletisim formu da dahil olmak izere, cesitli sekillerde bizimle iletisime gecebilirsiniz. Ayrica sizi dizenli

olarak e-posta ve basin biltenleri vasitasiyla biltenimizle seve seve bilgilendiriyoruz.

4.2 irtibat formu

Cevrimici hizmetimizde bir irtibat formunu kullanmak istediginizde, bununla ilgili olarak irtibat formunda verdiginiz,
dzellikle isim ve e-posta adresi gibi kisiye 6zel bilgileri topluyoruz. Ayrica, IP adresini ve iste@in tarihini ve saatini de

saklariz. lletisim formu Gzerinden iletilen verileri, yalnizca talebinize cevap verebilmek amaciyla isliyoruz.

lletisim formu araciigiyla bize génderdiginiz bilgileri kendiniz belirleyebilirsiniz. Kisisel verilerinizin islenmesi konusunda

DSGVO Mad. 6 Par. 1 Sik a) yasal temel olarak gecerlidir.

Konu tarafimizca islendikten sonra, veriler éncelikle miteakip sorgular icin saklanir. Herhangi bir zamanda verilerin
silinmesi talep edilebilir, aksi takdirde silme, konunun tamamlanmasindan sonra gerceklesir; yasal saklama yikimlilikleri

bundan etkilenmez.

4.3 Bilten

Pazarlama biltenimiz icin kaydolurken e-posta adresiniz, siz kaydinizi silene kadar, kendi reklam amaclarmiz icin
kullanilmaktadir. Bunun icin giincel konularla ilgili e-postalarin yani sira ézel gerekceyle e-postalar vasitasiyla, drnegin
dzel kampayanlarda veya egitim tekliflerinde, dizenli bilgiler alacakasiniz. E-postalar, sizin hakkinizda edindigimiz

bilgilerimize gére kisisellestirilmis ve bireysellestirilmis olabilir.

Pazarlama biltenimize kaydolmak icin, rizanizi yazili olarak vermemis olmaniz durumunda, Double-Opt-In ydntemini
kullaniyoruz, yani size e-posta izerinden bir pazarlama biltenini ancak sizin ncesinde pazarlama bilteni génderimini
etkinlestirmemizi acik bir sekilde teyit etmenizden sonra génderecegiz. Daha sonra size bir bildirim e-postasi génderecegiz

ve bu e-postada bulunan bir linke tiklayarak biltenimizi almak istediginizi onaylamanizi rica edecegiz.
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Verilerinizin islenmesinin yasal dayanagini, pazarlama bilteni icin kesin olarak kayit olurken DSGVO madde 6 par. 1 fik.
a) uyarinca rizaniz olusturmaktadir. Yasal direktifler cercevesinde acik bir riza olmadan da, bizden mal ve hizmet siparis
ettiginiz icin, bizim bu baglamda e-posta adresini aldigimiz ve sizin e-posta vasitasiyla bilgileri almaya itiraz etmediginiz
icin bizden pazarlama bilteni almaniz séz konusu olabilir. Bu durumda, dogrudan reklam génderme konusundaki yasal
temelimiz olarak DSGVO Mad. 6 Par. 1 Sik f) gecerli olmaktadir.

Pazarlama bilteninin  génderilmesi icin  Salesforce Pardot pazarlama otomasyon aracini kullaniyoruz. Pardot,
Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N

4AY adresine kayitl pazarlama otomasyonu icin bir yazilimdir.

Bize pazarlama bilteni siparisi kapsaminda tarafinizdan aktarilan kisiye 6zel veriler pazarlama bilteni génderiminin yani
sira pazarlama amaciyla ABD'de de kullaniimaktadir. Biz bu verileri Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce) sirketine
aktariyoruz. Salesforce Pardot yazilimi, yukanda sézi edilen amaclar ile ilgili olarak misteri verileri bakimindan da
kullanilmaktadir. Bu sayede, Salesforce.com ile isbirligi icinde misterilerimizin &zel menfaatlerini degerlendirerek,
bireysellestirilmis bir yaklasim sunabiliyoruz. Spesifik olarak misterilerin ilgi alanlarina uygun olan yaklasimmizin

musterilerin ilgi alanlarina uygun oldugu gérisine sahibiz.

Pazarlama bilteninin génderilmesi sirasinda kullanici davranisinizi degerlendirdigimizi belirtmek isteriz. Bu degerlendirme
icin gdénderilen e-postalar Web-Beacons veya Tracking-Pikseller icermektedir. Degerlendirmeler icin bu Tracking-Pikseller
zerinden aktarlan verileri e-posta adresiniz ve bireysel bir kimlik ile bagdastinyoruz. Bu sekilde kazanilan verilerle
pazarlama biltenini bireysel ilgi alanlariniza gére dizenleyen bir kullanici profili olusturuyoruz. Bu sirada pazarlama
biltenimimizi ne zaman okudugunuzu, bunlarda hangi linklere tikladiginizi kaydediyoruz ve bunlardan kisisel ilgil
alanlanini ¢cikariyoruz. Bu verileri, web sitemizde yaph@iniz eylemlerle iliskilendiririz. Bunlari istemezseniz, aboneligi iptal
etmelisiniz. Ayrica, e-posta istemcinizde resim gérintileme 6zelligini varsayilan olarak kapattysaniz bu tir bir izleme
mimkin degildir. Bu durumda, bilten tam olarak gérintilenemez ve tim &zellikleri kullanamayabilirsiniz. Resimleri

maniel olarak gérintilerseniz, yukarida belirtilen izleme yapilir.

Pazarlama biltenini siparis ettiyseniz ve biz yukanda tasvir edildigi gibi kullanici davranisini degerlendiriyorsak, bu sekilde

toplanan verileri pazarlama amaciyla asagida bulunan, bizimle baglantili sirketlerle paylasiyoruz:

SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Germany
Tel.: +49 561 95220 / www.SMA.de / Info@SMA .de

SMA Altenso GmbH, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Germany
Tel.: +49 561 95220 / www.sma-altenso.com / sunbelt@sma.de

coneva GmbH, DingolfingerstraBe 15, 81673 Minchen, Germany

Tel.: +49 561 9522-0 / www.coneva.com / Info@coneva.com

SMA Solar Technology AG sirketi tim dinyada SMA AG irinlerini satan ve gerekli servis hizmetlerini saglayan cok
sayida bagli sirkete sahiptir, &rn. SMA France S.A.S. veya SMA ltalia S.r.l. Verileri bu sirketlerler de paylasiyoruz.

Verilerin bu sirketlere aktarilmasi, biltenimiz izerinden sizin icin dnemli ve ilging olabilecek teklifleri en iyi sekilde
derleyebilmemiz amaciyla gerceklesmektedir. S6zi edilen sirketler kisiye 6zel verilerinizi baska satis yollar (&rn. telefonla
arama) Uzerinden size ulasmak icin kullanmayacaktr. SMA Solar Technology AG sirketlerin her birisiyle gérevlerin
islenmesi ile ilgili olarak sézlesmeler imzalamistir. Ayrica verilerin aktarilmasi sadece biltenin siparis edilmesi cercevesinde
bu aciklamadaki veri koruma hikimlerini ve bdylece bu aktarmi acik bir sekilde onaylamis olmasi durumunda

gercekleseceginden, isleme DSGVO madde 6 par. 1 fik. a) esas alinarak gerceklesmektedir. Ayrica toplanan verileri
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bagl sirketlerle paylasmamiz, bir bireysel ve ilgi alanina uygun bilgi misterilerimizin cikarlarina vygundur ve bdylece
DSGVO madde 6 par. 1 fik. f) uyarinca verilerin islenmesi hakli bir gerekceye dayanmaktadir. Bu ézellikle gecelidir,
cinki misteri her zaman bilten tyeliginden cikabilmektedir. Bilgiler, biltene abone oldugunuz sirece saklanacakhr. Cikis

yaptiktan sonra, verileri yalnizca istatistiksel ve anonim olarak saklariz.

Genel olarak artik bizden pazarlama bilteni almak istemiyorsaniz, bir kez verilmis olan rizanizi her zaman gelecege
dénik olmak Uzere iptal edebilir veya bilteni artik almak istemediginizi belirtebilirsiniz ve bunun icin temel tarifelere gére
iletim masraflan disinda herhangi bir masraf olusmayacakhr. Her biiltende yer alan abonelikten cikma baglantisini kullanin

veya bize veya veri koruma gérevlimize bir mesaj génderin.

4.4 Yorumlar

Cevrimici hizmetimizde paylasimlarimizdan bazilarini yorumlama olana@ina sahipsiniz. Bunun icin adinizi vermeniz
gerekir ama bir rumuz da kullanabilirsiniz. Ayrica e-posta adresinizi bildirmeniz gereklidir. Yorumlarinizda sikayet
durumunda sizinle irtibata gecebilmemiz ve bir mitalaa ricasinda bulunabilmemiz icin e-posta adresinizin verilmesi
gereklidir; ayrica IP adresini de kaydediyoruz. Bu bilgiler olmadan herhangi bir yorum yapamazsiniz. Ancak yorumun
yayinlanmasi sirasinda sadece sectiginiz isim veya rumuz gésterilecektir. Kisisel verilerinizin islenmesi konusunda DSGVO

Mad. 6 Par. 1 Sik a) yasal temel olarak gecerlidir.

4.5 Sosyal medya

Cevrimici hizmetimizde sosyal network Facebook, kariyer networki LinkedIn yani sira kisa mesaj hizmeti Twitter ile ilgili

link baglantilan bulacaksiniz. Link baglantlarini hizmet saglayicinin ilgili logosundan gérebilirsiniz.

Linke tiklanmasi sayesinde ilgili sosyal medya sayfalar acilir ve bunlar icin bu verilerin korunmasi aciklamasi uygulama
alani bulmayacaktir. Buralardaki gecerli hikomler ile ilgili ayrintilar her bir hizmet saglayicisinin ilgili verilerin korunmasi

aciklamasindan égrenebilirsiniz, bunlar suralardan bulabilirsiniz:
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
LinkedlIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy2_|=de_DE

ilgili link baglantlanni cagirmadan énce s6z konusu hizmet saglayicisina kisiye ézel bilgilerin aktanlmasi gerceklesmez.
Link baglantisi sayfasini cagirmaniz ayni zamanda ilgili hizmet saglayicisi tarafindan verilerin islenmesi icin temel teskil

etmektedir.

4.6 E-Posta, mektup veya telefon ile talepler

E-Posta, mektup veya telefon ile bizimle irtibata gecerseniz ilgili kisiye &zel tim veriler (isim, talep) de dahil olmak izere
talebiniz tim bilgilerle birlikte maruzatinizin islenmesi amaciyla bizde kaydedilir ve islenir. Bu verileri nizaniz olmadan

aktarmamaktayiz.

Bu verilerin islenmesi, talebinizin bir sézlesmenin ifa edilmesiyle ilgiliyse veya sézlesme &ncesi tedbirlerin uygulanmasi
gerekliyse, DSGVO madde 6 par. 1 fik. b uyarinca gerceklesmektedir. Tim diger durumlarda isleme rizaniza (DSGVO
madde 6 par. 1 fik. a) ve / veya mesru menfaatlerimize (DSGVO madde 6 par. 1 fik. f) dayanmaktadir, cinkii bize

yonelik taleplerin etkili bir sekilde islenmesi hususunda mesru bir menfaatimiz bulunmaktadir.

Sizin tarafinizdan bize talep vasitasiyla aktarlan veriler bizde kalir, ta ki siz silme talebinde bulunana, kaydetme ile ilgili
nzanizi iptal edene veya verilerin saklanmasi amacina artik gerek kalmayana kadar (8rn. maruzatinizin islenmesinin

tamamlanmasi). Zorunlu yasal hikimler - &zellikle yasal saklama sireleri - bundan etkilenmemektedir.
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5  Haklariniz ve iletisim

5.1 Genel

Kisiye &zel verilerinizin islenmesini mimkin oldugunca seffaf bir sekilde aciklamaya ve sizi haklariniz ile ilgili olarak
bilgilendirmeye biyik dnem veriyoruz. Daha fazla bilgi edinmek veya haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, endiselerinizi

gidermemiz amaciyla istediginiz zaman bizimle iletisime gecebilirsiniz.

5.2 Veri sahibinin haklan

Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili genis kapsamli haklara sahipsiniz. Her seyden énce, genis kapsamli bir bilgi edinme
hakkina sahipsiniz ve gerekirse, kisisel verilerinizin dizeltilmesini ve/veya silinmesini veya engellenmesini isteyebilirsiniz.
Islenmenin kisittanmasini da talep edebilirsiniz ve bir itiraz hakkina da sahipsiniz. Bize sagladiginiz kisisel verilerle ilgili

olarak veri tasinabilirligi hakkina da sahipsiniz.

Haklarinizdan herhangi birini gecerli kilmak ve/veya daha fazla bilgi talep etmek isterseniz, litfen misteri hizmetlerimize

basvurun. Alternatif olarak, veri koruma gérevlimize de basvurabilirsiniz.

5.3 Onayin iptal edilmesi ve itirazda bulunma

Tarafinizca verilmis olan bir onay, herhangi bir zamanda ileriye dénik olarak serbestce iptal edilebilir. Onayin iptal
edilmesi, iptal edilinceye kadar rnza kapsaminda yiritilen islemlerin yasalligini etkilemez. Bu konudaki yetkili irtibat kisisi
de ayni sekilde misteri servisimiz ve veri gizliligi yetkilimizdir.

Kisisel verilerinizin islenmesi herhangi bir rizaya dayanmiyor, ancak baska bir yasal dayanak temelinde yapiliyorsa, bu
veri islemeye itiraz edebilirsiniz. ifiraziniz bir gézden gecirmeye ve gerekirse, veri islemenin sona ermesine yol acar.
incelemenin sonucu hakkinda size bilgi verilir ve - veri islemeye devam edilecekse - veri islemeye neden izin verildigi

konusunda ayrintli bir sekilde bilgilendirilirsiniz.

5.4 Veri gizliligi yetkilisi ve iletisim

Bizi veri koruma hukuku konularinda destekleyen ve sizin de dogrudan basvurabileceginiz veri koruma gérevlisi atadik.
Kisiye &zel verilerinizin toplanmasi, islenmesi veya kullaniimasi ile ilgili olarak bu verilerin korunmasi aciklamasinin
cevaplayamadigi sorularin yani sira verilerinizin diizeltiimesi veya silinmesi veya verilen nizalarin iptal edilmesi icin litfen

suraya basvurun:

SMA Solar Technology AG

Veri koruma gérevlisi Sonnenallee 1
34266 Niestetal

E-Posta: datenschutz@SMA.de

5.5 Sikayette bulunma

Kisiye ©zel verilerinizin bizim tarafimizdan islenmesinin bu verilerin korunmasi aciklamasina uygun olmadigi veya
uygulanabilir veri koruma hikimlerinin gerceklesmedigi gdrisine sahipseniz, veri koruma gérevlimize sikayette
bulunabilirsiniz. Bu durumda veri koruma gdrevlisi meseleyi kontrol edecek ve kontrol sonucu hakkinda sizi

bilgilendirecektir. Bunun haricinde yetkili denetim makaminda sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz:

Veri koruma ve bilgi 6zgurligi Hessen yetkilisi

Gustav-Stresemann-Ring 1
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65189 Wiesbaden
Telefon: 0611-1408 0

E-Posta: poststelle@datenschutz.hessen.de

6  Diger bilgiler ve degisiklikler

6.1 Diger web siteleri baglantilar

Cevrimici hizmetimiz kapsaminda diger web siteleri baglantilan bulunabilir. S6z konusu baglantilarin bu dzellikleri
genelde belirtiimektedir. Baglanti verilen diger web sitelerinde, gecerli veri koruma dizenlemelerine ne dlciide uyuldugu
konusunda herhangi bir etkimiz bulunmamaktadir. Bu nedenle, diger web sitelerinde bulunan ilgili veri koruma beyanlarini

incelemenizi 6neririz.

6.2 Verilerin korunmasi aciklamasindaki degisiklikler

isbu verilerin korunmasi aciklamasinin en son hangi tarihte giincellendigi metin sonunda (asagida) belirfilmektedir. isbu
verilerin korunmasi aciklamasini ileriye ydnelik olarak degistirme hakkimiz saklidir. Degisiklikler 6zellikle de cevrimici
hizmetimizde teknik ayarlamalarin gerceklestiriimesi ya da veri koruma diizenlemelerinde bir degisiklik olmasi durumunda
s6z konusudur. Verilerin korunmasi aciklamasinin giincel versiyonuna cevrimici hizmetimiz izerinden dogrudan ulagilabilir.

Verilerin korunmasi aciklamasindaki degisiklikler tzerine dizenli olarak bilgilenmenizi dneririz.

Bu verilerin korumasi aciklamasinin tarihi: Nisan 2024
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