Conditii de utilizare ale
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Generalitati

Prin prezenta sunt de acord cu conditiile contractuale ale SMA pentru utilizarea serviciilor digitale.
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1

Conditii generale de utilizare ale SMA Solar Technology AG pentru

serviciile digitale

1.1
(1)

(2)

1.2
(1)

(2)

(3)

1.3
(1)

(2)
(3)

Generalitati

SMA Solar Technology AG (denumitd ,SMA” sau ,noi”) pune la dispozitie pentru utilizare servicii, prestéri si date
(denumite in continuare in comun ,servicii) printr-o serie de site-uri web SMA (cum ar fi SMA Sunny Portal,
SMA Sunny Design sau Online Service Center), aplicatii mobile (cum ar fi SMA Energy App sau aplicatia
SMA 360°), precum si aplicafii integrate (cum ar fi calculatorul SMA Energie) (denumite in continuare in comun

Lservicii digitale”) pe baza urmétoarelor conditii generale de utilizare (denumite in continuare ,CGU”")

In functie de serviciul digital, utilizarea poate fi limitatd sau extinsd la antreprenori in sensul § 14 din Codul civil
german (BGB) sau la alte grupuri limitate de persoane (de ex., instalatori, consumatori) (denumite in continuare
utilizatori”) si este uneori supusd unei cerinfe de inregistrare. Limitarea/extensia poate fi g&sitd in conditiile
speciale de utilizare (denumite in continuare ,CSU"), care se gdsesc in capitolul 2. Utilizarea serviciilor digitale in
numele unor terfi (de ex., operatorul instalatiei) este reglementatd de capitolul 1.3, numarul (7) si urmdtoarele din

prezentele CGU.

Domeniu de aplicare

Prezentele CGU reglementeaz& accesul si utilizarea serviciilor digitale SMA oferite de SMA. CGU trebuie
acceptate la inceputul utilizérii sau la inregistrarea pentru contul dvs. SMA (denumit in continuare ,SMA ID”) (a se
vedea capitolul 1.3). Se incheie un contract de utilizare care include Prezentele CGU. Puteti vizualiza CGU, le

puteti salva in format PDF si le putefi imprima.

Conditii speciale de utilizare (denumite in continuare ,CSU”), care sunt incluse in mod expres atunci cénd sunt
utilizate, se pot aplica serviciilor digitale individuale (denumite Tn continuare ,servicii speciale”). CSU pot fi gasite in
capitolul 2 al prezentului document. Dacd in timpul unui serviciu digital sunt oferite spre cumpdrare produse sau
servicii, conditile de vénzare, contractele de service sau garanfie corespunzdtoare va vor fi afisate Tn timpul
procesului de comandd si vor fi incluse in mod expres. Prezentarea serviciilor si produselor oferite contra cost in
cazul serviciile digitale nu constituie o ofertd cu caracter de obligativitate din punct de vedere juridic. Incheierea

unui contract obligatoriu pentru servicii si produse platite este guvernatd exclusiv de CSU aplicabile.

Fiind de acord cu prezentele conditii de utilizare, utilizatorul serviciilor digitale are cunostinid in mod expres de
faptul c& atunci cand foloseste serviciile cu platd includerea conditiilor sale generale de utilizare este exclusé si nu
are dreptul s& solicite o astfel de includere. Acest lucru se aplicd si atunci cand in cadrul unei relatii de afaceri in
curs intre utilizatorul vizat si SMA, pentru alte servicii decét cele contra cost, se aplicd conditile generale de

comandé sau achizifie ale utilizatorului.

Conditii de utilizare ale serviciilor digitale SMA

Utilizarea serviciilor digitale este deschis& numai utilizatorilor care au un cont de utilizator SMA ID si sunt inregistrati

acolo pentru serviciile digitale aplicabile acestora
La Tnregistrarea contului, utilizatorul este obligat sa furnizeze numai informatii adevdrate si neinselatoare

Dupd inregistrarea cu succes, utilizatorului i se va furniza o parold si o identificare a utilizatorului (denumite in
continuare ,date de acces”). Utilizatorul este obligat s& trateze datele de acces in mod confidential si s& le pastreze
in sigurantd. Nu se permite transmiterea datele de acces. Dacg, totusi, le permitefi terfilor sa vé& foloseascd contul de
utilizator SMA ID (inclusiv accesul la informatiile despre activitatea de vizualizare pentru contul de utilizator
SMA D), sunteti de acord cd astfel de persoane acfioneazd in numele dvs. si cd sunteti la curent cu orice modificdri

pe care aceste persoane le fac in contul dvs. de utilizator SMA ID. Utilizarea este permis& numai pentru serviciile

digitale oficiale SMA.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

()

1.4
(1)

(2)

Dacd utilizatorul care urmeazé s& fie inregistrat este o entitate juridicd, cum ar fi o companie, o organizatie (non-
profit) sau o institufie de Tnvat&mant, trebuie sa se asigure c& un reprezentant care este persoand fizicd, autorizatd
a acestei organizafii este de acord cu prezentele conditii de utilizare. Folosind un cont SMA ID Corporate, un
administrator din organizatia dvs. v& poate atribui un cont de utilizator SMA ID. Acest administrator poate solicita

respectarea unor reguli suplimentare si v& poate accesa sau dezactiva contul de utilizator SMA ID.

Admiterea unui utilizator, restrictionarea si excluderea unei utilizari sau aplicatii acordate sunt la latitudinea
exclusivd a SMA. Cu toate acesteq, in ceea ce priveste serviciile contra cost, SMA are dreptul de a restrictiona
accesul in m@sura in care este necesar sau de o exclude complet dacd cerintele de acces sau de utilizare nu mai
sunt aplicabile in conformitate cu capitolul 1.3 numarul (7) si urméatoarele si Capitolul 1.6 numarul (2) si, dacd este

cazul, CSU aplicabile.

Inregistrarea in conferd utilizatorului dreptul de a utiliza serviciile online SMA exclusiv in sfera confinutului si

serviciilor oferite si in conformitate cu prezentele CGU si, dacd este cazul, cu CSU aplicabile serviciilor extinse

In mé&sura in care accesul la sau utilizarea serviciilor digitale se referd la date terte, de ex., datele transmise catre
serviciile digitale de la instalafii fotovoltaice terfe echipate cu invertoare si dispozitive de comunicare de date, acest
acces este permis numai dacd utilizatorul a obfinut in prealabil consimf&mantul expres al terfului respectiv autorizat
pentru utilizare Tn conformitate cu prezentele conditii de utilizare (inclusiv consimf&mantul terfului pentru declaratia
privind protectia datelor). Tn cazul in care utilizatorul aboneazé si inregistreaza un tert sau instalatia acestuia pentru
utilizarea serviciilor, prin inregistrarea si acceptarea prezentelor conditii de utilizare, utilizatorul confirm& ca are
acordul prealabil expres al terfului respectiv autorizat pentru inregistrarea si setarea instalafiei corespunzatoare si
pentru utilizarea in conformitate cu prezentele conditii de utilizare (inclusiv consimi@méntul terfei parti cu privire la

declaratia privind protectia datelor).

Utilizatorii au obligatia ca la cererea SMA sa facd fajd de SMA dovada obtinerii acestui consimfdmaént al terfului
vizat, respectiv al exploatatorului refelei, inainte sau dupd inregistrare. Utilizatorii exonereaz&d SMA de orice
revendicare a terfilor, inclusiv a autoritdfilor, in legdturd cu orice utilizare a serviciilor care se face fard

consimf&mantul mai sus amintit.

SMA Tsi rezerva dreptul de a refuza in orice moment utilizatorilor inregistrafi accesul la servicii si utilizarea
serviciilor, cand si dacd acesti utilizatori nu pot face dovada in masurd suficient& c& sunt autorizati de cdtre tertul
indreptdtit. In caz de incertitudine, instructiunile terfei pdrfi autorizate, de ex., operatorul instalatiei catre SMA au
prioritate fat& de cele ale utilizatorului inregistrat, care in aceste cazuri nu are nicio pretentie impotriva SMA pentru

utilizarea in continuare sau nestingheritd a serviciilor
Limitéri ale utilizarii
Serviciile digitale puse la dispozitie pentru utilizare si produsele accesibile prin intermediul acestora au fost

dezvoltate de SMA si fac obiectul protectiei dreptului de autor. Toate drepturile de utilizare si exploatare ii apartin

SMA si, dupé caz, licenfiatorii respectivi.

Utilizatorul are voie s& utilizeze informatiile accesate si rezultatele din serviciile digitale numai in domeniul de
aplicare al prezentelor CGU si, dacd este necesar, suplimentar in cazul utilizarii serviciilor contra cost, in
conformitate cu CSU ale SMA aplicabile. Interzis& in orice caz este utilizarea de programe de calculator pentru

citirea automatd de date, de exemplu utilizarea de crawler-uri.
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(3)

1.5
(1)

(2)

1.6

(1)
(2)

(3)

1.7

Continuturile accesibile prin serviciile digitale nu au voie s& fie copiate, distribuite sau facut in alt mod accesibile
public faré acordul defindtorului de drept respectiv. Niciun element al serviciilor digitale nu are voie sa fie addugat,
schimbat sau modificat in alt mod. Tn special, utilizatorului nu i se permite s& copieze, sd extragd sau sd utilizeze in
alt mod elemente grafice sau s& incerce sa decompileze codul sursa al aplicatiei. Acest lucru nu se aplicd in cazul
in care decompilarea este permis& din punct de vedere legal, in conformitate cu § 6%e din Legea privind drepturile
de autor (UrhG). Orice utilizare ulterioard a informatiilor accesate si a rezultatelor serviciilor digitale oferite de SMA

este permisd numai cu acordul expres scris al SMA.

Continuturi proprii ale utilizatorilor

Dacd unele servicii digitale v& permit s& introduceti propriile dvs. confinuturi in cadrul serviciilor digitale, acest lucru
va fi reglementat in CSU relevante. Nu existd nicio obligatie de a pune la dispozitie confinuturi pentru serviciile

digitale.

Atunci cand introduce propriile confinuturi, utilizatorul se obligd s& protejeze si sa nu incalce drepturile tertilor, in
special marcile comerciale, drepturile de autor si drepturile personale. Tn cazul unei incélcdri sau dacd existd indicii
concrete ale unei incdlcdri a prezentelor CGU sau a CSU corespunzdtoare sau in cazul in care confinuturile sunt
ilegale intr-un alt mod, SMA are dreptul de a preveni acest comportament prin stergerea acestor confinuturi. Nu

exist& dreptul de a restaura confinuturile sterse.

Obligadtiile si sarcinile partenerilor contractuali
Utilizatorul trebuie s& respecte capitolele 1.3, 1.4 si 1.5 si toate celelalte obligatii care decurg din CSU.

In caz de pierdere a datelor de acces sau suspiciunii de abuz, trebuie informatd neintérziat compania SMA. in
cazul in care SMA ia cunostinté de acest lucru, SMA poate lua contramdsurile necesare i, in special in cazul unei
utilizari gresite, il poate exclude pe utilizatorul in cauzd de la utilizarea ulterioard sau de la aplicare dupé
avertismentul prealabil si amenintarea cu blocarea. Utilizarea abuziva are loc in special dacd utilizatorul incalcd
obligatiile din capitolele 1.3, 1.4 sau 1.5, utilizeazd serviciile digitale in scopuri criminale sau ilegale, efectueazs
interventii perturbatoare care duc la incdrcare excesiva a serviciilor digitale (de ex., trimiterea de nofificari sau
mesaje in masd [SPAM]) sau poate duce la hdrfuirea nerezonabild a altor utilizatori, precum si la orice tip de
atacuri electronice asupra serviciilor digitale sau asupra utilizatorilor individuali (de ex., prin hacking sau utilizarea
si/sau raspandirea de virusi, viermi, troieni). Un avertisment de blocare sau excludere nu este necesar dacd
incdlcarea este atdt de gravéd incat nu se poate astepta in mod rezonabil ca SMA s& continue sa adere la o relatie

contractual&. In acest caz, SMA are dreptul la incetarea extraordinard a relafiei contractuale, fara preaviz.

SMA are obligatia de a-si securiza sistemele si aplicafia impotriva infecfiilor cu virusi. Cu toate acestea, SMA nu
poate exclude complet posibilitatea unei infecfii cu virusi. In cazul mesajelor care i sunt trimise utilizatorului cu
numele SMA, SMA subliniaz& in mod expres c& utilizatorul va verifica intotdeauna adresa expeditorului inainte de

a deschide mesaijul. ntr-un astfel de caz de utilizare gresitd, utilizatorul trebuie s& informeze SMA

Referinte si linkuri, descrieri ale serviciilor SMA

In m@sura in care serviciile digitale contin linkuri sau referinfe cétre site-uri web ale tertilor, se aplicd urmé&toarele:

(1)

(2)

Raspunderea pentru aceste confinuturi din altd sursd este exclusiv a furnizorului care pune la dispozitie confinuturile
respective. SMA doar intermediazd accesul la utilizarea acestor continuturi. SMA nu are niciun fel de influentd
asupra configurdrii actuale, confinutului sau autorilor paginilor conectate/la care se ajunge prin deschiderea
linkurilor. Din acest motiv, SMA se distanteazd aici in mod expres de confinuturile tuturor paginilor conectate/la

care se ajunge prin deschiderea linkurilor.

Pentru confinuturile ilegale, eronate sau incomplete si mai ales pentru pagube care intervin ca urmare a utilizarii sau
neutiliz&rii informatiilor tertilor raspunde exclusiv furnizorul paginii la care s-a f&cut trimiterea, nu persoana care

doar trimite la publicatia respectiva prin intermediul linkurilor.
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1.8
(1)

(2)

(3)

(4)

1.9
(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

Modificéri ale continuturilor si naturii serviciilor digitale

SMA Tsi rezerva dreptul de a modifica, completa sau sterge designul si confinuturile serviciilor digitale sau de a opri
temporar sau definitiv publicarea serviciilor. Utilizatorul nu are dreptul de a menfine sau de a realiza o anumit&

stare sau o serie de functii ale serviciilor digitale.

In cazul in care serviciile contra cost sunt afectate de aceasta, SMA il va informa pe utilizator despre modificari si,
dacd este disponibilg, ii va oferi o alternativé echivalentd. Tn cazul in care utilizatorului nu i se oferd o alternativé
sau el nu este de acord cu aceasta, va primi o rambursare proporfionald a remuneratiei de alimentare platite dacd
utilizatorul anuleazd serviciul contra cost dup& ce a primit informatii despre modificare. Pentru informatii privind
rezilierea, a se vedea capitolul 1.10; pentru serviciile digitale contra cost se aplicd clauzele de reziliere ale

conditiilor generale de afaceri corespunzéatoare.

In mé&sura in care drepturile datorate din cauza modific&rilor sau intreruperii serviciilor sau portalului sunt acordate
in conformitate cu aceste condifii de utilizare, utilizatorul nu are dreptul la nicio pretentie de daune, rambursare a

cheltvielilor sau pretentii de altd naturd.

SMA are grijd s& pdstreze intotdeauna serviciile digitale intr-o stare lipsitd de defecte, care sa corespund& stadiului

tehnicii. Cu toate acestea, SMA nu poate garanta cd serviciile digitale vor fi lipsite de erori.

Garantie si raspundere

SMA nu Tsi asumd nicio responsabilitate pentru acuratefea, actualitatea, corectitudinea, completitudinea sau

calitatea informatiilor si a servicilor SMA furnizate.

Toate drepturile de garantie fat&d de SMA, care se referd la pagube de natur& material& sau imateriald cauzate de
utilizarea sau neutilizarea informatiilor gratuite puse la dispozitie, respectiv de utilizarea unor informatii gratuite
gresite si incomplete, sunt excluse, cu exceptia situatiilor in care se poate dovedi cd pagubele au intervenit din vina
premeditatd sau din grava neglijentd a SMA. Acest lucru este valabil mai ales pentru pagube care rezultd din
pierderea utilizdrii, pierderea de date sau pierderea profitului. R&spunderea pentru pierderea datelor se limiteazd
la efortul tipic pentru restabilirea acestora - efort necesar in situatiile in care se fac, periodic si conform riscurilor

existente, copii de sigurantd.

Este r&spunderea exclusivd a utilizatorului s& verifice confinutul rezultatelor obtinute din utilizarea serviciilor, precum
si utilitatea acestora pentru scopul de utilizare respectiv. Nu existd nicio pretenfie din partea utilizatorului asupra
disponibilitatii in timp util a serviciilor digitale sau asupra disponibilitaii 100 % a datelor.

In cazul in care existd o achizifie neautorizatd de date cu caracter personal prin comportamentul terfilor,

r&spunderea este exclusd, cu excepfia cazului in care dobéandirea de cunostinfe este din cauza SMA.

SMA nu este raspunzdtoare pentru astfel de erori in serviciile digitale care decurg din influente externe, erori de

operare pentru care este responsabil utilizatorul, fortd major& sau alte manipuldri neefectuate de SMA.

Raspunderea pentru daunele rezultate din utilizarea neconform& destinatiei este exclusd. La solicitarea SMA,
utilizatorul degreveazé SMA de toate pretentiile terfilor formulate mpotriva SMA in leg&turd cu utilizarea

neconformd destinatiei, pentru care este responsabil.

In plus, in cazul furnizarii de servicii contra cost in cadrul serviciilor digitale corespunzdtoare se aplicd urméatoarele,
cu excepfia cazului in care este reglementat altfel in CSU, respectiv sau in condifile generale de afaceri ale
serviciului digital corespunzétor: pe léngd intentie si neglijentd gravd, SMA este r@spunzdtoare si pentru daunele
rezultate din incdlcarea unei obligatii contractuale esentiale (adicd o obligafie a carei indeplinire este esenfialé
pentru executarea corectd a contractului si pe a cdrei respectare se bazeazd in mod periodic si se poate baza
partenerul contractual), si, de asemenea, pentru neglijenta simpl&, prin care, in spefd, réspunderea SMA, a
reprezentantilor s&i legali si a agentilor subordonati se limiteazd la despagubiri pentru prejudiciul previzibil care

apare Tn mod obisnuit. In plus, se aplica dispozitiile condifiilor speciale de vénzare relevante.
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(8) Limitarea raspunderii in conformitate cu capitolul 1.9 numerele (2) si (7) se aplica in special in cazul daunelor
rezultate din pierdere a utilizarii, pierdere a datelor sau pierdere de randament. Raspunderea pentru pierderea
datelor este limitatd la efortul tipic de restaurare care ar fi avut loc in cazul in care copiile de rezerva ar fi fost
facute in mod periodic si adecvat, cu exceptia cazului in care existd o spefd de acfiune intenfionatd sau de

neglijentd gravéa din partea SMA.
(?)  Limitarile réspunderii in conformitate cu capitolul 1.9, numerele (2) si (7) nu se aplica:
* a)in cazuri de vatdmare a viefii, a corpului sau a sandatdtii,
* b) dacd si in mdsura in care SMA a ascuns in mod fraudulos un defect,

* ¢) dacd si in mdsura in care SMA si-a asumat o garanfie privind calitatea serviciilor digitale si a serviciilor din

cadrul acestora sau

* d) pentru pretentiile utilizatorilor conform Legii privind réspunderea pentru produse

1.10 Reziliere

Clientul Tsi poate sterge in mod independent contul de utilizator SMA ID, in setdrile din gestionarea profilului sdu SMA ID.
SMA va efectua si ii va confirma utilizatorului stergerea tuturor datelor, cu exceptia celor care trebuie refinute de SMA din

punct de vedere juridic in conformitate cu legislafia aplicabila.

1.11 Modjificéarile Conditiilor de utilizare

SMA isi rezerv& dreptul de a modifica in orice moment prezentele CGU si CSU, dacd este necesar din motive juridice sau
de fapt. SMA va anunta in timp util modificdrile aduse CGU si CSU, inainte ca acestea s& intre in vigoare. Modificarile
devin efective dacd utilizatorul nu le contestd in termen de doud sdptdmani. Odatd cu comunicarea modificarilor, SMA
aminteste utilizatorului c& are dreptul de a contesta modificdrile si care sunt urmérile in cazul in care utilizatorul nu face vz

de acest drept.

1.12 Protectia datelor si cookie-urile

Declaratia privind protectia datelor aplicabila utilizarii serviciilor digitale si informatiile privind utilizarea modulelor cookie

sunt disponibile pentru vizualizare si tipdrire la https://policy.sma.energy/privacy-policy.

1.13 Diverse

(1) In cazul unor defeciuni ale servicilor digitale, utilizatorul poate contacta SMA  prin  intermediul

SMA Online Service Center: https://my.sma-service.com/s/2language=de.

(2) Atét prezentele CGU, cét si CSU ale serviciilor digitale respective sunt supuse legii Republicii Federale Germania
(cu excluderea Conventiei ONU privind contractele de vénzare internationald de bunuri). Pentru consumatori,
aceastd alegere a legii se aplicd numai in masura in care protectia acordatd nu este retrasd prin dispozitiile

obligatorii ale legii farii in care consumatorul si are resedinfa obisnuitd.

(3) SMA este obligatd s&-i informeze pe consumatori asupra mentinerii de catre Comisia Europeand a unei platforme
online corespunzdtoare in ceea ce priveste asa-numita solutionare online a litigiilor. Putefi accesa aceastd platform&
accesénd urmétorul link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. In acest context, SMA este, de asemeneaq,

obligatd sa va furnizeze adresa de e-mail a SMA. Aceasta este: info@sma.de.

(4) Daca utilizatorul este un consumator al cérui loc de resedintd sau resedinfa obisnuitd este in Uniunea Europeand
sau in statele contractante la Acordul privind Spatiul Economic European, se aplicd urmétoarele: SMA este
pregdtitd s& participe la procedurile de solutionare a litigiilor la urmdtoarea comisie de arbitraj : Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V. (Consiliul General de Arbitraj pentru Consumatori al
Centrului de Arbitraj), StraBburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein, Germania, e-mail: mail@verbraucher-schlichter.de,
telefon: 0049 7851 795 79 40.
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(5) In mé&sura in care utilizatorul este un comerciant in sensul Codului comercial, un fond special de drept public sau o
persoand de drept public, localitatea Kassel este desemnaté ca loc de jurisdictie exclusiv pentru toate litigiile care

decurg din prezentele CGU si CSU ale serviciilor digitale respective.

(6) In cazul in care parfi sau formuldri individuale ale prezentelor CGU si ale CSU corespunzdtor nu sunt in
conformitate sau nu mai respectd in totalitate situatia legald aplicabild, continutul si valabilitatea parfile ramase
r&man neafectate. In locul dispozifiei devenite invalide se va adopta o reglementare consideratd a se apropia cel

mai mult, cu eficacitate juridicd, de sensul si scopul economic al dispozitiei anulate.

2  Conditii speciale de utilizare pentru serviciile digitale

2.1 Relatia cu conditiile generale de utilizare (,,CGU”)

Urmatoarele conditii speciale de utilizare completeazéd CGU pentru serviciile digitale ale SMA Solar Technology AG

(denumitd in continuare ,SMA” sau ,noi”) in cazul utilizarii serviciilor digitale enumerate mai jos.
2.2 Sunny Portal

2.2.1 Generalitati

Pe baza CGU pentru serviciilor digitale si a prezentelor CSU pentru Sunny Portal, SMA ofer& produse, servicii, prestatfii si
date, de ex., in leg&turd cu colectareqa, gestionarea si prezentarea datelor de la dispozitive, sisteme si instalatii de
tehnologie energetica.

2.2.2  Continuturi proprii ale utilizatorilor
Tn mdsura in care utilizatorilor li se permite s&-si infroducd propriile confinuturi pe Sunny Portal, se aplicd urmétoarele:

(1)  Utilizatorii pot introduce sau post dispune introducerea propriilor confinuturi (inclusiv linkuri cétre site-uri web ale
tertilor), cu conditia ca spatiul de date furnizat s& fie suficient in acest scop. Utilizatorul nu are nicio pretentie asupra
publicarii continuturilor introduse si nicio pretentie ca aceste continuturi s rdménd permanent pe Sunny Portal. SMA

nu isi asumd nicio responsabilitate pentru confinutul, corectitudinea si forma informatiilor postate.
(2) Postarea de continuturi care incit& la violentd, de confinuturi pornografice, discriminatorii, care lezeaz& onoarea
personal& sau a altor confinuturi care Tncalcd legea ori bunele moravuri este interzisd.
2.2.3 Garantie si raspundere
In completare la clauzele din CGU pentru serviciile digitale, se aplica urmatoarele in legdturd cu garantia si rédspunderea:
SMA atrage in mod expres atentia asupra faptului c& datele puse la dispozitie despre randament servesc exclusiv
informdrii utilizatorului si mai ales c¢& nu sunt destinate s& fie folosite pentru facturare sau s& constituie o dovadd a
drepturilor avute fatd de exploatatorii de refele cu privire la injectarea de energie.

2.2.4 Aplicatie numai pentru clientii australieni

Acestea autorizeazd SMA sd ajusteze de la distantd setdrile invertorului dvs. pentru a indeplini cerintele de sigurantd ale

furnizorului de servicii de retea sau ale operatorului pietei energetice australiene.
2.3 Sunny Design

2.3.1 Generalitati

Sunny Design este o platformd de internet pentru planificarea si proiectarea instalatiilor fotovoltaice. Acesta este un
serviciu de informare pe care SMA 1l pune la dispozitia utilizatorilor ca parte a site-ului web www.SunnyDesignWeb.com.

Consumatorii in sensul § 13 din Codul civil german (BGB) nu au acces la Sunny Design.
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2.3.2 Utilizarea Sunny Design

Utilizatorul are acces la Sunny Design prin intermediul propriului séu SMA ID si este autorizat s&-si stocheze propriile date

de planificare in sistemul de date Sunny Design.

2.3.3 Exonerarea raspunderii

(1) Datele tehnice utilizate pentru invertoarele SMA sunt verificate continuu si sunt ajustate dacd este necesar. In ciuda
acestui fapt, nu sunt excluse eventuale diferente si erori. Nu se acordd nicio garanfie pentru completitudinea si/sau

acuratetea datelor (valorile nu reprezint& proprietdfi garantate).

(2) Datele tehnice utilizate pentru panourile solare se bazeaz& pe informatiile disponibile publicului ale producétorilor
respectivi. SMA a preluat in software datele puse la dispozitie, cu cea mai mare diligentd. Continutul acestui
software se verificd in permanentd si, dacd este necesar, se actualizeazé. in ciuda acestui fcpt, nu sunt excluse
eventuale diferente. Tntrucét datele sunt supuse unor modificéri frecvente, nu ne putem asuma rdspunderea pentru

actualitatea, corectitudinea si caracterul complet al acestora.

(3) Datele despre radiatiile solare sunt puse la dispozitia SMA de cétre diverse institutii si sunt permise pentru utilizare
de cdtre acestea. Din acest motiv, nu ne putem asuma r&spunderea pentru caracterul complet si/sau pentru
corectitudinea datelor care ne sunt transmise. SMA nu isi asumé nicio garanfie pentru actualitatea, corectitudinea,
completitudinea sau calitatea informatiilor, documentelor si rezultatelor calculelor si informatiilor despre randament
furnizate. SMA nu Tsi asumd nicio responsabilitate nicio eroare sau omisiune din informatiile etc. la care se face
referire sau care sunt inter-relationate cu acestea. Toate pretentiile de raspundere impotriva SMA care se referd la
daune de natur& materiald sau imaterialé cauzate de utilizarea sau de neutilizarea informatiilor furnizate sau de
utilizarea informatiilor incorecte si incomplete sunt excluse, cu exceptia cazului in care se poate dovedi c& SMA a
actionat in mod infenfionat sau cu neglijentd gravd. In mod special, SMA nu isi asum& nicio responsabilitate
suplimentard pentru defecte si daune in consecinid, pentru calculele incorecte ale randamentului sau al consumului
intern sau pentru profit pierdut, avarie de utilizare, deteriorare a hardware-ului utilizat, pierdere a datelor,
intreruperi ale activitdtii operationale sau alte daune. R&spunderea pentru pierderea datelor este limitatd la efortul
tipic de restaurare care ar fi avut loc in cazul in care copiile de rezervd ar fi fost f&cute in mod periodic si adecvat,

cu excepfia cazului in care existd o spetd de actiune intentionatd sau de neglijentd grava din partea SMA.

(4)  Utilizatorului in revine responsabilitatea exclusivé sa verifice confinutul rezultatelor obfinute n urma  utilizarii

Sunny Design si gradul de adecvare al acestora pentru utilizarea respectiva.

(5) SMA subliniazd in mod expres faptul c& informatiile despre randament si consum propriu puse la dispozitie in
Sunny Design servesc doar la informarea utilizatorului si, in special, nu sunt destinate s& formeze baza facturdrii sau

s& furnizeze dovada pretentiilor privind alimentarea cu energie impotriva operatorilor de refea.
2.4 Aplicatia SMA pentru instalator - aplicatia 360°

2.4.1 Generalitdti

Prin aplicatia pentru instalator SMA (denumitd in continuare ,aplicatia 360°”) pentru dispozitivele iOS si Android, SMA
oferd pe baza urmdtoarelor conditii de utilizare servicii, prestafii si date (denumite in continuare ,servicii”), de ex., in
legdturd cu colectarea, gestionarea si prezentarea datelor de la dispozitive, sisteme si instalafii de tehnologie energeticé
(denumite in continuare ,instalafii”), disponibile prin Apple App Store (iOS) si Google Store (Android). Utilizatorul
serviciilor aplicafiei poate fi o tertd parte care actioneazd in numele si/sau pentru proprietarului instalafiei, in special
instalatorul sistemului (denumit in continuare ,utilizator”). Utilizatorul trebuie s& fie un antreprenor in sensul § 14 din

Codul civil german (BGB). Consumatorii in sensul § 13 din Codul civil german (BGB) nu au acces la aplicatia 360°.
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2.4.2 Domeniu de aplicare

In legaturd cu furnizarea aplicafiei 360°, SMA se poate baza pe serviciile unor terti independenti, asa-numitele servicii
terte. Acestea pot fi cele din magazinul de aplicatii (IOS Store si Google Store), precum si functia Social Media Push de

la Facebook. Aceste servicii terfe nu sunt servicii ale SMA.

2.4.3 Incheierea contractului de utilizare, utilizarea si inregistrarea

(1)  Pentru a putea utiliza aplicatia, utilizatorul trebuie sa fie logat ca utilizator in Sunny Portal, iar instalatia sa trebuie s&
fie inregistratd si sa fie intrefinutd in mod corespunzdtor. Pentru a utiliza aplicatia 360°, trebuie s descdrcati si s&
instalafi aplicatia 360° din magazinul de aplicatii. Pentru a face acest lucru, utilizatorul trebuie s& aib& un cont la
magazinul de aplicatii si sa fie inregistrat in Sunny Portal. Prin descdrcarea aplicatiei 360° din magazinul de
aplicatii, utilizatorul primeste o licent& personald, limitatd, simpld, netransferabilé pe durata contractului de utilizare,

pentru a instala aplicatia 360° pe dispozitivele terminale mobile conectate la contul din magazinul de aplicatii.

(2)  Prin descarcarea si instalarea aplicafiei 360°, utilizatorul acceptd prezentele conditii de utilizare si se incheie un
contract de utilizare ntre el si SMA in conformitate cu prezentele conditii de utilizare. Utilizatorul poate imprima

conditiile de utilizare.

(3)  Utilizatorul poate utiliza aplicatia 360° dupd descarcarea si indeplinirea cu succes a cerintelor menfionate in

Capitolul 2.4.3 numdrul (1), in modul in care este descris in capitolul 2.4.3 numarul (1).

(4)  Aplicafia 360° comunicd cu Sunny Portal si solicitd date de pe portal, in special numele instalatiilor stocate in

Sunny Portal. Aceste date sunt transmise aplicatiei 360°.

(5) Pentru a utiliza aplicatia este necesard o conexiune de date mobile. SMA subliniazd in mod expres faptul cg&, in
functie de comportamentul de utilizare, aplicafia necesitd uneori un volum mare de date, iar utilizatorul poate

suporta costuri din partea operatorului conexiunii de date mobile. Aceste costuri cad in sarcina utilizatorului.

(6) Contractele, in special cele referitoare la achizitionarea aplicatiei si a functiilor suplimentare contra cost, sunt, de

asemenea, supuse condifilor magazinului de aplicatii.

2.4.4 Limitarile de utilizare a aplicatiei 360°

Utilizatorul nu are dreptul s& adauge elemente in aplicatie sau sa schimbe, s& steargd sau s& modifice sub nicio alté
formd elemente ale aplicatiei 360° f&rd acordul prealabil, expres, in scris din partea SMA. Tn special, utilizatorului nu i se
permite s& copieze, sa extragd sau s& utilizeze Tn alt mod elemente grafice sau s& incerce s& decompileze codul sursa al
aplicatiei 360°. Acest lucru nu se aplicd in cazul in care decompilarea este permisé din punct de vedere legal, in

conformitate cu § 69e din Legea privind drepturile de autor (UrhG).

2.4.5 Obligdtiile utilizatorului pentru utilizarea aplicatiei

(1) SMA nu este responsabild pentru nicio daund sau pierdere de date care ar putea rezulta din instalarea unui

software care nu este pus la dispozitie de SMA pe dispozitivul terminal mobil al utilizatorului.

(2)  Utilizatorul este responsabil pentru mentinerea dispozitivului séu terminal mobil intr-o stare care s& permitd utilizarea
aplicatiei 360°. Aplicatia 360° functioneazd numai cu versiunile de sistem de operare Android si iOS publicate
oficial, care sunt stabilite de SMA. SMA se straduieste s& fie corespunzdtoare pentru fiecare utilizator, dar din
cauza constelatiei diversificate de operatori de refea, dispozitive terminale mobile si versiuni de sisteme de operare,
nu se poate asigura cd aplicatia 360° funclioneazd perfect peste tot; SMA nu poate garanta o functionalitate
lipsita probleme, in special cu sistemele de operare invechite. Prin urmare, SMA i recomandd utilizatorului s& se

interesez despre compatibilitatea cu dispozitivul séu terminal mobil inainte de descarcare.
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2.5 Aplicatia Energy

2.5.1 Generalitdti
Prin SMA Energy App (denumitd in continuare ,aplicafia Energy”) pentru dispozitivele iOS si  Android,

SMA Solar Technology AG (denumitd in continuare ,SMA”) oferd pe baza urmétoarelor condifii de utilizare servicii,
prestafii si date (denumite in continuare ,servicii”), de ex., in legdturd cu colectarea, gestionarea si prezentarea datelor
de la dispozitive, sisteme si instalatii de tehnologie energeticd (denumite in continuare ,instalatii”), disponibile prin Apple
App Store (iOS) si Google Store (Android). Utilizatorii serviciilor aplicatiei Energy pot fi un antreprenor in sensul § 14 din
Codul civil german (BGB) sau un consumator in sensul § 13 din Codul civil german (denumit in continuare colectiv
utilizator”). Condifia prealabild este ca utilizatorul s& fie proprietarul instalafiei fotovoltaice care este inregistratd in

Sunny Portal.

2.5.2 Domeniu de aplicare

In legaturd cu furnizarea aplicafiei Energy, SMA se poate baza pe serviciile unor terfi independenti, asa-numitele servicii
terte. Acestea pot fi cele din magazinul de aplicatii (iOS Store si Google Store), precum si funcfia Social Media Push de

la Facebook. Aceste servicii terfe nu sunt servicii ale SMA.

2.5.3 Incheierea contractului de utilizare, utilizarea si inregistrarea

(1)  Pentru a putea utiliza aplicatia, utilizatorul trebuie sé fie logat ca utilizator in Sunny Portal, iar instalatia sa trebuie sé
fie inregistratd si s& fie Intrefinutd in mod corespunzator. Pentru a utiliza aplicafia Energy, trebuie s& descéarcati si s&
instalati aplicatia Energy din magazinul de aplicatii. Pentru a face acest lucru, utilizatorul trebuie s& aib& un cont la
magazinul de aplicafii si s& fie inregistrat in Sunny Portal. Prin descdrcarea aplicatiei Energy din magazinul de
aplicatii, utilizatorul primeste o licen& personald, limitatd, simpld, netransferabild pe durata contractului de utilizare,

pentru a instala aplicatia Energy pe dispozitivele terminale mobile conectate la contul din magazinul de aplicatii.

(2)  Prin descdrcarea si instalarea aplicatiei Energy, utilizatorul acceptd prezentele conditii de utilizare si se incheie un
contract de utilizare intre el si SMA in conformitate cu prezentele conditii de utilizare. Utilizatorul poate imprima

conditiile de utilizare.

(3)  Utilizatorul poate utiliza aplicatia Energy dupd descdrcarea si indeplinirea cu succes a cerinfelor menfionate n

Capitolul 2.5.3 numarul (1), in modul in care este descris in capitolul 2.5.3 numarul (1).

(4) Aplicatia Energy comunicd cu Sunny Portal si solicitd date de pe portal, in special numele instalafiilor stocate in

Sunny Portal. Aceste date sunt transmise aplicatiei Energy.

(5) Pentru a utiliza aplicatia este necesard o conexiune de date mobile. SMA subliniazé in mod expres faptul cg, in
functie de comportamentul de utilizare, aplicatia necesitd uneori un volum mare de date, iar utilizatorul poate

suporta costuri din partea operatorului conexiunii de date mobile. Aceste costuri cad in sarcina utilizatorului.

(6) Contractele, in special cele referitoare la achizitionarea aplicatiei si a functiilor suplimentare contra cost, sunt, de

asemeneaq, supuse condifilor magazinului de aplicatii.

2.5.4 Limitari ale utilizarii

Contfinuturile accesibile prin aplicatie, in special cele din zona de stiri (News), nu au voie sd fie copiate, distribuite sau
facut in alt mod accesibile public far& acordul defindtorului de drept respectiv. Utilizarile informatiilor accesate si ale

rezultatelor serviciilor oferite de SMA, care depdsesc cadrul stabilit mai sus, sunt permise numai cu acordul expres, dat in

scris, al SMA.
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2.5.5 Obligadtiile si sarcinile partenerilor contractuali

(1) SMA nu este responsabild pentru nicio daun& sau pierdere de date care ar putea rezulta din instalarea unui

software care nu este pus la dispozitie de SMA pe dispozitivul terminal mobil al utilizatorului.

(2)  Utilizatorul este responsabil pentru mentinerea dispozitivului séu terminal mobil intr-o stare care sa permitd utilizarea
aplicatiei. Aplicatia funcfioneaz& numai cu versiunile de sistem de operare Android si iOS publicate oficial, care
sunt stabilite de SMA. SMA se str&duieste sa fie corespunzdtoare pentru fiecare utilizator, dar din cauza
constelatiei diversificate de operatori de refea, dispozitive terminale mobile si versiuni de sisteme de operare, nu se
poate asigura cd aplicafia funcfioneaz& perfect peste tot; SMA nu poate garanta o funcfionalitate lipsit& probleme,
in special cu sistemele de operare invechite. Prin urmare, SMA i recomandd utilizatorului sa se interesez despre

compatibilitatea cu dispozitivul sGu terminal mobil inainte de descarcare.
2.6 Online Service Center

2.6.1 Generalitati

(1) Prezentele conditii speciale de utilizare reglementeazé accesul si utilizarea Online Service Center (denumit in
continuare ,OSC") oferit de SMA cu funcfionalitdile, datele si serviciile sale, precum si posibilitatea de inregistrare
a produselor SMA. Dupd inregistrarea in conformitate cu capitolul 1.3 al CGU, utilizatorul poate utiliza, printre

altele, urmétoarele servicii in tdrile selectate:
* creareaq, vizualizarea si urmdrirea cazurilor SMA Service cu contact direct cu SMA Service,

* comandarea serviciului de inlocuire si, dacd este necesar, solicitarea rambursdrii unei taxe de service

(disponibil& numai pentru utilizatorii cu acces de instalator inregistrat),
* linkul la instalatiile inregistrate al SMA Sunny Portal,
* accesul la baza de date de cunostinte SMA Service,
* accesul la serviciul ,SMA Guided Solution Finding”,
* accesul la SMA Chatbot.
(2) Ca parte a bazei de date de cunostinte SMA Service a ,Guided Solution Finding”, precum si a SMA Chatbot, OSC

oferd o varietate de informatii si instrucfiuni, in mod neexhaustiv, despre instalarea si intrefinerea produselor SMA. In
gestionarea instalatfiilor si dispozitive electrice, manipularea necorespunzdtoare poate prezenta pericole
semnificative pentru viata si sdndtatea persoanelor si poate cauza daune materiale semnificative. Prin urmare, SMA
subliniaz& in mod expres faptul cd implementarea activd a informatiilor puse la dispozitie, in special interventiile pe
dispozitive, poate fi efectuat& numai de electricieni de specialitate, cu exceptia cazului in care este permisé in mod
expres executarea de cdtre non-specialisti. Datoritd pregdtirii lor, electricienii de specialitate verificati sunt instruiti in
gestionarea instalatiilor electrice si sunt familiarizati cu pericolele pe carele implicd acesteq; ei cunosc si respectd
normele, liniile directoare si legile aplicabile in tara de instalare. Ca baz& in Germania si ca baz& pentru
comparatie pentru alte t&ri este folosit standardul DIN VDE 1000 10.

2.6.2 Livrare dispozitive de inlocuire sau de piese de schimb

OSC nu permite achizifionarea de invertoare sau de piese de schimb. Ca parte a garanfilor SMA Service, SMA i
permite utilizatorului s& solicite un dispozitiv de inlocuire sau o piesd de schimb doar prin intermediul OSC. Se subliniaz&
in mod expres faptul acestei solicitdri i se aplicd conditile generale de livrare (denumite in continuare ,CGL") specifice
tarii. CGL specifice tarii depind de tara in care utilizatorul solicitant Tsi are sediul de facturare. Aceste CGL sunt dfisate in

procesul de solicitare si trebuie confirmate separat pentru fiecare proces.
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2.6.3 Reglementdri speciale pentru raspundere

In plus fata de capitolul 1.9 numdarul (6) din CGU, se aplicd urmé&toarele: excluderea réspunderii din capitolul 1.9
numdrul (6) din CGU se aplica in special nerespectdrii indicafiilor de avertizare privind manipularea corectd a produselor

SMA in conformitate cu capitolul 2.6.1 numarul (2) din prezentele CSU pentru OSC.

Urmétoarele se aplicd si utiliz&rii SMA Chatbot: scopul schimbului de informatii cu SMA Chatbot este exclusiv de naturd
generald si nu este relevant din punct de vedere juridic si serveste doar la furnizarea de indruméri utilizatorului. Nu se fac
declaratii juridice prin intermediul SMA Chatbot. Prin urmare, orice descriere sau informatie privind serviciile sau ofertele
nu trebuie infeleas& ca acord privind serviciile si calitatea. Informatiile furnizate nu pot fi echivalate cu informatiile
furnizate de serviciul clienti SMA si nu le inlocuiesc. Toate r&spunsurile sunt furnizate f&rd garanfia exactitdfii si
completitudinii. SMA isi declin& orice responsabilitate pentru acfiunile intreprinse de utilizatori pe baza informatiilor
furnizate de SMA Chatbot. Nu se asumd nicio raspundere pentru erori. O falsificare a confinutului original, de ex. din
cauza unor erori tehnice in transmiterea datelor, nu poate fi exclusa. SMA Tsi rezerva dreptul de a intrerupe temporar sau

de a seta serviciul in orice moment.

2.7 SMA Online Shop

2.7.1  Generalitati

Prin SMA Online Shop ca parte a site-ului web www.SMA store (denumit in continuare ,magazinul”), SMA pune la
dispozitie antreprenorilor inregistrati pe baza CGU si a urmé&toarelor CSU, prin care antreprenori sunt cei in sensul § 14
din Codul civil german (BGB) (denumifi in continuare ,utilizator”), posibilitatea de a achizitiona din magazin produse

SMA disponibile si, cu calificari speciale, piese de schimb pentru instalatii fotovoltaice (denumite in continuare ,produse”).

2.7.2 Domeniu de aplicare

Consumatorii in sensul § 13 din Codul civil german (BGB) nu au acces la SMA Online Shop.
2.8 Inregistrarea produselor

2.8.1 Generalitati

Utilizatorii pot inregistra in serviciul de inregistrare a produselor produse SMA cdrora urmeazd sé le fie atribuite o
garantie SMA. Utilizatorul trebuie s& urmeze pasii de inregistrare din serviciul de inregistrare a produsului; dispozitiile

privind protectia datelor din SMA ID se aplicd in mod corespunzétor (a se vedea capitolul 1.12 al CGU).

2.8.2  Utilizarea inregistrarii produselor

Utilizatorul are trei optiuni pentru inregistrarea produsului: (1) inregistrarea produsului SMA in termen de 12 luni de la
achizifionarea produsului pentru a determina data de incepere a garantiei de fabricd SMA; (2) Tnregistrarea produsului
SMA in termen de 12 luni de la achizitionarea produsului pentru a primi o prelungire a garantiei producétorului pentru
anumite produse SMA cu incé cinci (5) ani pdnd la un total de zece (10) ani; si (3) Introducerea codurilor de prelungire
a garanfiei pentru a activa prelungirea garantiei. Seva avea in vedere faptul c& opfiunile de inregistrare a produsului
enumerate sunt aplicabile doar intr-o m&surd limitatd. Trebuie luate in considerare informatiile enumerate in serviciul de

inregistrare a produsului.

2.9 Portalul SMA Developer

2.9.1 Generalitati

Portalul SMA Developer le oferd utilizatorilor posibilitatea de a obfine informatfii despre interfetele de programare SMA

(,API”) si interfetele de comunicare si de a le descdrca sau achizifiona.
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2.9.2  Utilizare si inregistrare

(1)

(2)

(3)

Pentru utilizarea portalului SMA Developer este necesard uneori o inregistrare. Utilizatorul este obligat s& trateze
datele descdrcate primite in mod confidenfial si s& le pdastreze in sigurant&. Aceastd inregistrare i conferd
utilizatorului dreptul de a utiliza produsele achizifionate sau descdrcate numai in scopul prevazut al utilizarii si in
conformitate cu prezentele condifii de utilizare si, dacd este cazul, in conformitate cu conditiile speciale aplicabile

produselor contra cost.

Consimt@dmantul din partea unui utilizator de a primi descdredri, limitarea si excluderea acestora sunt la latitudinea

SMA.

Pentru utilizarea API si a interfefelor de comunicare trebuie incheiat un contract separat.
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