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1  Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogélne Warunki Korzystania (zwane dalej ,OWK”) majq zastosowanie w wersji obowigzujgcej w momencie
ztozenia zamdwienia do wszystkich biezgcych i przysztych stosunkéw handlowych dotyczqeych opisanej ponizej oferty
$wiadczenia ustugi ,SMA Premium” pomiedzy SMA Solar Technology AG (Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Niemcy,
tel.: +49 561 95 22-0, info@SMA.de, zwang dalej ,SMA”) a klientem (zwanym dalej ,Klientem”) (zwanymi dalej

tqcznie ,, Stronami”).

2  Przedmiot umowy

(1)  SMA oferuje ptatng ustuge cyfrowq ,SMA Premium” (zwanq dalej ,SMA Premium”). SMA Premium udostepnia
dodatkowe funkcje w ramach platformy ennexOS, w szczegdlnosci zaawansowane narzedzia do optymalizacii
wytwarzania, magazynowania i wykorzystywania energii elekirycznej w potqczeniu z okreslonymi instalacjami
fotowoltaicznymi, ktére sq wyposazone w konkretne produkty SMA i zarejestrowane w Sunny Portal SMA

III

(,Sunny Portal”). Kluczowe cechy, funkcje i wymagania systemowe ustugi SMA Premium zostaly opisane na

stronie produktu na stronie internetowej SMA (www.sma.de/en/products/energy-management/sma-premium).

(2)  Przedmiotem niniejszych OWK jest tymczasowe udostepnianie ustugi SMA Premium za opfatq, potgczone z

przyznaniem praw do korzystania z niej.

3  Zawarcie umowy; okres prébny

(1)  Umowa o korzystanie z ustugi SMA Premium zawierana jest online w jezyku niemieckim lub angielskim. Klient
najpierw loguje sie do Sunny Portal, a nastepnie zostaje przekierowany do portalu klienta SMA
(,Portal Klienta”), gdzie moze ztozyé Oferte zawarcia umowy zgodnie z punktem 3(2). Prezentacja i reklama
ustugi SMA Premium na stronie internetowej SMA, w Sunny Portal, w aplikacjaoch SMA (aplikacja SMA 360°,

aplikacja SMA Energy) lub w Portalu Klienta nie stanowiq wigzqcej oferty zawarcia umowy.

(2) Klienci zainteresowani korzystaniem z ustugi SMA Premium mogq ztozyé wigzqcq oferte zawarcia umowy
dotyczqcej ustugi SMA Premium w cenie i na Okres Obowigzywania Umowy okreslone w formularzu w

Portalu Klienta, klikajgc przycisk ,Zaméw teraz” (,Oferta”).

(3) Po otrzymaniu potwierdzenia zamdéwienia wystanego przez SMA do Klienta pocztq elektroniczng SMA przyjmuje
Oferte i umowa zostaje zawarta (,Umowa”). Klient zostanie aktywowany do korzystania z ustugi SMA Premium
w ciqgu 24 godzin od zawarcia Umowy i moze korzystaé z ustugi SMA Premium natychmiast po aktywaciji. Treé¢

Umowy jest dostepna dla Klienta w Portalu Klienta.

(4) Instalatorzy, ktérzy montujg produkty SMA dla Klientéw (zwani dalej ,Partnerami Instalacyjnymi”) i sq
zarejestrowani w SMA w serwisie Sunny Portal jako Partnerzy Instalacyjni odpowiedzialni za okreslone systemy
fotowoltaiczne danego Klienta, réwniez otrzymujq dostep do niektérych funkcji SMA Premium dla tych systeméw
fotowoltaicznych po aktywacji ustugi SMA Premium dla Klienta. Klienci mogg w dowolnym momencie powiadomié
SMA o wykluczeniu dotychczasowego Partnera Instalacyjnego z korzystania z ustugi SMA Premium i/lub o
wyznaczeniu nowego Partnera Instalacyjnego. W takim przypadku dotychczasowy Partner Instalacyjny zostanie

wykluczony, a nowo wyznaczony Partner Instalacyjny otrzyma odpowiedni dostep do ustugi SMA Premium.
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Korzystanie z ustugi SMA Premium moze rozpoczqé sie od bezptatnego okresu prébnego. O ile SMA oferuje okres
prébny, oferta ta dotyczy wytqcznie Klientéw, ktérzy wczesniej nie korzystali z okresu prébnego ustugi
SMA Premium w odniesieniuv do danej instalacji fotowoltaicznej. O ile w poszczegdlnych przypadkach nie
uzgodniono inaczej, okres prébny trwa 90 dni. Dostep Klienta do ustugi SMA Premium wygasa automatycznie z
koricem okresu prébnego; doreczenie dodatkowego dokumentu wypowiedzenia nie jest konieczne. W trakcie
okresu prébnego Klient moze ztozy¢ oferte zgodnie z punktem 3(2), ktérq SMA moze przyjqé zgodnie z punktem
3(3). W takim przypadku ptatna subskrypcja ustugi SMA Premium rozpoczyna sie z chwilg przyjecia oferty przez

SMA, a okres prébny koriczy sie automatycznie w tym samym czasie.

Partnerzy Instalacyjni mogq uzyskaé¢ od SMA prawo do skonfigurowania bezptatnego dostepu prébnego do
SMA Premium dla oséb trzecich na okres do 90 dni. Partner Instalacyjny musi uzyskaé uprzedniq i wyrazng zgode
osoby trzeciej na korzystanie z SMA Premium zgodnie z niniejszymi OWK (w tym zgode na o$wiadczenie SMA o
ochronie danych oraz zgode na kontakt ze strony SMA za poérednictwem poczty elektronicznej) w formie
pisemnej lub innej formie tekstowej. Partner Instalacyjny potwierdza to poprzez akceptacie niniejszych OWK oraz
udostepnienie bezptatnego dostepu prébnego osobie trzeciej. Na zqdanie SMA Partner Instalacyjny musi
przedstawi¢ dowdd tej zgody. Partner Instalacyjny zwolni SMA z odpowiedzialnoéci i zabezpieczy jq przed
wszelkimi roszczeniami oséb trzecich, w tym przed karami administracyjnymi lub podobnymi sankcjami, w zwigzku
z przetwarzaniem danych oséb trzecich oraz wszelkim korzystaniem z ustugi SMA Premium nieobjetym wyzej
wymieniong zgodq. SMA zastrzega sobie prawo do pozbawienia Partneréw Instalacyjnych dostepu do ustugi
SMA Premium i mozliwosci korzystania z niej w dowolnym momencie, jezeli tacy Partnerzy Instalacyjni nie bedg w
stanie w wystarczajgcym stopniu udowodnié, ze zostali upowaznieni przez dang osobe trzeciq. W razie
watpliwoéci instrukcie przekazane SMA przez dang osobe trzecig, np. operatora/wiaiciciela instalacji
fotowoltaicznej, majq pierwszenstwo przed instrukcjami Partnera Instalacyjnego, ktéry w takich przypadkach nie

ma prawa do dalszego lub nieograniczonego korzystania z ustugi SMA Premium.

Po zarejestrowaniu osoby trzeciej przez Partnera Instalacyjnego strona trzecia otrzyma od SMA powiadomienie o
nastepujqcej tresci:
* informacja o rejestracji na bezptatny okres prébny dokonanej przez Partnera Instalacyjnego upowaznionego

przez osobe trzeciq,

* informacje, ze okres prébny jest bezptatny, koficzy sie automatycznie po 90 dniach i nie wymaga

wypowiedzenia,

* informacje o prawie do rezygnacii/odstgpienia w dowolnym momencie wraz z odpowiednim linkiem lub

adresem e-mail, za posrednictwem ktérego mozna zgtosi¢ rezygnacie lub odstgpienie.

Woarunki uzytkowania

Dostep do SMA Premium odbywa sie za posrednictwem Internetu. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie i

opfacenie wtasnego dostepu do Internetu.

Korzystanie z ustugi SMA Premium wymaga migdzy innymi posiadania identyfikatora SMA ID, istniejgcego
dostepu do serwisu Sunny Portal oraz zarejestrowania instalacji fotowoltaiczne| wyposazonej w kompatybilne
produkty SMA w serwisie Sunny Portal. Produkty SMA muszg by¢ wyposazone w system operacyjny ennexOS.
Lisla kompatybilnych produktéw SMA znajduje sie¢ na stronie produktowej witryny internetowej SMA

(www.sma.de/en/products/energy-management/sma-premium).

Z ustugi SMA Premium mogq korzystaé wytqcznie Klienci, ktérych adres rozliczeniowy znajduje sie w Belgii lub
Holandii. Jesli w przysztosci mozliwe stanie sie korzystanie z ustugi w innych krajach, SMA poinformuje o tym

osobno na stronie produktu na stronie internetowej SMA, w serwisie Sunny Portal lub w Portalu Klienta.
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Korzystanie z ustugi SMA Premium moze réwniez wymagaé regularych aktualizacji. Szczegétowe informacje na
temat obstugiwanych urzqdzen, systeméw operacyjnych, przeglgdarek internetowych oraz wsparcia

zapewniajgcego jak najlepsze wrazenia uzytkownika sq dostepne na stronie produktu na stronie internetowej

SMA.

Ustuga SMA Premium nie moze byé wykorzystywana do tworzenia jokiegokolwiek zbywalnego produktu
finansowego notowanego na gietdzie ani jakiegokolwiek indeksu (tj. liczbowego odzwierciedlenia wartoéci lub
zmienno$ci rynku lub sektora rynku, obliczanego okresowo wedtug standardowej metodologii w celu
odzwierciedlenia zmian wartoéci sktadnikéw bazowych), ktéry miatby stuzy¢ jako cena referencyjna stanowigca
instrument bazowy dla takich zbywalnych produktéw finansowych, ani jakiegokolwiek innego indeksu w

rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 (,Rozporzqgdzenie BMR”).

Ustuga SMA Premium jest udostepniana wytqcznie w celach informacyjnych i wylqcznie do uzytku prywatnego/
wewnetrznego Klienta i nie stanowi zadnego doradztwa inwestycyjnego. Zadna czeéé ustugi SMA Premium nie
stanowi oferty sprzedazy ani reklamy dotyczqcej ofert sprzedazy produktéw bedqgcych przedmiotem obrotu na

gietdzie.

Aktualizacje, tymczasowe zawieszenia

SMA moze od czasu do czasu aktualizowaé ustuge SMA Premium bez dodatkowych kosztéw dla Klienta w celu
optymalizacii istniejgcych funkciji, dodania nowych funkcji oraz poprawy komfortu uzytkowania. Taka zmiana nie
moze skutkowad utratq przez Klienta dostepu do pierwotnie uzgodnionych funkcji ani tym, ze pierwomie

vzgodnione wymagania bedg spetniane jedynie w znacznie ograniczonym zakresie.

SMA moze tymczasowo zablokowaé Klientom dostep do ustugi SMA Premium, jesli jest to konieczne ze wzgledéw
technicznych, jeéli istniejq konkretne przestanki wskazujqgce, ze Klient narusza przepisy prawa lub zobowigzania
wynikajgce z niniejszej Umowy, zalega z opfatq za korzystanie z ustug lub jesli jest to konieczne z waznych
przyczyn prawnych, sqdowych lub dziatar administracji publicznej. Podejmujqc decyzje o zablokowaniu dostepu,
SMA uwzgledni uzasadnione interesy Klienta, w szczegélnosci to, czy istniejq przestanki wskazujgce, ze Klient nie
ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie. SMA zniesie blokade, gdy tylko ustang istotne przyczyny techniczne,
naruszenia przepiséw ustawowych, naruszenie postanowien Umowy, istotne przyczyny prawne, sqdowe lub

wynikajgce z dziatari administracji publicznej, lub gdy ustanie zalegto$¢ w ptatnosciach.

Przyznane prawa

Klient moze korzystaé z SMA Premium w uzgodnionym zakresie w Okresie Obowigzywania Umowy. Uprawnienie

to ma charakter niewytgczny.

Klient nie moze przekazywaé, przenosié, udostepniaé ani umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do SMA Premium
(np. poprzez przekazywanie danych dostepowych), chyba Ze jest to konieczne do prawidtowego korzystania z

ustugi.

Wykorzystanie danych

Klient niniejszym przyznaje SMA prawo do wykorzystywania wszystkich danych generowanych w zwigzku z

korzystaniem z SMA Premium (,Dane Uzytkowania”) w celu $wiadczenia uzgodnionych ustug.

Klient udziela réwniez SMA niewytqcznego, nieodptatnego, nieodwotalnego prawa, nieograniczonego pod
wzgledem czasu, treéci i lokalizacji, do wykorzystywania Danych Uzytkowania do wszelkich dozwolonych celéw
komercyjnych i niekomercyjnych, w szczegdlnosci (i) w celu monitorowania, utrzymania i zapewnienia
funkcjonalnosci, bezpieczenstwa, bezpieczerstwa informatycznego oraz jakosci ustugi SMA Premium i Danych

Uzytkowania, (ii) w celu ulepszania wiasnej oferty produktowe;, (iii) w celu opracowywania nowych produktéw i

SMAPremium-TC-pl-11 3/11



(3)

(4)

(5)

(1)
(2)

(3)

(4)

ustug, (iv) do analiz na potrzeby wewnetrzne, (v) w celu agregowania Danych Uzytkowania z innymi danymi oraz
tworzenia danych pochodnych w dowolnym celu dozwolonym przez prawo, w tym udostepniania takich
zagregowanych lub pochodnych danych stronom trzecim, zaréwno za opfatq, jak i nieodptatnie, pod warunkiem

ze nie jest mozliwe wycigganie wnioskéw dotyczqcych poszczegélnych Danych Uzytkowania.

SMA nie bedzie wykorzystywaé Danych Uzytkowania w celu uzyskania wgladu w sytuacje ekonomicznq Klienta,
jego aktywa i metody produkeji ani w celu analizy sposobu korzystania z ustug przez Klienta w jakikolwiek inny

sposdb, ktéry mégtby ostabié pozycje handlowq tego Klienta na rynkach, na ktérych prowadzi on dziatalno$é.

Wyijasnia sie, ze punkt 7(2) nie stanowi zgody w rozumieniu przepiséw o ochronie danych na wykorzystanie
Danych Uzytkowania w zakresie, w jakim dotyczq one danych osobowych. W tym zakresie zastosowanie majq
réwniez ogdlne przepisy dotyczqce ochrony danych. Nalezy pamietaé, ze w zaleznoéci od konkretnego
przypadku i szczegdétowych informacji dotyczqcych ochrony danych prawo do korzystania okre$lone w punkcie
7(2) moze stanowié podstawe uzasadnionego interesu SMA w rozumieniu art. é ust. 1 lit. fj RODO. SMA ma
prawo w dowolnym momencie zanonimizowaé Dane Uzytkowania. Oéwiadczenie SMA o ochronie danych

osobowych jest dostepne tutaj: Polityka prywatnosci.

Niniejsze OWK nie przyznajq Klientowi zadnych praw do Danych Uzytkowania. Nie ma to wptywu na ustawowe

prawa Klienta, w szczegdlnosci wynikajgce z rozporzqgdzenia (UE) 2023/2854 (,,Akt w sprawie danych”).

Opftata za korzystanie; metoda ptatnosci; aktualizacja ceny

Klient uiszcza uzgodniong optate (,Optata za Korzystanie”) za korzystanie z ustugi SMA Premium.

Optata za Korzystanie jest ptatna miesiecznie z géry. Platno$¢ Optaty za Korzystanie dokonywana jest kartq
kredytowq. Po zakoriczeniu procesu sktadania zaméwienia Klient upowaznia SMA do pobrania Optaty za
Korzystanie z podanego rachunku karty kredytowej. Odbywa sie to najpdzniej pigtego dnia roboczego kazdego
miesigca w Okresie Obowigzywania Umowy.

Jesli obcigzenie karty kredytowej nie powiedzie sie, Klient otrzyma powiadomienie o nieudanym obcigzeniu karty
kredytowej oraz prosbe o sprawdzenie danych karty kredytowej w Portalu Klienta i, w razie potrzeby, ich
aktualizacje w ciggu 10 dni. SMA ponownie rozpocznie proces obcigzania po uptywie wyzej wymienionego 10-
dniowego okresu. Jedli SMA ponownie nie bedzie w stanie pobraé Optaty za Korzystanie w wyzej wymienionym
terminie, SMA zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z Klientem bez zachowania okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem natychmiastowym. Klient zostanie poinformowany o tym wypowiedzeniu, a ustuga

SMA Premium zostanie dezaktywowana.

SMA zastrzega sobie prawo do dostosowania Optaty za Korzystanie wedtug wtasnego, uzasadnionego uznania,
na przyktad w celu zrekompensowania zmian w catkowitych kosztach $wiadczenia ustugi SMA Premium.
Catkowite koszty sq obliczane na podstawie takich czynnikdéw, jak koszty treéci (np. koszty produkii), koszty
administracyjne, koszty utrzymania i eksploataciji infrastruktury informatycznej, ogélne koszty ogélne (koszty
sprzedazy i marketingu, koszty osobowe, czynsz, zewnetrzni ustugodawcy), a takze koszty finansowania, podatki,
opfaty i inne obcigzenia. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku od sprzedazy SMA ma prawo
odpowiednio dostosowaé Optaty za Korzystanie z ustugi. SMA uwzgledni uzasadnione interesy Klienta. Okres
wypowiedzenia w przypadku aktualizacji cen wynosi co najmniej dwa miesigce. Jesli Klient nie zgtosi sprzeciwu w
okresie wypowiedzenia, aktualizacja cen zostanie uznana za zaakceptowanq i wejdzie w zycie w dniu okrelonym
w ogtoszeniu o zmianach cen. W zawiadomieniu o zmianach SMA poinformuje Klienta o konsekwencjach braku
odpowiedzi oraz o znaczeniu terminu. Jedli Klient nie chce zaakceptowaé aktualizacji cen, moze skorzystaé z
prawa do zgtoszenia sprzeciwu, rozwigzujgc Umowe w Portalu Klienta przed uptywem terminu wypowiedzenia.

W takim przypadku poprzednia cena pozostanie niezmieniona do kofica Okresu Obowigzywania Umowy.
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Wszelkie ptatnoéci nalezne na mocy niniejszych OWK bedq dokonywane bez zadnych potrgcen ani kompensat z
tytutu jakichkolwiek podatkéw, optat, cet, naleznosci, optat i potrgcen wszelkiego rodzaju naktadanych obecnie lub
w przysztoici przez jakikolwiek organ rzgdowy, skarbowy lub inny (tj. podatek u zrédta). Jezeli Strona niniejszych
OWK jest zmuszona do dokonania takiego potrgcenia, wyptaci Stronie otrzymujqcej wszelkie dodatkowe kwoty
niezbedne do zapewnienia, ze Strona otrzymujqgca otrzyma petng kwote, ktérg otrzymataby, gdyby potrgcenie nie
zostato dokonane. Klient przedstawi uzasadnione dowody dotyczqce wszelkich potrgconych i odprowadzonych
podatkéw oraz zastosuje wszelkie dostepne zwolnienia lub obnizone stawki wynikajgce z uméw
migdzynarodowych lub przepiséw krajowych, o ile SMA dostarczy uzasadniong dokumentacie (np. zaswiadczenie

o rezydencji podatkowe;).

Okres obowigzywania Umowy; wypowiedzenie

Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie rozpoczecia korzystania z ustugi i trwa
jeden miesigc od zawarcia Umowy (,Okres Obowiagzywania Umowy”). Okres Obowigzywania Umowy
przedtuza sie automatycznie o kolejny miesigc, jezeli Klient lub SMA nie wypowiedzq Umowy z zachowaniem 14-
dniowego terminu wypowiedzenia do koica Okresu Obowigzywania Umowy. Nie ma to wptywu na prawo do

nadzwyczajnego wypowiedzenia Umowy z waznych powodéw.

Wypowiedzenia muszq byé sktadane na pismie lub w formie tekstowej (np. e-mailem). Klient moze réwniez
wypowiedzie¢ Umowe, klikajgc odpowiednie przyciski w punkcie ,Zarzgdzaj subskrypcja” w menu konta w
Sunny Portal lub w Portalu Klienta. Przyciski te sq oznaczone jako ,Anuluj subskrypcje”, a nastepnie ,Anuluj

subskrypcje teraz”.

Po wypowiedzeniu Umowy, niezaleznie od przyczyny, prawo Klienta do korzystania z ustugi SMA Premium oraz

dostep do niej wygasajq z koficem Okresu Obowigzywania Umowy.

Gwarancja ustawowa; wsparcie techniczne

Jesli Klient jest konsumentem, przystugujg mu ustawowe prawa wynikajgce z odpowiedzialnoéci za wady w

umowach konsumenckich dotyczgcych produktéw cyfrowych (art. 327 i nast. niemieckiego kodeksu cywilnego

(BGB)).

W razie jakichkolwiek pytan Klient moze skontaktowaé sie z zespotem pomocy technicznej SMA, korzystajgc z

ponizszego linku: portal.sma.energy/subscriptions.

Ograniczone gwarancje fabryczne SMA ani zadne inne gwarancje nie majq zastosowania.

Odpowiedzialnosé

SMA nie udziela gwarancji, ze ustuga SMA Premium, aktualizowana w czasie rzeczywistym, bedzie dostepna w
danym momencie, kompletna lub wolna od btedéw. W pewnych okoliczno$ciach mogq wystgpié opdznienia w
przekazywaniu informacji/danych. SMA nie ponosi odpowiedzialnoéci za opéznienia lub awarie zwigzane z
przekazywaniem i/lub odbieraniem danych przez Klienta. Ponadto SMA nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za

doktadno$¢, kompletno$¢, aktualno$é i dostepnoéé danych przesytanych w ramach ustugi SMA Premium.

Odpowiedzialno$¢ SMA - niezaleznie od jej podstawy prawnej - ogranicza sie do szkéd spowodowanych
umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa. Jednakze SMA ponosi odpowiedzialno$é za szkody wynikajqgce z
naruszenia istotnych zobowigzan umownych (tj. zobowigzania, ktére ma istotne znaczenie dla wykonania Umowy
i ktérego wypetnienia Klient regularnie oczekuje i moze oczekiwaé), przy czym w tym przypadku
odpowiedzialno$é¢ SMA ogranicza sie do typowych szkéd, ktére SMA mogta przewidzieé¢ joko mozliwg
konsekwencje takiego naruszenia w momencie zawierania niniejszej Umowy. Wszelkie roszczenia
odszkodowawcze wynikajgce z niniejszych OWK ulegajg przedawnieniu w ciggu jednego roku od rozpoczecia

biegu terminu przedawnienia przewidzianego przepisami prawa.
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Ograniczenia odpowiedzialnoici zgodnie z poprzednim akapitem nie majg zastosowania

a) w przypadkach utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowig;

b) jezelii o ile SMA w sposéb oszukarczy zataita wade,

c) jezeli i w zakresie, w jakim SMA udzielita gwaranciji co do jakosci produktu SMA Premium, lub

d) w przypadku roszczen Klienta wynikajgcych z niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnoéci dotyczy réwniez odpowiedzialnosci osobistej organdw spétki,

przedstawicieli, pracownikéw, innych petnomocnikéw oraz innych oséb dziatajgcych w imieniu SMA.

Wyklucza sie odpowiedzialno$é obiektywng SMA za szkody wynikajgce z wad istniejgcych w momencie zawarcia

Umowy (art. 536a ust. 1) niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).

Zmiany i klauzula salwatoryjna

SMA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ustudze SMA Premium oraz w niniejszych OWK z
vzasadnionych powodéw (w tym ze wzgledéw bezpieczenstwa, w celu poprawy wydajnosci, dostosowania do
nowego $rodowiska technicznego, dostosowania do zmienionych warunkéw rynkowych, spetnienia wymogéw
prawnych lub regulacyjnych) wedtug wiasnego, rozsgdnego uznania, jednak zawsze z uwzglednieniem
vzasadnionych intereséw Klienta. Zmiany ograniczone bedq do dostosowarn odpowiadajgcych danej
vzasadnionej przyczynie. Jezeli zmiany prowadzq do znacznego ograniczenia uzgodnionego w Umowie
korzystania z ustugi SMA Premium, SMA poinformuije Klienta na pismie lub w innej formie pisemnej (np. e-mailem) z
co najmniej 15-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu w ciggu tych 15 dni, zmiany uznaije sie
za zaakceptowane i wchodzg w zycie w dniu okre$lonym w zawiadomieniu o zmianach. W zawiadomieniu o
zmianach SMA poinformuje Klienta o konsekwencjach braku odpowiedzi oraz o znaczeniu terminu. Jezeli Klient
nie chce zaakceptowaé zmian, moze skorzystaé z prawa do sprzeciwu, rozwigzujgc Umowe w Portalu Klienta

przed uptywem 15 dni.

Poprzedni punkt nie ma zastosowania do zmian, ktére prowadzityby do zmiany stosunku réwnowaznoéci w
Umowie (miedzy $wiadczeniem a wynagrodzeniem). W takim przypadku SMA moze zaproponowaé Klientowi
mozliwos$é kontynuowania Umowy na zmienionych warunkach. Te zmienione warunki stang sie czescig Umowy,
jedli Klient wyrazi zgode na piémie lub w innej formie pisemnej (np. e-mailem) na kontynuowanie Umowy na

zmienionych warunkach.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWK zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, w catoséci lub w czeici, postanowienie to zostanie uznane za wytgczone z niniejszych OWK i nie
bedzie miato wptywu na waznoéé, zgodnosé z prawem ani wykonalno$é pozostatych postanowien. W takim
przypadku Strony zastgpiq niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne postanowienie postanowieniem
waznym, zgodnym z prawem i wykonalnym, ktére w jak najwigkszym stopniu odzwierciedla pierwotny zamiar i cel

gospodarczy niewaznego, niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia.

Dostepnos¢

Dostep do ustugi SMA Premium lub do poszczegélnych lub wszystkich tresci moze by¢ tymczasowo niedostepny,

mianowicie
* podczas rutynowych prac konserwacyjnych lub aktualizacii,
* w przypadku awarii zasilania lub serweréw pozostajgcych poza kontrolg SMA,
* w wyniku wojny, zamieszek, niepokojéw spotecznych lub

* innych okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg SMA.
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(2)  SMA podejmie uzasadnione kroki w celu jak najwczesniejszego poinformowania Klienta o takich ograniczeniach.

14 Prawo do odstgpienia od Umowy

Jezeli Klient jest konsumentem, przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
,Konsument” oznacza kazdq osobe fizyczng, ktéra zawiera transakcje prawng w celach, ktére nie sq zwigzane przede

wszystkim z jej dziatalnosciq gospodarczq lub prowadzeniem dziatalnosci na whasny rachunek.

Instrukcje dotyczgce prawa do odstgpienia od Umowy

Maijq Paristwo prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w ciqgu czternastu dni bez podania przyczyny.
Termin na odstgpienie od Umowy wynosi czternascie dni od daty zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowaé nas (SMA Solar Technology AG, Sonnenallee
1, 34266 Niestetal, Niemcy, +49 561 95 22-0, order@SMA.de) za pomocq jednoznacznego oéwiadczenia (np. listu
wystanego pocztq tradycyjng lub e-mailem) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy. W tym celu mozna

skorzystaé z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin na odstgpienie od Umowy, wystarczy, ze wyslg Panhstwo informacje o skorzystaniu z prawa do

odstgpienia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy jestesmy zobowigzani do zwrotu wszystkich otrzymanych od Panistwa
ptatnosci, w tym kosztéw dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z faktu, ze wybrali Pafstwo inny
rodzaj dostawy niz najtaisza standardowa dostawa oferowana przez nas), niezwlocznie, a najpdzniej w ciggu
czternastu dni od dnia otrzymania przez nas powiadomienia o Parstwa odstgpieniu od niniejszej Umowy. Zwrot
ptatnoéci nastgpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyli Parstwo do pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie

vzgodniono z Parstwem inaczej; w zadnym wypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy
(Jedli chcg Panstwo odstgpi¢ od Umowy, nalezy wypetnié¢ formularz zawierajgcy ponizsze informacje i odestaé go do
nas.)

* Adresat: SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Niemcy, order@SMA.de

e Ja/my (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy od Umowy zawartej przeze mnie/nas (*) dotyczqcej zakupu
nastepujgcych towaréw (*) / wykonania nastepujgcej ustugi (*)

*  Zaméwione w dniu (*) / otrzymane w dniu (*)

* Imie i nazwisko konsumenta (konsumentéw)

e Adres konsumenta(-6w)

* Podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko w przypadku przestania w formie papierowe;)
* Data

(*) Pomin, jedli nie dotyczy.
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15 Wybér prawa wltasciwego; alternatywne metody rozwigzywania

sporow

(1)

(2)

(3)

Niniejsze OWK podlegajg prawu Republiki Federalnej Niemiec (z wylgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw). W przypadku konsumentéw wybér prawa ma
zastosowanie tylko w takim zakresie, w jokim nie pozbawia to ochrony wynikajgcej z bezwzglednie

obowigzujqgcych przepiséw prawa paristwa, w kiérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Wyltqczng jurysdykejq dla wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego stosunku umownego lub z nim zwigzanych
jest Kassel w Niemczech, pod warunkiem ze Klient jest przedsigbiorcq, osobg prawng prawa publicznego lub

podmiotem prawa publicznego o charakterze majgtkowym.

W przypadku, gdy strong wnoszqgcq roszczenie jest konsument, kiérego miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce
pobytu znajduje sie w Unii Europeijskiej lub w parstwach bedqgcych stronami Porozumienia o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, obowiqzujg nastepujgce zasady: SMA zasadniczo opowiada sie za udziatem w
postepowaniu rozstrzygajgcym spér przed Ogdlng Instancjq Pojednawczg ds. Konsumentéw przy Centrum
Pojednawczym w Niemczech: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V.,
StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl.
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Zmiany/poprawki/uzupetnienia majgce zastosowanie w okreslonych jurysdykcjach:

Kraj/
Jurysdykcja

Austria

Punkt
niniejszych
OWK

8(5)

10(1)

11(2)

11(5)

14, zdanie drugie

15(2)

Zmiana/Poprawka/Uzupetnienie

Punkt 8(5) nie ma zastosowania do Klientéw bedgcych konsumentami.

Jezeli Klient jest konsumentem, zastosowanie majq ustawowe prawa z tytutu
rekojmi [w szczegdlnosci austriacka ustawa o rekojmi konsumenckiej (,Ver-
brauchergewdhrleistungsgesetz” (VGG)) oraz § 9 ustawy o ochronie konsu-

mentéw (,Konsumentenschutzgesetz” (KSchG))].

Jezeli Klient jest konsumentem, punkt 11(2) otrzymuje brzmienie:

Odpowiedzialno$¢ SMA ogranicza sig do szkéd spowodowanych umyslnie
lub w wyniku razqgcego niedbalstwa. SMA ponosi jednak odpowiedzialnos¢
za zwykte niedbalstwo w przypadku szkéd wynikajgeych z naruszenia istot-
nych zobowigzar umownych (tj. zobowigzan, ktére majq istotne znaczenie
dla wykonania Umowy i ktérych wypetnienia Klient zwykle oczekuje i moze
oczekiwag). Wszelkie roszczenia odszkodowawcze wynikajgce z niniejszych
OWK ulegajq przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi ustawowymi termi-

nami przedawnienia.
Punkt 11(5) nie ma zastosowania do Klientéw bedqgcych konsumentami.

Drugie zdanie punktu 14 zastepuje sie nastepujgcym zdaniem:

,Konsument” oznacza kazdqg osobe fizyczng, ktéra zawiera czynno$é praw-
ng nie w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.
Punkt 15(2) otrzymuje brzmienie:

Wytqcznq jurysdykejq dla wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego sto-
sunku umownego lub z nim zwigzanych jest Kassel w Niemczech, pod warun-

kiem ze Klient jest przedsigbiorcq lub osobg prawng prawa publicznego.
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Kraj/ Punkt
Jurysdykcja niniejszych

OWK
Polska 3(1)

10(2)

10(3)

11(2)

15(2)
Szwecja 3(1)

15(1), 15(2)

Zmiana/Poprawka/Uzupetnienie

Pierwsze zdanie w punkcie 3(1) otrzymuje brzmienie:

Umowa o korzystanie z ustugi SMA Premium zawierana jest online w jezyku

angielskim lub polskim.

Punkt 10(2) otrzymuje brzmienie:

W przypadku jakichkolwiek pytan i reklamaciji Klient moze skontaktowad sie z
zespotem pomocy technicznej SMA, korzystajqc ze $rodkéw dostepnych pod
adresem: https://portal.sma.energy/subscriptions.

Reklamacje powinny zawieraé w szczegélnosci: dane identyfikacyjne uzyt
kownika sktadajgcego reklamacje oraz dane kontaktowe, a takze opis pro-
blemu i okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje. SMA rozpatrzy reklamacje
w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. Nieprzekazanie wystarczajgcych in-
formacii niezbednych do rozpatrzenia reklamacji moze skutkowaé wstrzyma-

niem jej rozpatrywania do czasu dostarczenia tych informacii.

W punkcie 10(3) wprowadza sig nastepujgce zmiany:

SMA nie gwarantuje, ze dostep do ustugi SMA Premium lub korzystanie z niej
bedzie bezpieczne lub wolne od btedéw lub wiruséw. Klient musi zapewnié

stosowanie odpowiedniej ochrony antywirusowej i $rodkéw bezpieczenstwa.

Ostatnie zdanie punktu 11(2) otrzymuje brzmienie:

Wszelkie roszczenia odszkodowawcze wynikajgce z niniejszych OWK ule-
gajaq przedawnieniu w ciggu jednego roku od rozpoczecia biegu terminu
przedawnienia przewidzianego przepisami prawa, o ile bezwzglednie obo-

wigzujqce przepisy prawa kraju zamieszkania Klienta nie stanowiq inacze;.

Punkt 15(2) otrzymuje brzmienie:

Jezeli Klient jest konsumentem, zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
ogranicza ani nie pozbawia Klienta prawa do wszczecia postepowania

przed sqdami kraju, w ktérym Klient ma miejsce zamieszkania.

Pierwsze zdanie punktu 3(1) zastepuje sie nastepujgcym zdaniem:

Umowa o korzystanie z ustugi SMA Premium zawierana jest online w jezyku

angielskim lub szwedzkim.

Punkty 15(1) i 15(2) otrzymujq brzmienie:

Jezeli Klient jest konsumentem majgcym miejsce zwyktego pobytu w Szwecji,
w zakresie, w jakim bezwzglednie obowiqzujqce szwedzkie przepisy doty-
czqce ochrony konsumentéw przyznajq Klientowi jako konsumentowi dodat-
kowe prawa w poréwnaniu z prawami wynikajgcymi z niniejszych OWK, za-
stosowanie majq takie bezwzglednie obowiqzujgce prawa, a zadne postano-
wienie niniejszych OWK nie ogranicza ani nie pozbawia Klienta takich praw,

w tym prawa do wszczecia postepowania przed sqdami szwedzkimi.
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Kraj/
Jurysdykcja

Szwaijcaria

Punkt
niniejszych
OWK

7(4)

7(5)

10(1)

11(2)

11(3)

11(5)

15(1)

15(2)

Zmiana/Poprawka/Uzupetnienie

W zakresie, w jakim szwajcarska ustawa o ochronie danych (FADP) ma za-
stosowanie do stosunkéw miedzy Stronami, odniesienie w punkcie 7(4) do

RODO uznaije sig za odniesienie do odpowiednich przepiséw FADP.

Jezeli zgodnie z punktem 15(1) zastosowanie ma prawo szwajcarskie, punkt

7(5) zostaje w catosci zastgpiona nastepujgcym punktem:

Niniejsze OWK nie przyznajq Klientowi zadnych praw do Danych Uzytkowa-

nia.

Jezeli zgodnie z punktem 15(1) zastosowanie ma prawo szwajcarskie, punkt

10(1) nie ma zastosowania.

Jezeli zgodnie z punktem 15(1) zastosowanie ma prawo szwaijcarskie, rocz-

ny termin przedawnienia roszczen odszkodowawczych ma zastosowanie tyl-
ko w zakresie, w jakim przepisy bezwzglednie obowigzujqce nie przewidujg

dtuzszego terminu przedawnienia.

Jezeli zgodnie z punktem 15(1) zastosowanie ma prawo szwajcarskie, punkt
11(3) lit. d) zostaje w catoéci zastgpiony nastepujgcym tekstem:

d) jezeli przepisy bezwzglednie obowigzujgce przewidujq odpowiedzialnosé

(np. szwaijcarska ustawa o odpowiedzialnoéci za produkt).

Jezeli zgodnie z punktem 15(1) zastosowanie ma prawo szwajcarskie, punkt

11(5) nie ma zastosowania.

Punkt 15(1) zastepuije sie w catosci nastepujgcym tekstem:

Stosunek prawny miedzy Stronami podlega przepisom prawa materialnego
Republiki Federalnej Niemiec (z wylqczeniem jej przepiséw kolizyjnych oraz
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzeda-

zy towaréw).

Jezeli jednak Umowa jest przeznaczona do osobistego lub rodzinnego uzyt-

ku konsumenta i nie jest zwigzana z jego dziatalnoéciq zawodowq lub gospo-

darczq, stosunki prawne miedzy Stronami podlegajq przepisom prawa mate-
rialnego Szwaijcarii (z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o

umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw).

Punkt 15(2) zastepuije sie w catosci nastepujgcym tekstem:

Wytqcznq jurysdykejq dla wszelkich sporéw wynikajgcych ze stosunku praw-

nego miedzy Stronami lub z nim zwigzanych jest Kassel w Niemczech.

Jezeli umowa zostata zawarta przez konsumenta w celu, ktéry mozna uznaé
za wykraczajqcey poza zakres jego dziatalno$ci gospodarczej lub zawodo-

wej, obowiqzujq nastepujgce zasady:

* Klient moze wytoczyé powddztwo przeciwko SMA przed sqdami
wiasciwymi dla miejsca zamieszkania Klienta lub przed wtasciwymi

sqdami Republiki Federalnej Niemiec.

*  SMA moze wytoczyé powéddztwo przeciwko Klientowi przed sqdami

wiasciwymi dla miejsca zamieszkania Klienta.
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