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Caros colaboradores da SMA,

na SMA, milhares de colaboradores trabalham juntos para que energias renovaveis
sejam acessiveis para pessoas no mundo todo. Para isso, diariamente tomamos
decisdes comerciais na Africo, na Asic, na América, na Austrdlia e na Europa, e
permanecemos em constante intercdmbio com nossos clientes, fornecedores,
prestadores de servico e parceiros.

E grande parte do nosso sucesso baseia-se na confianca que nossos parceiros de
negdcios depositam em nés. Para continuarmos merecendo essa confianca no futuro,
precisamos de uma estrutura clara e unificada que nos ajude a tomar as decisées
corretas. Este é o objetivo deste Cédigo de conduta.

Com este cédigo néo pretendemos apenas sublinhar a nossa pretensdo de cumprir
plenamente todos os requisitos legais e regulamentares. Nés também nos
comprometemos a assumir nossa responsabilidade empresarial, agindo sempre de
maneira eticamente correta, melhorando continuamente nosso desempenho
sustentdvel e mantendo uma interacdo respeitosa com os outros. E nés exigimos que
nossos fornecedores e parceiros também sigam nossos padrées.

Todos nés somos responsdveis por cumprir com essas obrigacées e defendé-las
ativamente no trabalho quotidiano. Em caso de ddvidas ou incertezas, mas também
se alguém descumprir este cédigo, vocés podem entrar em contato com seus gestores
ou procurar um membro do Group Compliance a qualquer momento.

A direcdo

Caros colegas,

nosso Cédigo de conduta deve ser compreendido como uma diretriz para a conduta
adequada de colaboradores da SMA, sendo obrigatério para todos os
colaboradores no mundo todo. Ele deve ser seguido juntamente com todas as leis,
normas e diretrizes internas relevantes. As violacdes podem resultar em
consequéncias trabalhistas.

Este Cédigo de conduta foi desenvolvido pelo Group Compliance juntamente com a
Direcdo e muitos colegas das mais diversas funcées. Em treinamentos anuais, este
conteido é apresentado a vocés de maneira mais préxima, com base em exemplos
prdticos. Em caso de dividas, estamos disponiveis para esclarecimentos a qualquer
momento. Nés iremos auxilid-los diretamente ou encontrar alguém apto para oferecer
o suporte necessdrio.

Ao agirmos de acordo com as diretrizes do Cédigo, nés todos protegemos a boa
reputacdo da SMA e, consequentemente, o sucesso da nossa empresa.

Sua equipe de Group Compliance



/ CODIGO DE CONDUTA PARA COLABORADORES

Nés somos responsdveis

- Nés conhecemos as regras e as seguimos
- Em situagdes duvidosas, nés agimos com cuidado
- Nos agimos quando outros apresentam conduta inadequada

- Noés agimos de forma sustentével

Nossos principios empresariais

Pessoas e meio ambiente

1. Direitos humanos e condicdes de trabalho justas
2. Respeito, igualdade e diversidade

3. Seguranca no frabalho e saude

4. Meio ambiente e responsabilidade do produto

Empresa justa e integra
5. Integridade financeira

6. Combate & corrupcdo

7. Concorréncia leal

8. Prevencao de conflitos de interesses

Informacdes, dados e propriedade
Q. Protecdo de dados e informacdes confidenciais

10. Seguranca das informacées e protecdo & propriedade

Buscar auxilio
e informar problemas
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Nos somos responsaveis

Nés temos que estar atentos para que nossa conduta e nossas decisdes ndo infrinjam os re-
gulamentos em vigor - e isso inclui também as regras do Cédigo de conduta. Portanto, a di-
retriz que orienta nossas acdes e nossas decisdes diz:

/ Nés conhecemos as
regras e as seguimos

/ Em situacoes duvidosas,
nés agimos com
cuidado
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E responsabilidade de cada um de nés conhecer e seguir as regras e processos vdli-
dos para nosso trabalho. Isso significa que todos nés devemos participar de todos os
treinamentos indicados e sermos proativos na busca por informacdes sobre as regras
e processos.

Nés asseguramos uma atmosfera de trabalho em que seja natural para todos os
colegas questionar abertamente e sem inibicdo, além de abordar erros cometidos.

Na maioria das vezes, a decisdo correta é evidente. Mas de tempos em tempos ocor-
rem situacdes em que é dificil avaliar o que é certo e o que é errado. Nestas situa-
cdes, nos damos o tempo necessdrio para fazermos os seguintes questionamentos
que nos levardo & melhor solugdo:

* O que diz o meu pressentimento?
¢ O que dizem as regras?
¢ O que dizem os especialistas, minha equipe ou o Group Compliance?



/ Nés agimos quando
outros apresentam
conduta inadequada

/ Noés agimos de
forma sustentdvel

/ CODIGO DE CONDUTA PARA COLABORADORES

Mesmo que exija coragem: nés néo desviamos o olhar quando vemos regras sendo
violadas. Nés falamos abertamente sobre nossas preocupacdes para protegermos a
SMA e seus colaboradores. Dependendo da situacéo, temos as seguintes
possibilidades:

* Nos apontamos a conduta inadequada & pessoa que estd cometendo o erro.

* Nés recorremos a nossos gestores.

* Nbs entramos em contato com o departamento técnico responsdvel ou com o
Group Compliance.

¢ Nos utilizamos a SMA Speak-Up Line e registramos a conduta inadequada
anonimamente.

Nossa atividade comercial ndo deve ser desempenhada &s custas das futuras gera-
cdes. Nés queremos integrar agdes sustentdveis em nossos processos comerciais e,
para isso, levamos em consideracdo os aspectos econdmicos, ambientais e sociais.
Os nossos obijetivos de sustentabilidade definem como nés, como SMA, podemos
melhorar nosso desempenho sustentdvel.

Nés nos questionamos ativamente como podemos colaborar pessoalmente para que
estes objetivos sejam alcancados, por exemplo, na escolha de nossos fornecedores.
Antes de tomar decisdes comerciais, sempre verificamos se estas decises sdo condi-
zentes com nosso critério de sustentabilidade como colaboradores da SMA.
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Nossos principios empresariais

A SMA se comprometeu a seguir os seguintes dez principios comerciais. Eles se baseiam em
regulamentos legais e padrées globais, como o Pacto Global da Organizacdo das Nagdes
Unidas. Todos nés somos responsdveis por cumprir nossos principios.

Nés escolhemos cuidadosamente os parceiros com os quais a SMA trabalha. Através do
Cédigo de conduta da SMA para parceiros de negécios, eles também se comprometem a

seguir nossos principios.

/ Pessoas e meio ambiente

O respeito &s pessoas e ao meio ambiente estd fortemente
ancorado em nossa cultura empresarial. Nés defendemos ati-
vamente os direitos e o bem-estar de todas as pessoas envolvi-
das em nossa atividade comercial. O mesmo vale para a prote-
¢do ao nosso meio ambiente.

1. Direitos humanos e condi¢des de trabalho justas

Nés respeitamos os direitos, a esfera privada e a dignidade de
todas as pessoas. Nés orientamos nossas acdes de acordo
com normas internacionalmente reconhecidas relacionadas a
trabalho e direitos humanos. Entre elas estdo a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nagdes
Unidas, as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais,
os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos e as oito convencdes fundamentais da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT).

Na SMA é proibida qualquer forma de trabalho compulsério
para exploracdo econdmica (escraviddo moderna). Nés ndo
adquirimos mercadorias ou servicos cuja producdo ou execu-
¢do estejam vinculados a tréfico humano, trabalho escravo ou
trabalho infantil.

Nés cumprimos rigorosamente as leis trabalhistas, inclusive a
Lei do saldrio minimo, pagamento de horas extras e as disposi-
¢bes legais sobre as horas de trabalho. E isso é igualmente
vélido para trabalho remoto e para trabalho em uma instala-
cdo da SMA. Caso ndo exista uma lei de saldrio minimo, a
SMA paga, no minimo, remuneracées que garantam a subsis-
téncia. Direitos dos trabalhadores vdlidos, como é o caso da
Liberdade de Associacéo e do Direito & Negociacédo Coletiva
s@o respeitados pela SMA.
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2. Respeito, igualdade e diversidade

Nés nos tratamos com respeito e somos justos uns com os
outros. De forma concretaq, isso significa que:

* Nbs néo toleramos nenhum tipo de discriminacéo e trata-
mos todas as pessoas igualmente, independentemente de
suas caracteristicas, como cor da pele, grupo étnico, nacio-
nalidade, classe social, religido, crenca, género, idioma,
orientacdo sexual, identidade e expresséo de género, idade
ou deficiéncia fisica.

* Nos asseguramos que todos os colaboradores tenham as
mesmas chances de desenvolvimento profissional na SMA e
sejam justamente remunerados, mas exclusivamente em vir-
tude de suas competéncias e seu desempenho.

* Nbés né&o toleramos nenhum tipo de violéncia, assédio,
abuso, coercdo psicolégica ou fisica, assédio moral ou
exposicdo piblica.

Nés vemos a diversidade, em especial a diversidade de
género, como componente essencial para nosso futuro e a
apoiamos na empresa.

3. Seguranca no trabalho e sadde

Nés n&o fazemos concessdes quando se trata da seguranca e
da sadde de nossos colegas. O cumprimento e implementacdo
de todas as diretrizes vdlidas sobre seguranca no trabalho,
protecdo contra incéndio e protecdo & satde sdo vistas por
nés como oportunidades para promover a concretizacdo de
nossos outros obijetivos. Por isso, vivemos no mundo todo uma
cultura da seguranca em que todos, especialmente os gestores,
devem ser bons exemplos.

Nés

* integramos seguranca no trabalho e protecdo & satde em
nossos processos operacionais e decisdes,

* avaliamos todas as atividades em relagdo aos possiveis
perigos, e adotamos medidas para atenuacéo e prevencdo
antes iniciar o trabalho,



* respeitamos as regras, como os regulamentos de seguranca,
regras trabalhistas e adverténcias,

* utilizamos os equipamentos de seguranca disponibilizados,
bem como recursos ergondmicos,

* comunicamos defeitos nas ferramentas de trabalho e possi-
veis perigos no local de trabalho,

* interrompemos trabalhos que, conforme andlise objetiva,
representem um perigo para nossa seguranca e sadde,

* prestamos os primeiros socorros em caso de acidentes e
comunicamos a ocorréncia.

Uma atividade comercial responsavel, com sensibilidade em
relacdo &s comunidades afetadas, é de extrema importéncia
para a SMA. Por isso, realizamos iniciativas para a preven-
cdo de riscos & satde e seguranca, e outros perigos para as
populagdes locais e para nossos clientes, que possam resultar
do processo de producdo e da operacdo de nossos produtos,
bem como da prestacdo de nossos servicos.

4. Meio ambiente e responsabilidade do produto

Nosso objetivo é fornecer produtos ecologicamente sustentd-
veis e eficientes em termos de energia. Todos nés damos a
nossa contribuicdo ao longo de toda a cadeia de valor.

Meta de neutralidade climdtica

A direcdo considera a crise climdtica global como o maior
desafio da humanidade. Por isso, todo o modelo empresarial
da empresa estd orientado no sentido de promover a concreti-
zacdo do objetivo de 1,5 grau do Acordo de Paris. Em nosso
trabalho didrio, nés nos certificamos de promover este obijetivo,
bem como a neutralidade climdtica planejada pelo Grupo
SMA, sendo econdmicos e eficientes com o uso da energia,
promovendo o uso de energias renovdveis e otimizando nossos
métodos de trabalho e processos adequadamente.

Protecdo ao meio ambiente

Ao tomarmos nossas decisdes diariamente, nos esforcamos
para minimizar os impactos negativos provocados ao meio
ambiente. Nés reduzimos continuamente o uso de recursos em
termos de matéria-prima, energia e residuos ao longo de toda
a cadeia de valor e aumentamos a participacéo de energias
renovdveis, materiais ecolégicos e formas sustentdveis de mobi-
lidade urbana. Nés seguimos rigorosamente todas as leis
ambientais, diretrizes e padrées geralmente reconhecidos.

Responsabilidade do produto

Nés seguimos o modelo de Economia circular e, j& no desen-
volvimento de nossos produtos, buscamos um design sustentd-
vel. Nés utilizamos matéria-prima secunddria em nossos produ-
tos e priorizamos a reutilizagdo de componentes no lugar de
sua eliminagéo.

Definicéo

Na economia linear, matérias-primas naturais séo obtidas, transforma-
das em produtos e descartadas. O modelo da Economia circular,
por outro lado, aposta na recuperagdo, no uso de energias renovdveis,
e em evitar o uso de produtos quimicos nocivos, e visa a eliminacdo de
residuos por meio de uma melhor concepgéo de materiais, produtos,
sistemas e modelos de negécios.

Seguranca dos produtos

Nossos clientes esperam de nés solucdes e produtos seguros e
de alta qualidade. Por este motivo, seguimos todas as leis e
regulamentos de seguranca dos produtos aplicaveis ao longo
de todo o ciclo de vida dos produtos. Isso vale inclusive e para
além de todos os regulamentos de qualidade e seguranca
internos. Nés abordamos abertamente riscos em potencial,
para garantir que nossos produtos e solucdes ndo apresentem
possiveis defeitos perigosos.
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/ Empresa justa e integra

Nés desempenhamos nossas atividades de forma honesta,
correta e justa.

5. Integridade financeira
Contabilidade e relatérios precisos

Como grupo empresarial cotado na Bolsa de Valores, a SMA
compromete-se a apresentar uma contabilidade e demonstra-
¢do financeira completa e correta. Todos os documentos sobre
transacdes comerciais que geramos sdo completos e corretos.
Nés néo fazemos alegacdes enganosas.

Nés seguimos todas as leis e diretrizes vélidas para o mercado
financeiro, a contabilidade e a demonstracdo financeira.

Direito comercial e prevencdo & lavagem de dinheiro

Como grupo empresarial de atuagdo global, sabemos da
importancia de seguir as leis nacionais e internacionais de
direito comercial e prevencdo & lavagem de dinheiro. Por este
motivo, seguimos todas as diretrizes e restricdes vdlidas nas
dreas de controle de exportacéo e comércio, terrorismo finan-
ceiro e sancées. No &dmbito do processo estabelecido para
este fim, nés comunicamos suspeitas de lavagem de dinheiro,
como regularidade em pagamentos ou condutas suspeitas de
clientes.

Conformidade fiscal

Nés queremos que a SMA seja uma pagadora de impostos
honesta, justa e respeitosa. Nesse aspecto, seguimos as leis e
diretrizes fiscais dos paises em que atuamos e, para tal, consi-
deramos ndo apenas o texto das leis, mas também as inten-
¢ées do legislador. Nés repudiamos a evasdo fiscal e a elisdo
fiscal por meio do planejamento tributario agressivo e da elu-
s&o fiscal.

6. Combate & corrupcéo

Nés n&o toleramos nenhuma forma de corrupcéo, suborno ou
atividades fraudulentas. Nés seguimos rigorosamente todas as
leis internacionais anticorrupcéo vélidas, incluindo a Lei Anti-
corrupcdo do Reino Unido e a Lei sobre Praticas de Corrupcédo
no Exterior (FCPA) dos EUA. A SMA endossa os "Principios de
negdcios para o combate ao suborno" da Transparency Inter-
national e implementa controles e programas de compliance
adequados para enfrentar a corrupcdo de maneira eficaz.

Definicéo

O termo Corrupcdo descreve o mau uso do poder confiado a alguém
para beneficio ou ganho pessoal. Ela tem sérias consequéncias negati-
vas para muitos setores da empresa e prejudica a concorréncia justa.
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Os colaboradores da SMA ndo estdo & vendal Nés nunca

solicitamos uma vantagem pessoal de um parceiro de negé-
cios. Nés também n&o aceitamos vantagens que tenham como
objetivo influenciar ilicitamente nossas decisdes comerciais. Da
mesma forma, nés também ndo tentamos influenciar ilicita-
mente outras pessoas por meio de vantagens pessoais. N6s
ndo efetuamos pagamentos facilitadores a agentes publicos.

Nossos prestadores de servicos também devem se comprome-
ter a seguir plenamente estes padrées.

7. Concorréncia leal

Nés desempenhamos nossas atividades apenas de forma justa
e seguindo rigorosamente a lei da concorréncia:

¢ Nés ndo participamos de cartéis com concorrentes: nés ndo
fixamos precos, ndo manipulamos ofertas e ndo dividimos
mercados ou grupos de clientes.

* Na troca de informacdes com concorrentes, néo falamos
com eles sobre precos, clientes e outras informacdes estraté-
gicas, exceto caso tenha sido previamente e expressamente
liberado pelo setor de Legal Services ou Group
Compliance.

¢ Nbs ndo restringimos a liberdade de nossos clientes de
determinar por conta prépria seus precos de venda.

/ CODIGO DE CONDUTA PARA COLABORADORES

8. Prevencdo de conflitos de interesses

Nés trabalhamos constantemente visando o melhor interesse
da SMA. Nas decisées que tomamos durante nosso trabalho,
nés ndo nos deixamos influenciar por interesses particulares.
Nés evitamos até mesmo a simples aparéncia de um conflito
de interesses. Por isso, revelamos abertamente aos gestores
qualquer possivel conflito de interesses.

Definicéo

Um conflito de interesses consiste em qualquer situacdo em que os
colaboradores tenham interesses préprios que possivelmente néo cor-
respondam aos inferesses da SMA.

Conflitos de interesses podem ocorrer, por exemplo, quando
negociamos com clientes ou fornecedores para os quais traba-
lham pessoas com quem temos relacdes particulares (como um
membro da familia). Mesmo que fossemos concorrer com a
SMA no &mbito de uma atividade secunddria, isso configuraria
um conflito de interesses.
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/ Informacdes, dados e propriedade

Nés tratamos e protegemos informacdes e dados com prudén-
cia, sejam eles origindrios de colegas, da SMA ou de nossos
parceiros de negécios. O mesmo vale para a propriedade da

SMA.
9. Protecdo de dados e informacées confidenciais
Protecdo de dados pessoais

Estamos cientes de que todas as pessoas tém o direito de ter
seus dados pessoais protegidos contra uso ndo autorizado.
Nés respeitamos este direito e utilizamos dados pessoais
somente na medida em que as leis e nossas diretrizes de prote-
cdo de dados permitem. Nés sempre protegemos esses dados
contra perda, alteracdo ou uso, acesso e divulgacdo ndo
autorizados.

Definicdo

Dados pessoais sdo todas as informacdes referentes a uma determi-
nada pessoa, por exemplo, nome, endereco, foto, ndmero do docu-
mento de identificacdo pessoal ou dados de um dispositivo técnico (vei-
culo, celular, inversor etc.) pertencentes a uma Gnica pessoa ou a uma
familia.

Informacées confidenciais

Informagdes séo valiosas e precisam ser tratadas de maneira
cuidadosa e respeitosa. Nés protegemos as informacées confi-
denciais sobre nossa empresa, nossos produtos e nossos clien-
tes contra uso indevido. Informacdes confidenciais sGo compar-
tilhadas entre colegas e com terceiros apenas se houver
autorizacdo para tal e quando necessdrio para nosso negécio.
Nés também nos certificamos de termos feito os acordos de
confidencialidade necessdrios com a parte com a qual compar-
tilhamos informacées, de modo a garantir a protecdo as infor-
macdes de ambas as partes.



Informacées privilegiadas

Como todas as empresas cotadas na Bolsa de Valores, a SMA
também estd sujeita a rigorosa regulamentacdo sobre o uso de
informacées privilegiadas. Informacées privilegiadas represen-
tam uma forma especial de informagées confidenciais. A nego-
ciacdo de acdes com base em informacdes privilegiadas é
proibida.

Definicdo

Insider trading (uso indevido de informagé&o privilegiada) significa a
compra ou venda de um titulo (p. ex., acdes) com o conhecimento de
informacées que ainda néo foram tornadas publicas e que poderiam
influenciar significativamente o valor comercial (preco) deste titulo (isto
é, infformacdes privilegiadas).

Por este motivo, ndo passamos informacdes privilegiadas a ter-
ceiros, ndo compramos ou vendemos acdes com base em infor-
macdes privilegiadas e ndo incentivamos outros a fazé-lo.

10. Seguranca das informacdes e protecdo a
propriedade

Seguranca das informacdes e seguranca cibernética

Todos nés devemos estar atentos para proteger informacées
confidenciais na SMA contra acesso ndo autorizado. Mas nés
estamos cientes de que as ameacas ndo estdo restritas aos sis-
temas técnicos. Nés somos prudentemente atentos para impe-
dir que invasores possam obter quaisquer informacées, por
exemplo, através de ligacdes telefénicas ou por entrada néo
autorizada nos prédios de nossa empresa.

A seguranca cibernética tem prioridade méxima na SMA. Ela é
de extrema importdncia para proteger os sistemas internos da
SMA contra ataques cibernéticos. Por isso, sempre comunica-
mos e-mails suspeitos s pessoas responsdveis na empresa.

Igualmente importante é garantir um alto nivel de protecéo
para todos os produtos, servicos e processos internos da SMA,
uma vez que nossas solucdes sdo parte da infraestrutura critica
de paises no mundo todo.

Definicdo

Seguranca cibernética é uma drea da seguranca das informagées
dedicada & protecdo de redes, computadores, programas e dados
contra ataques, danos ou acesso ndo autorizado.

/ CODIGO DE CONDUTA PARA COLABORADORES

Protecdo & propriedade

Nés somos cuidadosos com a propriedade da SMA e a prote-
gemos contra uso inadequado, danos e roubo. Nés utilizamos
itens que sejam de propriedade da empresa apenas para o fim
estipulado e no contexto permitido. Além disso, somos econé-
micos com o uso do dinheiro da SMA e o utilizamos apenas
consoante Nossos Processos.

Além disso, a SMA dispde de inimeras patentes e outros direi-
tos de propriedade, como de marcas e designs. Estes direitos
pertencem aos ativos mais importantes da SMA e nos permitem
permanecer competitivos. Nés garantimos que nossa proprie-
dade intelectual ndo possa ser indevidamente utilizada por ter-
ceiros e também n&o utilizamos propriedade intelectual alheia

sem autorizacdo.




Buscar auxilio

e informar problemas

Busca por auxilio

Nenhum Cédigo de conduta é capaz de cobrir toda e qual-
quer situacdo de negécio. Vocé sempre deve buscar auxilio e
questionar quando for confrontado com situagdes em que
tenha ddvidas. Conforme sua necessidade, vocé pode optar
por entrar em contato diretamente com seus gestores ou utilizar
o canal de ajuda Compliance Helpline. E sempre melhor per-
guntar ou obter uma segunda opinido do que correr um risco
desnecessdrio.

A Compliance Helpline pode ser contatada pelo endereco
de e-mail Compliance@sma.de ou através do telefone +49
561 9522 424242.

Comunicacdo de problemas

Caso vocé perceba ou desconfie de alguma violagéo contra
as leis ou contra este Cédigo de conduta, tome uma atitudel!
Uma opgdo é comunicar a violacdo. Para isso, vocé pode bus-

car abertamente seus gestores ou utilizar a Compliance
Helpline.
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Além disso, vocé pode recorrer anonimamente ao
Group Compliance, através da SMA Speak-Up Line. Vocé
encontra o acesso a SMA Speak-Up Line nas péginas da intra-
net do Group Compliance, ou através da pdgina da SMA na
internet.

Defini¢do

A SMA Speak-Up Line é um sistema de denincia seguro, operado
por um prestador de servicos externo. Colaboradores e parceiros de
negécios podem utilizar a SMA Speak-Up Line para comunicar
violagdes ou condutas inadequadas. Os casos comunicados sé@o
encaminhados ao Group Compliance de forma anénima.

Ao comunicar uma infracdo, vocé ndo precisa ter certeza de
que realmente houve uma violac&o das regras. Vocé estd bem
protegido caso tenha fornecido informacées de boa fé. Vocé
ndo poderd sofrer nenhum tipo de prejuizo na SMA em decor-
réncia dessa acdo.
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