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1. Historia zmian
Historia Zmian
Edycja Zmiana Napisany przez Data
01 - Michat Sadowski 2014-01-20
02 Caly podrecznik Krzysztof Godyr, Marcin 2015-07-20
Grzesiak

03 Szczegétowe wymagania dt. : Marcin Grzesiak 2016-08-30
- kwalifikacji dystrybutoréw i biur sprzedazy
- czedci katalogowych
Zmiany edytorskie

04 Proces VQE, Marcin Grzesiak 2017-06-01
Zatwierdzenie partii na wczesnym etapie Krzysztof Godyn
produkgji,
Wymagania do zatwierdzenia czesci,
Awarie narzedzi ktére sq wlasnoscig SMA
Magnetics,

05 Proces SCAR Krzysztof Godyn 2018-03-12
Zmiana kryteriéw oceny jakosciowej dostawcy.
Zmiana adreséw mailowych

06 Dodanie wymagania odnosnie pakowania SPI, | Krzysztof Godyn 2019-02-15
Usuniecie zatgcznika nr. 7,
Uszczegdtowienie opisu odnosnie segregacii
dostaw,
Ocena dostawcy
Deklaracja Reach i RoHS
Faktury Elektroniczne
Zatgeznik nr. 1
Zatgeznik nr. 2

07 Dodanie informaciji o REACH oraz RoHS Bartosz Gmyrek 2020-07-17
Dodanie informaciji o Conflict Minerals
Zmiana zapisu o pakowaniu

08 Zmiana adresu organizacji w podreczniku Bartosz Gmyrek 2021-03-15
dostawcy i zatgcznikach, usunigto skrét DPR z
rozdziatu 3

09 Woydtuzenie okresu na wdrozenie wymagar po | Dawid Dgbrowski 2023-04-23
aktualizacji podrecznika z 30 na 60 dni w Bartosz Gmyrek
wersiji polskiej.
Zaktualizowano definicje i skréty.
Zmodyfikowano zapis dot. oznakowania detali
w trakcie prowadzenia dziatar korekeyjnych.
Dodano opis SAPQP.
Dodano opis dotyczqcy Kodeksu
Postepowania.
Usunieto zatqeznik nr. 3 zapytanie
informacyijne.
Usunieto p.10.5, wzér etykiety przeniesiono
do p.10.3.
Aktualizacja zatqeznikéw 2 i 4.

10 Dodano wymagania dotyczqce aspektéw Marcin Grzesiak 2024-09-23
$rodowiskowych i zréwnowazonego rozwoju. Dawid Dgbrowski
Zmiany stylistyczne. Zmiany w zatgczniku nr 2
dot. grup: produkty z metali i stopéw, kable i
przewody

SMA Magnetics sp. z 0.0. ul. Komandoséw 3/1, (PL) 32-085 Modlniczka, Polska




SMA Magnetics Podrecznik Dostawcy (Supplier Quality Manual)

Sp. Z 0.0. Obowiozo od . 5
ul. Komandoséw 3/1 owiqzule o yee: trona / stron -
32-085 ModIniczka 2024-10-23 10 4/19

Wszystkie paragrafy zawierajgce zmiany w stosunku do wersji poprzedniej oznaczono czarng

linig po lewej stronie tekstu, jak w przyktadzie ponizej.
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2. Wprowadzenie.

Podrecznik dostawcy zostat stworzony w celu opisania proceséw i wymagan, ktére powinien
spetnia¢ dostawca SMA Magnetics sp. z o0.0.. Organizacja pracuje nad doskonaleniem swoich wyrobéw
oraz cigglq poprawg swoich wynikéw jakosciowych. Jednym z kluczowych elementéw zapewnienia
wysokiej jakosci wyrobdw jest wspétpraca z dostawcami oraz wspélne dziatania na rzecz doskonalenia
jakosci.

Wymagania opisane w ponizszym Podreczniku Dostawcy zapewniajq uporzgdkowane
postepowanie podczas nowych uruchomien, seryjnej produkcji, wprowadzania zmian, postepowania w
przypadku reklamacji oraz zapewnienie ciggtosci dostaw. Wszystkie ponizej przedstawione informacje
i wymagania sq kluczowe dla ciggtosci dziatan SMA Magnetics sp. z o.0. z racji faktu, ze kontrola procesu
u dostawcy jest kluczowym narzedziem dla zapewnienia wysokiej jako$ci wyrobu.

Wymagania Przedstawione w Podreczniku dostawcy dotyczq wszystkich dostawcéw  ktérzy
pracujg wg. aktualnych zaméwien (na komponenty, materialy, ustugi) wystosowanych przez
SMA Magnetics sp. z o.0.

W przypadku zmiany wymagari opisanych w podreczniku, dostawca powinien wdrozy¢
wprowadzone zmiany w okresie 60 dni liczqc od daty ich publikacji na stronie www SMA Magnetics sp. z

0.0..

3. Definicje i skréty

e  8D- Eight disciplines problem solving/ Osiem etapéw rozwigzywania probleméw,

e ALT - average lead time/ $redni czas realizacji,

e APR - average price reduction/ $rednia obnizka cen,

e Audyty- Systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodéw
z audytu oraz obiektywnej oceny w jakim stopniu spetnione sq kryteria audytu,

e CAPA- Corrective Action Preventive Action; metoda rozwigzywania
probleméw zwigzanych z niezgodnosciami,

e CAR- Corrective Action Report; Raport od dostawcy dla klienta w odpowiedzi na SCAR,
zawierajqgcy wyniki procesu CAPA u dostawcy m.in. przyczyne zrédiowq,
dziatania korekeyjne, dziatania korekeyjne i zapobiegawcze,

e  CMRT- Conflict Minerals Reporting Template/ Szablon raportowania mineratéw konfliktowych,

e CNC- Computerized Numerical Control/ Komputerowe sterowanie urzqdzen numerycznych

o Cze$é katalogowa- produkt/komponent zdefiniowany przez projekt i specyfikacje okreslong
przez producenta i odwotujqcq sie do ogélnie dostepnych standardéw branzowych (n.p. 1SO,
DIN, itp.). Producent odpowiedzialny jest za nadzorowanie specyfikacii i wszystkich
powigzanych z nig wymagar dotyczqcych produktu. Dla czesci katalogowych nie istniejqg
specyficzne wymagania SMA Magnetics sp. z 0.0. dotyczqgce jej dziatania, funkcjonalnosci i/
lub aspektéw wizualnych, wykraczajgce poza definicje producenta. Czeéci katalogowe mogq
by¢ uznane jako dostepne bezposrednio z magazynu lub jako produkowane na zaméwienie,

e DPO- days payable outstanding/ okres sptaty zobowigzah handlowych,
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e EAN- European Article Number/ Europejski numer artykutu,

e EPAL European Pallet Association/ Europejskiego Stowarzyszenia Palet,

e FIFO- First in first out/ Pierwsze przychodzi pierwsze wychodzi,

e ISO- International Organization for Standardization/ Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyina,

e ISR- Initial Sample Report/ Raport zatwierdzenia czesci,

e Klient Dla celéw podrecznika "klientem" jest grupa SMA

e  MSDS- Material safety data sheet/Karta charakterystyk substancji niebezpiecznych.

e OTIF - On time in full/ Terminowos¢ i kompletno$é dostaw,

e  PDF- Portable Document Format/ format pdf,

e PPM- Defective parts per milion delivered/ lloéé czeéci niezgodnych na 1 milion dostarczonych,

¢  QMS- Quality Management Statement/ Potwierdzenie jakosci,

e R@R- Run at rate/ sprawdzenia zdolnosci i wydajnosci procesu,

e REACH - Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals/ Rejestracja, ocena, udzielanie
zezwolen i ograniczenia w zakresie chemikaliéw

e RoHS - Restriction of Hazardous Substances/ Ograniczenie stosowania niebezpiecznych
substancji

e SCAR- Supplier Corrective Action Request; Formularz wystawiany przez klienta do
dostawcy w celu uruchomieni procesu CAPA zgodnie z wymagang metodgq,

e VDA- Verband der Automobilindustrie/ Stowarzyszenie niemieckiego przemystu
motoryzacyjnego,

¢ VQE- Vendor Quality Evaluation/ Proces Oceny Jakosciowej dostawcéw grupy SMA,

e ZN- Zgtoszenie niezgodnosci.

e SPI- Supplier packaging information/Informacja dostawcy o opakowaniu,
4. Informacje ogdlne

4.1 Polityka Jakosci

Naszym celem joko producenta innowacyjnych elementéw indukcyjnych jest udostepnienie
wszystkich posiadanych zasobéw w celu spetnienia oczekiwan klientéw z zachowaniem najwyzszych

standardéw jakosciowych i ekologicznych. Aby to osiqgnaé, kierujemy sie nastepujgcymi wartosciami:

e Zarzqdzamy przez cele,
o Wykorzystujemy nasze atuty,
e Bierzemy odpowiedzialno$é¢ za wyniki,
o Jeste$my zespotem,
e Cenimy szczero$¢, budujemy zaufanie,
e Dajemy przyktad innym,
e Ciqggle sig doskonalimy,
e Skupiamy sie na priorytetach,
e Redukujemy straty.
Zobowigzalismy sie réwniez do spetnienia wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci

zaréwno naszego Systemu Zarzqdzania Jakosciq, zgodnego z normg ISO 9001:2015, jak i Systemu

SMA Magnetics sp. z 0.0. ul. Komandoséw 3/1, (PL) 32-085 Modlniczka, Polska




SMA Magnetics Podrecznik Dostawcy (Supplier Quality Manual)
sp. zo.0.
ul. Komandoséw 3/1 Obowiqzuje od: Edycja: Strona / stron
32-085 ModIniczka 2024-10-23 10 7/19

A

Zarzqdzania Srodowiskowego, zgodnego z normg 1SO 14001:2015.

4.2 Gtéwne wymagania

Wszystkie produkty dostarczane do SMA Magnetics muszq byé zgodne z wymaganiami
okredlonymi w umowach, dokumentacjach i wytycznych przekazanych (m.in. Podrecznik dostawcy) na
etapie zapytania ofertowego.

Firma SMA Magnetics sp. z 0.0. jako nadrzedng filozofie przyjeta wymaganie tzw. ,zero
defektéw” dla wszystkich produktéw dostarczanych od dostawcéw. Oznacza to w praktyce obowigzek
ciggtego doskonalenia procesu oraz produktu tak aby maksymalnie zblizyé sie do poziomu O ppm.

SMA Magnetics sp. z 0.0. wymaga, aby kazde zgtoszenie niezgodnosci byto pilnie analizowane,
a przyczyny zrédtowe probleméw znalezione i wyeliminowane przez dostawce.

Wymég analizowania i rozwigzywania kazdego przypadku niezgodnosci jest podstawowym
fundamentem ciggtego doskonalenia i zadowolenia klienta. Dodatkowo, w celu monitorowania dostawcy
dla osiggniecia stanu zero defektéw SMA Magnetics sp. z 0.0., moze okreélié posrednie cele jakosciowe

dla dostawcy.

Dla osiggniecia najlepszej jakosci kazdy dostawca zobligowany jest do:
e Przeprowadzenia procesu zatwierdzenia prébki wstepnej zgodnie z wymaganiami SMA
Magnetics sp. z 0.0.,
e Rozumienia wszystkich wymagan SMA Magnetics sp. z 0.0. zwigzanych z produktem,
e Zapewnienia , ze dostepne sq odpowiednie $rodki dla zapewnienia jakosci produktu,
e Wdrozenia wymagan dla czesci SMA Magnetics sp. z 0.0. na kazdym poziomie faricucha dostaw,
e Utrzymywania udokumentowanego systemu zarzqdzania jakosciq zgodnego z wymaganiami ISO

9001:2015 lub systemu ekwiwalentnego po uzgodnieniu z SMA Magnetics sp. z o.o0.

Dostawca powinien stworzy¢ system kontroli zmian, ktéry reaguje na zmiany w sposéb terminowy i
doktadny. We wszystkich przypadkach potrzebne jest pisemne zatwierdzenie przedstawiciela SMA
Magnetics sp. z 0.0. na wprowadzenie jakichkolwiek zmian, ktére mogg mieé wptyw m.in. na: proces
produkcii, ksztalt, funkcje, joko$é, niezawodnos$é, bezpieczenstwa wyrobu, dostawy oraz zgodno$é z
regulacjami prawnymi.

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania aktualnego Kodeksu Postepowania dla partneréw

biznesowych. Odpowiednia obowiqzujgca wersja jest dostepna na stronie:  hitps://www.sma-

magnetics.com/en/for-suppliers.html.

4.3 Komunikacja

Wszystkie oficjalne komunikaty muszq byé formutowane w jezyku polskim lub jezyku angielskim. Te
ogdlng zasade stosuje sie do wszystkich dokumentéw.

Tylko ustalenia w formie pisemnej potwierdzone przez przedstawiciela SMA Magnetics
sp. z 0.0. mogq stanowi¢ podstawe do dziatania. Uzgodnienia i instrukcje przekazywane ustnie nie mogq

byé interpretowane jako oficjalne zatwierdzenia bgdz pozwolenia.
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Formularz ZN - Zgtoszenie niezgodnosci (Zatgcznik nr 4), nalezy stosowad tylko i wylgcznie

w celu zgtaszania niezgodnosci - pkt.6.7.

Formularz nalezy przesyltaé na adres: zapytania.jokosc@sma-magnetics.com

Dostawca zobowigzany jest do poinformowania SMA Magnetics sp. z 0.0. o zmianach
w produkcie (np. nowsza generacja produktu), wycofanie produktu z rynku, zmiany lokalizacji

na min. 12 miesiecy wczesniej.

W przypadku zmiany lub aktualizacji karty MSDS w trakcie cyklu zycia produktu dostawca jest
zobowiqzany niezwlocznie poinformowaé SMA Magnetics oraz dostarczyé aktualng karte

MSDS w jezyku polskim.

5. Proces wyboru i kwalifikacji dostawcy- VQE

5.1 Zastosowanie

Proces wstepnej oceny dostawcy, kwalifikacji i wyboru odbywa sie na podstawie wewnetrznej

procedury Grupy SMA.

Proces ten nie ma zastosowania dla poddostawcéw, ani dostawcédw wewnetrznych Grupy SMA.
Proces oceny dostawcy nie ma zastosowania dla dostawcdw czesci katalogowych, chyba ze jest to
wymagane. Decyzje o ewentualnym uruchomieniu procesu kwalifikacji dla dostawcy czeséci katalogowych

podejmuje kierownik DZJ.
5.2 Przebieg procesu
5.2.1 Samoocena dostawcy

Przedstawiciel Dziatu Zakupéw Strategicznych grupy SMA zgtasza do dostawcy zgdanie
dostarczenia kompletnej samooceny w oparciv o formularz VQE. Wypetniony arkusz samooceny VQE
powinien zostaé zwrécony do przedstawiciela Dziatu Zakupéw  Strategicznych w  terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni od daty jego otrzymania.

W przypadku braku zgody dostawcy na przeprowadzenie procesu samooceny (lub udostepnienie
iei wyniku), proces wdrozenia nowego dostawcy zostanie zakoriczony z wynikiem negatywnym.

Tylko dostawcy, ktérzy osiqgneli poziom "Akceptowalny" w procesie samooceny VQE mogq
kontynuowa¢ proces kwalifikacj.

W przypadku wyniku ,Nieakceptowalnego” w samoocenie VQE proces wdrozenia nowego

dostawcy zostanie zakoriczony z wynikiem negatywnym.
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5.2.2 Planowanie VQE u dostawcy

Przedstawiciel SMA Magnetics sp. z o.0. kontaktuje sie z dostawcq by ustalié korzystny dla obu
stron termin na przeprowadzenie audytu. Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiedni zespét

i zasoby, aby skutecznie przeprowadzi¢ ocene.

5.2.3 Audyt VQE

Przedstawiciel SMA Magpnetics sp. z 0.0. wykonuje audyt u dostawcy zgodnie z kwestionariuszem
VQE. Wynik oceny VQE jest wazny w catej Grupie SMA przez 2 lata od jej przeprowadzenia i w tym

czasie dostawca moze by¢ nominowany do nowych projektéw.
5.2.4 Wymagania dla dystrybutoréw i biur sprzedazy

Jezeli typ dziatalnosci bezposredniego dostawcy to dystrybucia bgdZz prowadzenie biura
sprzedazy to wymagane jest, aby zapewnit, Ze proces samooceny zostanie przeprowadzony u kazdego
z poddostawcédw produkujgcych komponenty lub materiaty dla SMA Magnetics sp. z 0.0. Na prosbe SMA
Magnetics sp. z o.0. arkusze samooceny powinny by¢ udostgpnione.

W uzasadnionych wypadkach SMA Magnetics sp. z o.0.  wymagaé bedzie regulame;,
kompleksowej oceny w lokalizacji produkeji przeprowadzonej przez swojego przedstawiciela. Zakres
samooceny dla dystrybutoréw i biur sprzedazy jest ograniczony i przedstawiony bezposrednio przez
przedstawiciela Dziatu Jako$ci SMA Magpnetics sp. z 0.0. (w zaleznosci od profilu dostawcy). Jako minimum
zakres ten obejmuje obszary takie jok: Strategia i planowanie, Zarzgdzanie dostawami

i dostawcami, Identyfikacja i identyfikowalno$é, Zarzqdzanie reklamacjami.

6. Zatwierdzenie czesci produkcyjnych

Dostawca nie moze wysytaé czesci  produkcyjnych  dopdki  nie  otrzyma  od
SMA Magnetics sp. z o0.0. podpisanego bezwarunkowego lub warunkowego zatwierdzenie QMS. W
przypadku gdy czesé/ustuga nie zostanie w petni zaakceptowana, SMA Magnetics sp. z o0.0. przedstawi

dostawcy jakie dziatania nalezy podjgé w celu uzyskania bezwarunkowego zatwierdzenia.

W przypadku niezgodnosci, probleméw lub pytan dotyczqcych zatwierdzenia czeici, dostawca
powinien skontaktowaé sie z Dziatem Jakosci SMA Magnetics sp. z 0.0..

Wszystkie dokumentacje i zapisy zwiqgzane z jakoscig produktu lub produkeji, muszg byé
archiwizowane przez co najmniej 10 lat i / lub na czas okreslony przez wszelkie wymogi prawne.

Dostawca nie moze wprowadzaé zadnych zmian w produkcie lub procesie, po jego
zatwierdzeniv  przez SMA Magnetics sp. z 0.0. bez odpowiedniej autoryzacji. W przypadku potrzeby
zmian, dostawca zobowigzany jest skontaktowad sie z Dziatem Jakosci

SMA Magnetics sp. z o.0.

6.1 Zatwierdzenie warunkowe na wstepnym etapie produkcji
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Proces zatwierdzenia warunkowego na wstepnym etapie produkcji obowigzuje wszystkich
dostawcéw SMA Magnetics sp. z o. o.. Celem tego procesu jest wstepne zatwierdzenie prébek
przygotowanych przez dostawce, a powstalych w procesie, ktéry nie zostat zatwierdzony przez
przedstawiciela Dziatu Jako$ci SMA Magnetics sp. z o.0..

Kazdorazowo, w przypadku zamawiania prébek na wczesnym etapie uruchomienia produkgji
u dostawcy, jest on zobligowany dotqczy¢ wezesniej wyspecyfikowane przez SMA Magnetics sp. z o. o.
dokumenty, badania itp.

W przypadku zaakceptowania dostawy zostanie wystawiony dokument QMS warunkowy
obejmujgcy swoim zakresem tylko ustalone z géry dostawy. W przypadku niezaakceptowania dostawy
detale zostang zwrécone do dostawcy.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, zostang one opisane w dokumencie QMS wraz z informacjaq:

e W przypadku warunkowej akceptacji niezgodnosci wykazanych w raporcie wszystkie muszq zostaé
wyeliminowane przed kontynuacjq procesu ISR, w uzgodnieniu z zespotem ds. jakosci SMA
Magnetics sp. z 0.0.

e W przypadku braku akceptaciji niezgodnosci przez SMA Magnetics sp. z 0.0. na aktualnym etapie
produkcji dostawca zobowiqzany jest przedstawié plan poprawy aby w kolejnych dostawach

wyeliminowaé niezgodnosci.
6.2 Charakterystyki specjalne

Charakterystyka specjalna to cecha materiatu, procesu, czesci lub testu majgea znaczqgey wptyw na
dopasowanie, forme lub funkcje produktu.

Charakterystyki specjalne sq identyfikowane w trakcie wykonywania andlizy ryzyka procesu
i produktu. Wszystkie okreslone charakterystyki specjalne muszq zostaé ujgte w planie kontroli wraz
z wytycznymi dot. ich kontroli.

Wszystkie charakterystyki specjalne, powinny osiqgngé dopuszczalny poziom zdolnoici przed
rozpoczeciem produkciji, zgodnie z zatgcznikiem nr 2. Inne metody wybrane przez dostawce muszq zostaé
uzgodnione i zatwierdzone przez SMA Magnetics sp. z o.0. Charakterystyki Specjalne sq oznaczone
w specyfikacii i na rysunku SMA Magnetics sp. z 0. o..

Pozostate charakterystyki okreslone sq jako charakterystyki standardowe. Dla charakterystyk
standardowych nalezy zapewnié odpowiednie metody kontrolne. W przypadku gdy charakterystyka nie
jest zdefiniowana jako charakterystyka specjalna, dostawca pozostaje nadal odpowiedzialny za

zapewnienie zgodnosci z wymaganiami SMA Magnetics sp. z o. o..

6.3 Specyficzne wymagania klienta

SMA Magnetics sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do zmiany specyficznych wymagan na kazdym

etapie projektu. Dostawca zostanie poinformowany o wszelkich zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem.

6.4 Przygotowanie prototypéw/partia prébna
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Dostawca musi zapewni¢ odpowiedniq ilo$é czesci/prébek z procesu produkcyjnego, ktéry zostat
wewnetrznie zatwierdzony oraz uznany za zdolny do produkcji seryjnej. Szczegétowe wymagania

dotyczqcych prébek zestawiono w zatqczniku nr 2.
6.5 Przygotowanie procesu produkcyjnego

Dostawca powinien zapewnié¢ i udokumentowaé, ze jego proces produkeji oraz kontroli wyrobu
spetnia wymagania jakosciowe SMA Magnetics sp. z o.0.. Dla czesci zidentyfikowanych jako krytyczne
przedstawiciel SMA Magnetics informuje dostawce o zakresie przeditozenia dokumentacji na
poszczegdlnych etapach rozwoju produktu. Dostawca musi przedstawié¢ dokumentacje zgodnie z opisem

zawartym w APQP/PPAP Dostawcy. Obowiqzujgca wersja jest dostepna na stronie: Dla dostawcow | SMA
Magnetics (sma-magnetics.com).

6.6 Zatwierdzenie czesci produkcyjnej ISR

Proces Przygotowania Produkcji nowego detalu kofczy sie jego zatwierdzeniem.
W celu zatwierdzenia czeéci do produkeji dostawca zobowigzany jest przedstawié:
o czesci/prébki, wg. wymagan z Zatgeznika nr 2
e wszystkie dokumenty wskazane w Zatgezniku nr 2,
e ewidencje zmian powstatych podczas procesu przygotowania produkgi,

e inne dokumenty, jedli zostaty wezeéniej ustalone z dostawcq.

Wszystkie wymagane dokumenty i prébki nalezy przediozy¢ jednoczesnie. Dokumenty nalezy
przedtozyé w formacie PDF.
SMA Magnetics sp. z o.0. opinivje (zatwierdza, zatwierdza warunkowo, odrzuca) dokumentacjeoraz

prébki przedktadajgec dokument QMS potwierdzajgcy odpowiedni status zatwierdzenia.

SMA Magnetics sp. z o.0. przedktadajgc dokument QMS ma prawo ograniczyé czasowo lub
ilosciowo dostawy czesci lub catkowicie odrzucié dostarczone prébki i dokumentacje zakazujgc tym
samym dostaw czesci w istniejgcym stanie. SMA Magnetics sp. z o.0. rezerwuje sobie prawo do zmiany
statusu wczeéniej przedfozonego dokumentu QMS na ograniczony bgdz odrzucony. Proces taki zostanie
uruchomiony w przypadku zastrzezen dt. jakosci, terminowosci lub braku reakcji na zalecenia stawiane

przez SMA Magnetics sp. z 0.0. (np. reklamacje).

Bez otrzymania dokumentu QMS potwierdzajgcego zatwierdzenie (ograniczone lub petne)

dostawca nie moze wysytaé¢ do SMA Magnetics sp. z o0.0. zadnych czesci.

6.7 Deklaracje REACH, RoHS i Conflict Minerals

Dostawca zobowiazany jest do przestania deklaracji REACH oraz RoHS dla kazdego dostarczanego do
SMA Magnetics sp. z 0.0. produktu zgodnie z punktem 3.7 oraz 3.8 zatqcznika nr 2. W tym celu mozna

uzyé formularzy SMA Magnetics (REACH i RoHS).
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Dostawcy komponentéw zawierajgcych tantal, cyne, ztoto, wolfram zobowigzani sq do
przedstawienia w ramach zatwierdzenia czeéci deklaracji zgodnie z najnowszym formularzem CMRT

znajdujgcym sie  na stronie http://www.responsiblemineralsinitiative.org/. Dostawcy sq réwniez

zobligowani do wystania deklaracji na zgdanie SMA Magnetics.

6.8 Ponowne zatwierdzenie

SMA Magnetics sp. z 0.0. wymaga ponownego zatwierdzenia (ISR) wraz z
odpowiednig dokumentacjq ustalong z przedstawicielem Dziatu Jakosci (zapytania.jakosc@sma-
magnetics.com) w nastepujgcych przypadkach:

e zmiany w produkcie/specyfikacii,

e zmiana lokalizacji produkeii (takze wewnetrznie),

e zmiany w procesie produkcyjnym (np. program CNC, temperatura wirysku, wdrozenie nowej linii
produkcyijnej)

® metodzie kontroli

e stosowanych narzedziach

e materiatach,

e produkcja zawieszona na diuzej niz 12 miesiecy,

e zmiana lub korekta narzedzia,

e zmiana kupowanych komponentéw,

e zmiana poddostawcéw.

6.9 Niezgodnosci wykryte na etapie produkeii

Jezeli Dostawca w trakcie produkcji stwierdzi jakiekolwiek niezgodnoéci w produkowanych

wyrobach wéwczas:

o obligatoryjnie przeprowadza analize przyczyn powstatych niezgodnosci i wprowadza niezbedne
dziatania,
o gdy niezgodno$¢ jest mozliwa do poprawy - moze to wykonaé bez koniecznosci uzyskania zgody

SMA Magpnetics sp. z 0.0.. Dostawca zobligowany jest do poinformowania klienta
o zaistniatej sytuacii. Informacja powinna by¢ przekazana do Dziatu Jakosci SMA Magnetics sp. z
0.0. w sposdb udokumentowany.

o w pozostatych przypadkach mozliwe jest uzyskanie odstepstwa czasowego lub ilosciowego na
zgtoszone niezgodnosci po wczeséniejszej konsultacji z SMA Magnetics sp. z 0.0. w celu uzyskania
odstepstwa. Dostawca zobowigzany jest do przestania e-mailem do
Dziatu Jakosci SMA Magnetics sp. z o0.0. kompletnego formularza Zgtoszenia niezgodnosci ZN

(Zatgcznik Nr 4 ) w wersji elektroniczne;.
W przypadku awarii narzedzia, kiére stanowi wtasno$é SMA Magnetics sp. z o. o. (forma

wiryskowa, wykrojnik, itp.) nalezy bezzwlocznie poinformowaé SMA Magnetics sp. z 0. 0. za

pomocq formularza ZN (Zatgcznik Nr 4).
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7. Weryfikacja komponentéw w SMA Magnetics sp. z o.0.
7.1 Informacje ogélne

Zasadgq, ktérq przyjeto SMA Magnetics sp. z 0.0., jest petna odpowiedzialnoéé dostawcy za jakoéé
wyprodukowanych komponentéw. Kazdy dostawca SMA Magnetics sp. z 0.0. odpowiada za zapewnienie
i wbudowanie jako$ci w swd] proces produkcyjny, wraz z zapewnieniem skutecznego
i efektywnego procesu zwalniania wyrobéw do klienta.

Dodatkowo przedstawiciele kontroli dostaw SMA Magnetics sp. z o0.0. monitorujq jako$¢
dostarczonych wyrobéw zgodnie z wewnetrzng procedurg.

W przypadku wykrycia niezadeklarowanych niezgodnosci (pkt. 6.8) uruchamiany jest proces

reklamacyijny.
8. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia reklamacii jako$ciowej lub logistycznej wystawiany jest protokét SCAR
zgodnie z procedurq GSQ-004.

Ponizej zawarte sq informacje opisujgce, w jakich przypadkach zostang wystawiane reklamacje

jakosciowe, logistyczne:

Reklamacja jako$ciowa obejmuje m.in. :
e uszkodzony produkt,
¢ niezgodno$¢ z dokumentaciq lub specyfikacig,

e zabrudzenia, zanieczyszczenia.

Reklamacja logistyczna obejmuje m.in. :
e niezgodnosé opisu produktu (etykieta),
e niezgodna ilo§¢ czeéci w dostawie lub opakowaniu,
e brak dostawy,
e towar dostarczony niezgodny z zaméwieniem lub fakturg,
e uszkodzenie opakowania,
e uzycie niestandardowego opakowania,

e problemy z dokumentacjq transportowq.

Po otrzymaniu reklamacji dostawca zobowigzany jest do natychmiastowego wdrozenia dziatar
w celu zapewnienia produkcji w SMA Magnetics sp. z o.0., eliminacji problemu, zabezpieczenia procesu,
a takze zabezpieczenia zgodnych dostaw do SMA Magnetics sp. z 0.0.. Gdy jest to wymagane, powinien
zastqpié reklamowany wyréb innym, zgodnym wyrobem, w tej samej konfiguracji i w tej samej ilosci lub
zorganizowaé sortowanie i/lub naprawe.

W przypadku zagrozenia ciggtoéci produkeji, SMA Magnetics sp. z 0.0. moze podjgé¢ decyzje o

przeprowadzeniu sortowania i napraw, aby zapobiec dalszym szkodom i / lub zatrzymaé dalsze straty
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zaréwno dla SMA Magnetics sp. z o.0., jok i dla dostawcéw, dziatajgc w najlepszym interesie zaréwno
SMA Magnetics sp. z o0.0. jak i dostawcy. Moze to skutkowaé obcigzeniem dostawcy wszystkimi kosztami
zwiqzanymi z obstugq reklamacii, ktére zostang w petni, w sposéb przejrzysty i jednoznaczny
udostepnione dostawcy. Wszelkie koszty lub obcigzenia bedq oparte na dostepnych danych rynkowych
ktére zostang udostepnione dla dostawcy.

Dostawca jest odpowiedzialny za znalezienie przyczyny powstania problemu, wdrozenie

efektywnych dziatan korygujgcych we wszystkich obszarach

Dostawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na kazde zgloszenie reklamacyjne zgodnie
z formularzem SCAR w przeciggu 1 dnia roboczego od jego przestania. Dostawca udziela odpowiedzi
1-szym poziomem CAR (wymagana zawarto$é: odniesienia do SCAR klienta i zdefiniowane dziatania
korekcyjne) lub 1-szym poziomem 8D (wymagana zawarto$é: odniesienie do SCAR klienta, opis problemu,

zdefiniowane dziatania korekeyjne).

Gotowy raport CAR lub 8D powinien zostaé wystany do klienta nie dtuzej niz 1 miesigc po tym jak
SCAR zostat przestany do dostawcy. W przypadku 8D dostawca powinien przekazywaé do klienta
cotygodniowq aktualizacje raportu 8D, bez wezwania.

Dostawca musi bezzwlocznie poinformowaé Dziat Jakosci SMA Magnetics sp. z o.0. jedli
zdefiniowane terminy nie mogqg byé spetnione z powodu ztozonosci problemu. Wydtuzenie terminéw
wymaga potwierdzenia SMA Magnetics sp. z o.0.. Dziat Jako$ci SMA Magnetics sp. z o0.0. bedzie
monitorowaé wyniki i terminy, aby upewnié¢ sig, ze po stronie dostawcy zostaly zidentyfikowane i
wyeliminowane przyczyny Zrédiowe, a takze by zapobiec ponownemu wystgpieniu wady/niezgodnosci

opisanej w SCAR.

W przypadku ztozonych probleméw Dziatu Jakosci SMA Magnetics sp. z 0.0. moze zazqdad

ustanowienia regularnych spotkan lub telekonferencji by nadzorowaé wdrazanie dziatar korygujgeych.

Dziatania naprawcze dostawcy zostang zamkniete po tym jok SMA Magnetics sp. z o.o.

zatwierdzi dostarczone dokumenty i potwierdzi zamkniecie SCAR od dostawcy.

Jesli klient zazgda CAR, dostawca ma petng swobode w wyborze i wykorzystaniu odpowiedniej
metody CAPA pod warunkiem, ze wynikiem jej wykorzystania bedzie rozwigzanie zgtoszonego w SCAR
problemu. Dostawca musi poinformowaé o wyniku procesu CAPA w odpowiednim czasie za pomocq

dokumentu CAR lub witasnego formatu dokumentu zawierajgcego jako minimum te same informacje co

format CAR klienta - GSQ-002.

Produkty dostarczane do klienta w trakcie prowadzenia dziatai korekcyjnych (kiedy dziatania
naprawcze nie zostaly catkowicie wdrozone) muszq byé wyraznie oznaczone, na zewnetrznym

opakowaniu np. etykietq - GSQ-005 Etykieta identyfikacyjna dla produktéw po zgtoszeniu reklamacii.

9. Rozwdj i ocena dostawcéw
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9.1 Audyty

SMA Magnetics sp. z 0.0. wykonuje audyty dostawcéw wg zatwierdzonego harmonogramu.
Zakres audytu oparty jest na wymaganiach VDA 6.3, VDA 6.5. SMA Magnetics sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia audytéw réwniez u  poddostawcéw. Przeprowadzone przez

SMA Magnetics sp. z 0.0. audyty nie zwalniajg dostawcy z odpowiedzialnosci za produkowany wyréb.

W przypadku probleméw jakosciowych lub logistycznych SMA Magnetics sp. z o.0. zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia audytu by potwierdzi¢ wdrozenie trwatego rozwigzania korygujgcego

niezgodno$¢.
9.2 Run at Rate

W  celu weryfikacji zdolnosci i wydajnoéci  procesu produkcyjnego u  dostawcéw
SMA Magnetics sp. z 0.0. moze przeprowadzié¢ badanie R@R. Celem tego badania jest upewnienie sig, ze
zaplanowany przez dostawce proces produkceyjny, dziatajgc w warunkach normalnych, spetnia wszystkie
wymagania SMA Magnetics sp. z 0.0. (jakosé, ilo§é, czas).

Badanie R@R moze zostaé ponownie wykonane dla zatwierdzonego procesu, jezeli dokonano w

nim zmian, ktére mogg mieé¢ wptyw na jego zdolnoéé i/lub wydajnosé.
9.3 Ocena Dostawcy

SMA Magnetics sp. z 0.0. ocenia swoich dostawcéw w trybie ciggtym biorgc pod uwage
zdefiniowane kryteria oceny.
Ocena podawana jest za okres ostatnich: 12 miesigcy, 6 miesigcy, 3 miesiecy oraz 1 miesigca. Dodatkowo
na koniec kazdego roku kalendarzowego SMA Magnetics sp. z 0.0. generuje oceng za caty miniony rok
kalendarzowy (1 stycznia do 31 grudnia). SMA Magnetics sp. z o.0. przekazuje ocene Dostawcy na jego
zyczenie za pos$rednictwem poczty elektroniczne.
SMA Magpnetics sp. z o.0. bedzie informowaé (drogg poczty elekironicznej) Dostawcédw z najgorszq oceng
miesiecznq oraz 6-écio miesieczng (kategoria C, kolor czerwony), w pierwszych dwéch (2) tygodniach
miesigca nastgpujgcego po miesigcu oceny.
Uzyskane punkty oceny (Dostawca moze zdobyé maksymalnie 100 punktéw) kwalifikujg dostawcéw do

trzech (3) kategorii:
Kategoria A (kolor zielony) - Dostawcy Preferowani (Preffered Suppliers)
Kategoria B (kolor zétty) - Dostawcy Akceptowalni (Acceptable Supplier)

Kategoria C (kolor czerwony) - Dostawcy Ryzykowni (Risk Suppliers)

Na ocene dostawcéw SMA Magnetics sp. z o.0. sktadajqg sie nastepujace kryteria:

. Wskaznik reklamacii jakosciowej - iloé¢ reklamacii jakosciowych liczona w ppm,
. Raporty 8D - czas realizacji raportéw 8D liczony w dniach,
. lloé¢ dostaw na czas i o okreslonej iloéci (OTIF) ,
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. Sredni czas dostaw (ALT),
. Roczna obnizka cenowa (APR ),
. Terminy ptatnosci (DPO ).

Szczegbtowe definicje powyzszych kryteriéw oraz sposobu ich obliczania, a takze kryteria

kwalifikacji Dostawcéw do poszczegdlnych kategorii znajduijq sie w zatqezniku nr 1.

Jesli zachodzi taka potrzeba, SMA Magnetics sp. z 0.0. wyznacza dostawcy cele indywidualne.

10. Wymagania dotyczgce ochrony srodowiska oraz zréwnowazonego rozwoju

SMA Magnetics Sp. z 0.0. wyraza swoje zaangazowanie w odpowiedzialnoéé spoteczng
poprzez zobowigzanie do przestrzegania Global Compact sformutowanych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych. Stabilny sukces gospodarczy jest mozliwy tylko dzieki spotecznie
odpowiedzialnym dziataniom. Ekologiczne i odpowiedzialne postepowanie uwazamy wiec za

waznqg podstawe wspdtpracy z naszymi partnerami biznesowymi.

SMA Magnetics Sp. z o.0. konsekwentnie przestrzega postanowier obowigzujgcego
prawa, przepiséw i uméw. Réwniez nasi partnerzy biznesowi sq zobowigzani do przestrzegania
obowiqzujgcych krajowych, unijnych i miedzynarodowych przepiséw i norm, a takze do

postepowania zgodnie z opisanymi w niniejszym podreczniku wartociami i zasadami.

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, w tym adaptacjia do zmian klimatu i
perspektywa osiggniecia neutralnoséci klimatycznej sqg dla SMA Magnetics Sp. z o.0. kluczowe w

procesach projektowania wyrobéw i linii technologicznych.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy wykazq sie zaangazowaniem odpowiednim do skali i
wielkosci ich organizacji, dlatego rekomendujemy, aby posiadali certyfikacje zgodnie z normq ISO
14001 lub réwnowazng (np. EMAS), potwierdzajgcq ich dziatania proekologiczne. Dostawcéw
aktualnie nieposiadajgcych certyfikacji  $rodowiskowej zachecamy do opracowania planu

wdrozenia odpowiedniego systemu oraz jego pdzniejszej certyfikacii.

Dostawcy co najmniej powinni wdrozyé polityke $rodowiskowq uwzgledniajgeq
zréwnowazony rozwdj oraz kwestie zwiqzane z adaptacjg do zmian klimatu i zadeklarowaé w niej,
ze dzialajg zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa unijnego, krajowego oraz konwencjami
migdzynarodowymi. Dostawcy powinni zidentyfikowaé i udokumentowaé znaczqce aspekty
$rodowiskowe swoich proceséw, obejmujgce zakresem produkty dostarczane do SMA Magnetics

Sp. z 0.0., a nastepnie ustanowié¢ dla nich odpowiednie wskazniki monitorujgce.

Dostawcy powinni posiadaé ustanowione cele $rodowiskowe i plany doskonalenia, ktére

wspierajq Polityke srodowiskowqg obejmujgce m.in. aspekty takie jak:

¢ Minimalizacja wptywu dziatalnoéci firmy na $rodowisko,

e Redukcja zanieczyszczen,

e Ograniczanie zuzycia wody,
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e Zmniejszenie zuzycia energii elekiryczne;,
e Redukcja iloci wytwarzanych odpadéw,

e Redukcja $ladu weglowego.

SMA Magnetics Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo, za obopélng zgodq z Dostawcq, do
przeprowadzenia audytu systemu zarzqdzania $rodowiskowego Dostawcy lub jego poszczegdlnych
elementéw, jedli wdrozenie systemu nie jest zakonczone. SMA Magnetics Sp. z o.0. oczekuje
otwartoéci i wspdtpracy zaréwno podczas audyty, jak réwniez w zakresie wdrazania ewentualnych
dziatah i zaleceh po-audytowych. Wypracowane wspélne dziatania pozwolg udoskonali¢ procesy
Dostawcy oraz zwigkszyé spetnienie  wymagan dotyczqcych ochrony $rodowiska i

zréwnowazonego rozwoju

Dostawca zobowigzany bedzie do przedstawienia kompleksowego planu dziatai w
odniesieniv do zidentyfikowanych obserwacji, a nastgpnie bedzie odpowiedzialny za wdrozenie

wszelkich wymaganych dziatar korygujacych i usprawniajgeych.

SMA Business Partner Code of Conduct

Global Sustainable Procurement Policy

11. Transport, pakowanie i identyfikacja
11.1 Faktury Elektroniczne

Dostawca ma obowiqzek dostarczania SMA Magnetics sp. z o.0. oryginatu faktury VAT.
Postanowienia o wystawianiu i doreczaniu papierowych faktur VAT majq zastosowanie jesli Dostawca i
SMA Magnetics sp. z 0.0. nie zawrq pisemnego porozumienia (Zatgcznik nr 5 - Zgoda na faktury
elektroniczne), na podstawie ktérego Dostawca zobowigze sie do wystawienia i przestania SMA
Magnetics sp. z o.0. faktur elektronicznych (w tym ich ewentualnych korekt) w formacie PDF na wskazany
przez SMA Magnetics sp. z 0.0. adres poczty elektronicznej. Na zawarcie porozumienia w sprawie
wystawiania i doreczania faktur elektronicznych, Dostawca wyraza wole na kazde zgdanie SMA

Magnetics sp. z 0.0., a zawarcie takiego porozumienia, nie bedzie stanowito zmiany innych uméw.
11.2 Transport i pakowanie

Dostawca jest odpowiedzialny za stosowanie opakowania, kiére zagwarantuje zabezpieczenie
czesci przed uszkodzeniem podczas transportu i skladowania.

Dostawca musi uzgodni¢ sposéb pakowania czeéci/materiatu z SMA Magnetics sp. z o.0. tak aby
materiat mégt byé poprawnie zabezpieczony i sktadowany spetiajgc jednoczesnie wewnetrzne wymogi
firmy dotyczqce ochrony $rodowiska w oparciu o przepisy prawne. W tym celu nalezy uzyé formularza
SPI- zatqcznik nr 6.

Kazde opakowanie musi zostaé oznaczone etykietq. Jezeli jest stosowane opakowanie zbiorcze,
powinno ono posiadaé etykiete zbiorczq. Kazde indywidualne opakowanie wewnatrz réwniez musi zostaé
oznaczone etykietq. Dostawca zobowigzany jest do dostarczania materiatéw zgodnie z zasadq FIFO,

chyba Ze ustalono inacze;.
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A

Materiat musi by¢ dostarczany na certyfikowanych paletach wedtug listy ponizej, o ile nie ustalono inaczej:
- Europaleta 800x1200 EPAL 1,

- Europaleta 1000x1200 EPAL 3 - opcjonalnie, wymagana konsultacja z SMA Magnetics,

- Europaleta 800x600 EPAL 6 - opcjonalnie, wymagana konsultacja z SMA Magnetics.

11.3 Identyfikacja produktéw specyfikowanych przez SMA Magnetics sp. z o.0.

Dostawca zobowigzany jest do stosowania etykiet zawierajgcych ponizsze informacie.
Wymaganie to dotyczy wszystkich produktéw wykonanych wedtug specyfikacji SMA  Magnetics
sp. z0.0..

e Logo lub nazwa SMA Magnetics sp. z 0.0.,

e Kod SMA Magnetics sp. z o.0. wedtug zamdwienia,

e Nazwa artykuty,

e Nazwa materiatu/éw surowych (jedli dotyczy),

o llo§¢ czesci w opakowaniu oraz jednostka,

e Kod EAN-13 (kod kreskowy) dostarczony przez SMA Magpnetics sp. z 0.0.,

e Nazwa dostawcy oraz lokalizacja produkeii (jesli dostawca posiada kilka lokalizaciji produkeii),

e inne (jesli uzgodniono).
Dodatkowe dane wymagane przez dostawce mogg réwniez znalezé sie na  etykiecie.
SMA Magnetics sp. z o.0. nie narzuca wymagan dotyczqcych formy graficznej etykiety jednakze wszystkie

informacje zawarte na etykiecie muszq by¢ czytelne.

Kod SMA : kod produktu wedtug zamdwienia

(SMA code) (product code per purchase order)

Nazwa : nazwa produktu wedtug zamowienia

(name) (product name per purchase order)

Materiat : nazwa materiatu/ow surowych uzytych w produkcji
(material) (raw material/s used to produce product)

llos¢ : ilo$¢ i jednostka
(quantity) (quantity and unit)
Dostawca : nazwa dostawcy oraz lokalizacja produkcji

(Supplier) (Supplier name and location of production)

| | || || | || || || || || || || logo lub nazwa SMA Magnetics sp. zo. 0.

(logo or name of SMA Magnetics sp. zo. 0.)

Zdj. 1. Przyk’fadowa etykieta produktu wykonanego zgodnie ze specyfikacja SMA Magnetics sp. z 0.0..
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11.4 Identyfikacja produktéw katalogowych

Produkty katalogowe muszq réwniez byé oznaczone etykietq zawierajgcg minimum:

Nazwa i numer produktu,

lloé¢ i jednostka,

Data przydatnosci (jesli dotyczy),

Numer partii/ serii produkcyijne;.

Wszystkie informacije zawarte na etykiecie muszq by¢ czytelne.
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