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1 Wstep

1.1 Kwestie ogélne

Firma SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, jako operator oferty online, jest administratorem
przetwarzanych danych osobowych uzytkownikéw oferty online. Nasze dane kontaktowe sq dostepne w stopce oferty
online, konsultantéw zajmujgcych sie kwestiami przetwarzania danych osobowych wymieniono bezposrednio w
niniejszej polityce prywatnosci.

Z petng powagq podchodzimy do kwestii prywatnoéci uzytkownika i jego osobistych danych. Gromadzimy, zapisujemy i
wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika tylko w zgodzie z tresciq niniejszej polityki prywatnosci oraz znajdujgcymi
zastosowanie przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci w zgodzie z europejskim rozporzqgdzeniem o
ochronie danych osobowych (RODO) oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych. Przyktadamy duzq
wage do tego, aby nie zawie$é zaufania, jokim nas obdarzyli nasi klienci. Dlatego szczegdlng uwage poséwiecamy

ochronie danych osobowych przed dostepem oséb niepowotanych.

W niniejszej polityce prywatnosci pragniemy poinformowaé, w jokim zakresie i w jakim celu przetwarzane sq dane

osobowe w zwigzku z korzystaniem z oferty online.

Wigcej informacji o narzedziach i plikach cookie uzywanych na tej stronie internetowej mozna uzyskaé, klikajgc
,Ustawienia plikéw cookie”, gdzie mozna wprowadzi¢ indywidualne ustawienia dotyczqce plikéw cookie. Prosimy mieé
na uwadze, ze wprowadzone ustawienia ewentualnie mogq ograniczy¢ funkcjonalnoici dostepne na tej stronie

internetowe.

1.2 Dane osobowe

Dane osobowe to informacje na temat zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Nalezq do
nich wszystkie dane dotyczgce tozsamodci, takie jok imie, nazwisko, adres poczty elekironicznej lub adres pocztowy.
Natomiast informacije, ktérych nie mozna powigzaé z dang osobq (np. dane statystyczne dotyczqce liczby oséb

korzystajqgcych z oferty online), nie sq uznawane za dane osobowe.

Z naszej oferty internetowej mozna korzystaé bez ujawniania tozsamosci i podawania danych osobowych tylko w
ograniczonym zakresie (np. korzystanie z Solar Calculator). W takiej sytuacji gromadzimy jedynie ogdlne informacje na
temat wizyty na naszej stronie internetowej. Jednak w przypadku wielu z oferowanych ustug dane osobowe sq
gromadzone. Dane te przetwarzamy wytqcznie w celach zwigzanych z korzystaniem z niniejszej strony internetowej, w
szczegdlnosci w celu udostepnienia odpowiednich informacji. W przypadku gromadzenia danych osobowych konieczne
jest podanie tylko absolutnie niezbednych danych. Ponadto w niektérych przypadkach moze mieé miejsce dobrowolne
udostepnianie danych. Kazdorazowo informujemy, czy podanie danych ma charakter obowigzkowy czy tez
dobrowolny. Szczegéty podane sq w odpowiednim punkcie niniejszej polityki prywatnoséci. Przy korzystaniu z naszej
strony internetowe| nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji na podstawie danych osobowych

uzytkownika.

1.3 Przetwarzanie danych osobowych

Dane uzytkownika sq przez nas zapisywane na serwerach podlegajgcych szczegdlnej ochronie na terytorium Unii
Europejskiej. Sq one zabezpieczone dziataniami organizacyjnymi i srodkami technicznymi przed utratq, zniszczeniem,
dostepem, zmiang lub przetwarzaniem przez osoby do tego nieupowaznione. Dostep do danych uzytkownika ma
niewielka liczba upowaznionych oséb. Sq one odpowiedzialne za obstuge techniczng, komercyjng lub redakeying

serweréw. Mimo regularnych kontroli petna ochrona przed wszystkimi zagrozeniami nie jest jednak mozliwa.

Dane osobowe sq przesytane przez Internet w postaci zaszyfrowanej. Do przesytania danych stosujemy szyfrowanie SSL

(Secure Socket Layer).
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1.4 Przekazywanie danych osobowych osobom trzecim

Wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika zasadniczo tylko w celu $wiadczenia stosownych ustug. Jezeli w ramach
$wiadczenia ustug angazujemy zewnetrznych ustugodawcédw, dostep do danych jest umozliwiany takze wytgcznie do
celéw $wiadczenia ustug. Srodkami technicznymi i dziataniami organizacyjnymi zapewniamy przestrzeganie wytycznych

z zakresu ochrony danych osobowych i zobowigzujemy do tego réwniez naszych zewnetrznych ustugodawcéw.

Nie przekazujemy ponadio danych osobom trzecim bez wyraznej zgody uzytkownika, zwlaszcza do celéw
marketingowych. Przekazywanie danych osobowych uzytkownika ma miejsce tylko wéwczas, gdy on sam wyrazit zgode
na przekazywanie danych lub o ile jestesmy do tego uprawnieni bgdz zobowigzani na podstawie przepiséw prawa i/
lub zarzqdzen urzedowych wzglednie sqdowych. Przy tym moze w szczegélnosci chodzié o udzielenie informacji do

celéw $cigania karnego, prewenciji zagrozen lub wykonania praw wtasnosci intelektualne;.

1.5 Podstawy prawne przetwarzania danych

Jesli prosimy uzytkownika o zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, podstawq prawnq przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Jesli przetwarzamy dane osobowe w zwiqzku z realizacjg umowy lub w ramach stosunku o charakterze umowy,

podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Jesli przetwarzanie danych osobowych przez naszq firme jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego,

podstawe prawngq przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Jesli przetwarzanie danych osobowych wynika z uzasadnionych intereséw naszej firmy lub osoby trzeciej, a interesy,
podstawowe prawa i swobody osoby, ktérej dane dotyczq, nie wymagajg ochrony danych osobowych, podstawg
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W niniejszej polityce prywatnosci zawsze podajemy informacje o podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych.

1.6 Usuwanie danych i czas przechowywania

Usuwamy lub blokujemy dane osobowe zasadniczo wtedy, gdy przechowywanie ich jest niecelowe. Przechowywanie
jest jednak ponadto mozliwe, jezeli przewidujq to wytyczne prawne, ktérym podlegamy, na przyktad w odniesieniu do
ustawowego obowigzku przechowywania i dokumentacji. W takim przypadku usuwamy lub blokujemy dane osobowe

po zakonczeniu obowigzywania odpowiednich wytycznych.

2  Korzystanie z naszej oferty online

2.1 Kwestie ogélne

Nasza oferta internetowa obejmuje szereg specyficznych ustug takich jak np. Online Service Center, aplikacja SMA
360°, Sunny Portal lub Sunny Design. W rozdziale 2.2 zawarte sq regulacje dotyczqce oferty. Nastepnie w rozdziale

2.3 przedstawione sq podstawowe regulacje, a w szczegdlnosci regulacje dotyczqce tzw. plikéw cookie.
2.2 Specyficzne dla oferty zasady korzystania z oferty online

2.2.1 Kwestie ogélne

Woarunkiem korzystania z niemal wszystkich ustug jest posiadanie konta klienta.

2.2.2 Konto klienta

Wyrézniamy konta klienta osoby prywatnej i konta przedsiebiorstw. Uzytkownik moze samodzielnie zarzqdzaé swoimi

danymi i ewentualnie je réwniez usungé.
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W celu zatozenia konta przez osobe prywatng konieczne jest podanie nazwiska, danych kontaktowych i hasta. Aby
otrzymywaé regularmie informacje o nowosciach z naszej firmy, mozna wprowadzi¢ réwniez to zyczenie. Prywatne
osoby sq z reguly wiascicielami instalacji fotowoltaicznej. Po wprowadzeniu tych danych podstawowych uzytkownik
otrzymuje od nas mejl zawierajgcy jego zgromadzone dane oraz prosbe o ich sprawdzenie i potwierdzenie ich

prawidtowosci. Po tym konto prywatne jest aktywne.

W przypadku konta firmowego zasadniczo sq wymagane te same dane jok w przypadku konta osoby prywatne;.
Ponadto potrzebujemy numer identyfikacji podatkowej dla celéw VAT i numer z rejestru handlowego. Aby utatwié
gromadzenie danych, korzystamy z bazy danych przedsiebiorcéw i ewentualnie wypetniamy wstepnie pola
wprowadzania danych wpisami z tej bazy danych. Posiadaczem konta firmowego moze byé wiasciciel instalacj,
instalator lub inne osoby zainteresowane. Kont firmowe jest weryfikowane przez firme SMA przed jego uzytkowaniem i

jest aktywowane w odrebnej wiadomosci.

Do konta firmowego mozna przypisaé dowolng liczbe pracownikéw. W tym celu nalezy podaé nazwisko, dane
kontaktowe i hasto. Ponadto przedsigbiorca moze przydzielié poszczegdlnym pracownikom role administratora.
Administrator moze zarzqdza¢ wszystkimi danymi przedsigbiorstwa i je ewentualnie kasowaé; pracownik moze tylko

zarzqdzaé swoimi danymi i je kasowadé.

Podstawq prawng utworzenia konta klienta jest realizacja umowy, np. przy transakcji zakupu i $wiadczeniu ustugi
serwisowej, podczas prewencyjnej konserwacji lub przy udostepnianiuv danych instalacji fotowoltaicznej (ilo$¢
generowanej i zuzywanej energii) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz nasz prawnie uzasadniony interes w
ksztattowaniu procesu zamawiania, wykonywania konserwacii, $wiadczenia ustug serwisowych i udostepniania danych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2.2.3 Online Service Center (OSC)
2.2.3.1 Ogélne

Nasz portal serwisowy, Online Service Center (OSC), zawiera wszystkie oferty dotyczqgce naprawy i konserwacii
instalacji fotowoltaicznej. Warunkiem korzystania z portalu serwisowego firmy SMA (OSC) jest z reguly posiadanie

konta klienta.

2.2.3.2 Kontakt z OSC

W przypadku skontaktowania sie z naszq firmg za pomocq oferowanej przez nas mozliwosci gromadzimy i
przechowujemy dane osobowe. Korespondencja natomiast, wraz z powigzanymi z nig udostepnionymi danymi
osobowymi, zostaje odpowiednio zapisana. Dane sq wykorzystywane jedynie w celu prowadzenia korespondenciji i w
stosownym przypadku zatatwienia sprawy uzytkownika. Poza tym podane w tym celu przez uzytkownika dane sq
poréwnywane z danymi zapisanymi w naszym systemie obstugi klienta. System ten udostepnia nam dostawca Salesforce
(Pardot). Niezbedne informacje mozna znalezé w niniejszej polityce prywatnosci w rozdziale 2.3. Poréwnanie to ma na
celu optymalizacje serwisu poprzez wyswietlenie dotychczasowej historii ustugi, danych instalacji itp. Dzigki temu mamy

mozliwo$é przetwarzaé zgtoszenia uzytkownika w sposdb szybszy, wygodniejszy i bardziej ukierunkowany.

Po zakonczeniu korespondencji dane osobowe i tre$é korespondenciji sq przechowywane w naszym systemie obstugi
klienta w celach dokumentacyjnych, aby w przypadku pojawienia sie pytan lub w podobnych sytuacjach méc stworzyé
jednolitq procedure serwisu. Oczywiscie zarejestrowane przy tym dane osobowe nie sq przekazywane

nieupowaznionym osobom trzecim.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, i za jej zgodq, a takze w interesie

naszej firmy, aby prawidtowo prowadzié korespondencie oraz w celu obstugi zlecenia serwisowego (art. 6 ust. 1 lit. a
| Y, any p p p € g g '

b) i f) RODO).
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2.2.3.3 Rejestracjaw OSC

Portal serwisowy zawiera bogatq oferte ustug serwisu. Szczegdtowe informacje znajdujq sie w Warunkach korzystania z
SMA Online Service Center (OSC). https://files.sma.de/assets/274957 pdf Klienci firmy SMA nie muszq sie w nim

rejestrowaé. Korzystanie odbywa sie wytqcznie dobrowolnie lub w powigzaniu z korzystaniem z ustug serwisu.

Jesli uzytkownik korzysta z naszych ustug serwisu, w naszym systemie online tworzone jest dla niego zgtoszenie
serwisowe, kiérym uzytkownik moze samodzielnie zarzqdzad i korzystaé z niego po uprzedniej rejestracji. W innym
wypadku zarzqdzaniem zgtoszeniem serwisowym zajmuje sie pracownik serwisu. W przypadku utworzenia zgtoszenia
serwisowego przez pracownika serwisu dane uzytkownika sq ograniczone do niezbednego zakresu. W' rozumieniu
ograniczenia i minimalizacji danych gromadzone sq i wykorzystywane jedynie takie dane, ktére sq wymagane do
realizacji naszej ustugi serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Oznacza to, ze zapisywane i wykorzystywane sq tylko te
dane, ktére sq réwniez obowigzkowe do rejestracji. Te dane sq tgczone z informacjami dotyczgcymi zgtoszenia(-eA)
i ustug(i), ktére dotyczq serwisu. Dane sq wprowadzane do naszego systemu zarzqdzania klientem firmy Salesforce
https://www.salesforce.com/de/2ir=1. W tej kwestii odsytamy do informacji podanych w rozdziale 2.3. Jesli w zwigzku
ze zgtoszeniem serwisowym dochodzi do procesu gospodarczego (naprawa, dostawa, gwarancja itp.), dane klienta sq
przekazywane do SAP SE w Walldorf. Zawarta jest umowa o przetwarzanie zlecenia z firmg SAP (art. 28 RODO).
Przekazywanie danych za granice odbywa sie jedynie w celu $wiadczenia ustugi serwisowej (np. instalacie SMA
znajdujqce sie poza UE). Prowadzimy réwniez dogtebng dyskusje na temat uzywanych systeméw SAP (SAP ERP). Na
biezqco zapoznajemy sie ze niedociggnieciami dotyczqcymi danych lub niedoskonatosciami systemu i dokonujemy

ewentualnej ponownej oceny wykorzystania.

Rekordy danych sq usuwane po zakorczeniu $wiadczenia ustugi serwisu, jesli przechowywanie nie odbywa sie w celach
dokumentaciji i serwisu lub z przyczyn prawnych. Dane przechowujemy przez okres é miesiecy w szczegélnosci w celu
udzielenia szybkiej i kompetentnej pomocy w przypadku kolejnych zapytah dotyczgcych historii serwisu. Tylko w ten
sposéb jestesmy w stanie umozliwi¢ efektywne doradztwo zwigzane z instalacjami. Lezy to takze w interesie naszych

klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

2.2.3.4 Dodatkowe informacje do konta klienta
Oprécz danych podanych na koncie klienta mogg moze by¢ konieczne podanie nastepujgcych informacii:
*  Company i Commercial Owner: to definiuje, czy konto jest kontem Sales, Service, Sunbelt lub innym kontem.
* Llegal Type: chodzi o rozréznienie pomigdzy firmami partnerskimi, klientami indywidualnymi, instytucjami
publicznymi itp.
* Service Classification: chodzi o rozréznienie pomiedzy kluczowym klientem, partnerem serwisu, instalatorem,
klientem koficowym.
* Sales District: to dane dotyczqce numeru jednostki gospodarczej potrzebne do pytar zwigzanych ze sprawami
ksieggowymi i podatkowymi.
Klient moze réwniez zarejestrowad instalacje, dla ktérych nastepnie sq gromadzone dane instalacji.
Za pomocq tej informacji mozemy dopasowaé funkcjonalnosci naszego serwisu i dokona¢ wstepnej selekcji dla klienta.

Tylko w ten sposéb jest mozliwa prawidtowa komunikacja z klientem. Dlatego te dane sq przetwarzane na podstawie

udzielonej zgody oraz istotnych intereséw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), f) RODO.
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2.2.3.5 Przetwarzanie w OSC

Warunkiem korzystania z portalu serwisowego firmy SMA (OSC) jest posiadanie konta klienta. Jesli uzytkownik
zarejestrowat sie jako klient korncowy, moze dobrowolnie wybraé jednego z powigzanych z nami instalatoréw, ktéry
bedzie opiekunem jego instalacji. Celem jest udostepnienie przez klienta za pomocq portalu danych adresowych
wybranemu instalatorowi (wybranym instalatorom), aby umozliwié realizacje ustug serwisu pod adresem klienta. Jesli
vzytkownik zdecyduje sie skorzystaé z tej funkcji, podczas wyboru instalatora zostanie poproszony o zgode na

przetwarzanie nastepujqgcych wiasnych danych:

Instalator otrzyma dane powigzane z klientem, ktére sq zapisane na koncie portalu serwisowego (OSC). W ten sposéb
instalator jest uprawniony do korzystania z danych klienta w celach ztozenia zaméwienia, np. jako adres dostawy dla
czeéci zamiennych. Nastepuje to jedynie w interesie klienta. Podstawq przetwarzania danych przez instalatora oraz
przekazania danych przez nas jest udzielona zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Ponadto przetwarzanie lezy
w interesie klienta (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

2.2.3.6 Rejestracja instalacji

Jesli uzytkownik korzysta z rejestracji produktu w naszej ofercie online, potrzebuje dostepu do profilu uzytkownika
mySMA. Rejestracja produktu jest ustugg bezptatng, skierowang do indywidualnych uzytkownikéw kofcowych. Mogq
z niej korzystaé réwniez instalatorzy. Rejestrujemy przy tym dane osobowe, w szczegdlnoici imie i nazwisko, adres

poczty elektronicznej, adres lokalizacji instalacji, numer seryjny oraz date uruchomienia rejestrowanego urzqdzenia.

W zaleznoéci od daty rejestracii, lokalizacji instalacji oraz typu urzqdzenia, poprzez rejestracie mozna ustali¢ date
uruchomienia jako date rozpoczecia gwarancji producenta, dzigki czemu kilka urzqdzeh otrzyma bezptatne
przedtuzenie gwarancji producenta. Ponadto rejestracja umozliwia uzytkownikowi dodanie ptatnego przedtuzenia

gwarancji SMA do zarejestrowanego produktu poprzez przypisanie kodu aktywacyjnego.

Dane instalacji uzytkownika przechowujemy przynajmniej przez okres trwania gwarancji, maksymalnie jednak do korica
okresu uzytkowania instalacji uzytkownika. Jesli instalacja ma zosta¢ wylgczona lub usunieta, uzytkownik powinien

przekazaé nam takq informacje. W takim przypadku usuwamy lub blokujemy dane osobowe uzytkownika.
2.2.4 Aplikacja SMA Energy

2.2.4.1 Kategorie uzywanych danych
W przypadku tego serwisu internetowego wykorzystujemy nastepujqce kategorie danych osobowych:

* Dane rejestracyjne: Aby méc korzystaé z funkcji w naszej aplikacji, wymagane jest utworzenie konta klienta (patrz
rozdziat 2.2.2). W przypadku posiadania konta uzytkownik musi podaé swéj adres e-mail lub login oraz swoje

hasto.

* Dane energoelekiryczne: W aplikacji uzytkownik moze wyswietlié dane energoelekiryczne swojej instalacji
fotowoltaicznej. Takie dane z portalu SMA Sunny Portal sq udostepniane Uzytkownikowi w aplikacji. W
odniesieniu do przetwarzania danych dotyczqcych energii uzytkownika w portalu SMA Sunny Portal odsytamy do
zapiséw polityki prywatnoéci dotyczqcej rejestracji w portalu SMA Sunny Portal (patrz rozdziat 2.2.6). Podczas

vzywania aplikacji nie sq przetwarzane zadne inne dane energoelekiryczne.

* Dane symulacyjne: W naszej aplikacji za pomocq narzedzia Energy Calculator (kalkulator energii) mozna
obliczyé, czy optacalna bedzie rozbudowa dotychczasowej lub budowa nowej instalacii fotowoltaicznej (Energy
Calculator Report). W tym celu mozna wprowadzi¢ lub uzupetié dane istotne dla analizy wartosci uzytkowej
(adres, powierzchnia i nachylenie dachu, orientacja dachu, zuzycie energii). Jesli dane z narzedzia Energy
Calculator wzbudzity zainteresowanie Uzytkownika, moze on bezposérednio poprosié o niewigzqcq oferte na
rozbudowe istniejgcej lub budowe nowej instalacji fotowoltaicznej. Do kontaktu wykorzystane zostang dane

kontaktowe zapisane przez uzytkownika na koncie klienta.
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* logi serwera i aplikacii: Jezeli uzytkownik korzysta z aplikacii, a ta fgczy sie z naszymi serwerami w celu
skorzystania z réznych funkcji, stosowne dane (np. data i godzina wizyty uzytkownika, aktywowane funkcje, typ i
system operacyiny urzqdzenia mobilnego wykorzystywanego przez uzytkownika oraz adres IP uzytkownika) sq
tymczasowo zapisywane w pliku protokotu. Mozemy tworzy¢ takze stosowne pseudonimizowane profile

korzystania. Nie jest przy tym mozliwe bezposrednie powigzanie z Uzytkownikiem.

Udostepnienie tych danych jest niezbedne, aby méc korzystaé z aplikacji, o ile udostepnienie nie jest wyraznie okre$lone

jako dobrowolne.

2.2.4.2 Przetwarzanie danych w tym serwisie internetowym

Dane rejestracyjne oraz dane energoelekiryczne Uzytkownika sq wykorzystywane do celéw autoryzacji wzglednie
$wiadczenia ustug oraz do zarzgdzania danymi konta klienta Uzytkownika. Jest to wymagane do udostepnienia aplikacj
i z tego wzgledu opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy). Te dane osobowe sq przechowywane u nas

przez okres istnienia konta klienta uzytkownika i przez trzy miesigce po zakofczeniu tego okresu.

Przetwarzamy lokalizacje Uzytkownika wzglednie lokalizacje instalacji w przypadku zarejestrowania nowej instalacii, o
ile Uzytkownik kliknie stosowny przycisk, nie chcgc wpisywaé adresu recznie. W przypadku zapytania pobieramy
aktualng lokalizacje Uzytkownika za posrednictwem GPS, aby szybko podaé Uzytkownikowi jego biezgcy adres, pod
ktérym sie w danym momencie znajduje. Dane dotyczqce lokalizacji Uzytkownika sq wykorzystywane tylko do rejestracii
nowej instalacji. Ustalamy przy tym wylqcznie adres (ulica, numer budynku, miejscowo$¢, wspétrzedne geograficzne),
pomijajgc dalsze dane lokalizacyjne. Jezeli ustalenie adresu Uzytkownika powiodto sie, zapisywane sq wylqgcznie wyzej

okreslone dane.

Podstawq prawng przetwarzania danych lokalizacyjnych uzytkownika jest wyrazenie przez niego zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO). Dane przetwarzane za zgodq Uzytkownika sq przechowywane do momentu odwotania przez niego zgody
(patrz rozdziat 5.3). Jezeli ustalenie konkretnego zakresu powiodto sie i zapisane zostajg wytqcznie dane adresowe,
przetwarzanie opiera sie na wykonaniu umowy z Uzytkownikiem (patrz rozdziat 1.5). Dane adresowe bedqg

przechowywane dopéty, dopéki instalacja bedzie zarejestrowana w firmie SMA.
2.2.5 Aplikacja SMA 360°

2.2.5.1 Kategorie uzywanych danych
W przypadku tego serwisu internetowego wykorzystujemy nastepujqce kategorie danych osobowych:

* Dane rejestracyjne: Aby méc korzystaé z funkcji w naszej aplikaciji, wymagane jest utworzenie konta klienta jako
przedsiebiorcy. W przypadku, gdy konto firmowe juz istnieje, uzytkownik musi podaé swéj adres e-mail lub login

oraz swoje hasto.
* Dane kontaktowe: uzytkownik moze zarejestrowaé w aplikacji nowq instalacije klienta.

* Dane lokalizacyjne: Jezeli uzytkownik rejestruje w naszej aplikacji nowq instalacje klienta, moze on podad swéj
adres i/lub adres rejestrowanej instalacji przy uzyciu swojej lokalizacji. Do tego celu wykorzystywana jest funkcja
lokalizacji urzgdzenia mobilnego Uzytkownika, aby mozna byto ustalié¢ adres, pod ktérym Uzytkownik przebywa.

Ustalony adres zostaje nastepnie zapisany w SMA Sunny Design, Salesforce i Pardot.

* Planowanie instalacji: W naszej aplikacji uzytkownik moze zaprojektowaé nowq instalacje przy uzyciu danych
klienta. Dane klienta sq nastepnie przez nas wykorzystywane, aby ustali¢, jakie korzysci nowa instalacja
przyniostaby klientowi. Te ustalone korzysci Uzytkownik moze przesta¢ klientowi na jego zyczenie. Przy tym nie sq

przetwarzane przez nas dane osobowe Uzytkownika.
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* logi serwera i aplikacii: Jezeli uzytkownik korzysta z aplikacii, a ta fgczy sie z naszymi serwerami w celu
skorzystania z réznych funkcji, stosowne dane (np. data i godzina wizyty uzytkownika, aktywowane funkcje, typ i
system operacyiny urzqdzenia mobilnego wykorzystywanego przez uzytkownika oraz adres IP uzytkownika) sq
tymczasowo zapisywane w pliku protokotu. Mozemy tworzy¢ takze stosowne pseudonimizowane profile

korzystania. Nie jest przy tym mozliwe bezposrednie powigzanie z Uzytkownikiem.

Udostepnienie tych danych jest niezbedne, aby méc korzystaé z aplikacji, o ile udostepnienie nie jest wyraznie okre$lone

jako dobrowolne.

2.2.5.2 Przetwarzanie danych w tym serwisie internetowym

Dane rejestracyjne uzytkownika oraz dane dotyczqce energii sq wykorzystywane do celéw autoryzacji, wzglednie
$wiadczenia ustug oraz do zarzqdzania danymi posiadanego konta firmowego. Jest to wymagane do udostepnienia
aplikacji i z tego wzgledu opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy). Te dane osobowe sq

przechowywane u nas przez okres istnienia konta uzytkownika i przez trzy miesiqgce po zakoriczeniu tego okresu.

Jezeli Uzytkownik tworzy nowq instalacie w naszej aplikacji, przetwarzamy jego dane kontaktowe w zwigzku z
zarejestrowanq instalacjg, poniewaz w ramach nastepujgcych po tym ustug monitorowania, ktére $wiadczymy dla
danego klienta (i Uzytkownika), potrzebujemy danych kontaktowych uzytkownika, aby$my mogli, a takze aby klient mégt
zwrécié sie do Uzytkownika w przypadku pytan, probleméw lub sugestii zwigzanych z instalacjq. Przetwarzanie danych
kontaktowych Uzytkownika jest niezbedne do $wiadczenia ustug umownych. Podstawq prawng przetwarzania jest zatem
realizacja dziatai przedumownych oraz podiecie dziatai zmierzajgcych do zawarcia umowy, wzglednie jej zawarcie

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Przetwarzamy lokalizacje Uzytkownika wzglednie lokalizacje instalacji w przypadku zarejestrowania nowej instalacii, o
ile Uzytkownik kliknie stosowny przycisk, nie chcgc wpisywaé adresu recznie. W przypadku zapytania pobieramy
aktualng lokalizacje Uzytkownika za posrednictwem GPS, aby szybko podaé Uzytkownikowi jego biezgcy adres, pod
ktérym sie w danym momencie znajduje. Dane dotyczqce lokalizacji Uzytkownika sq wykorzystywane tylko do rejestracii
nowej instalacji. Ustalamy przy tym wylqcznie adres (ulica, numer budynku, miejscowo$¢, wspdtrzedne geograficzne),
pomijajgc dalsze dane lokalizacyjne. Jezeli ustalenie adresu Uzytkownika powiodto sie, zapisywane sq wylqgcznie wyzej

okre$lone dane.

Podstawq prawng przetwarzania danych lokalizacyjnych Uzytkownika jest wyrazenie przez niego zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO). Dane przetwarzane za zgodq Uzytkownika sq przechowywane do momentu odwotania przez niego zgody
(patrz rozdziat 5.3). Jezeli ustalenie konkretnego zakresu powiodto sie i zapisane zostajg wylgcznie dane adresowe,
przetwarzanie opiera si¢ na wykonaniu umowy z Uzytkownikiem (patrz rozdziat 1.5). Dane adresowe bedq

przechowywane dopdty, dopéki instalacja bedzie zarejestrowana w firmie SMA.

2.2.6  Sunny Portal

2.2.6.1 Rejestracja

Woarunkiem korzystania z portalu Sunny Portal i Sunny Places jest zarejestrowanie konta klienta (patrz rozdziat 2.2.2). Po
zalogowaniu sie przy uzyciu swoich danych dostepu mozna zarejestrowaé w szczegdlnosci urzqdzenia energetyczne,
systemy i instalacie (zwane dalej ,instalacjami”) zgodnie z poszczegdlnymi warunkami uzytkowania. Rejestracja
instalacji umozliwia wygodne monitorowanie oraz wizualizowanie wydajnosci oraz uzysku instalacji. Ponadto umozliwia
to nam wczesne wykrywanie usterek w instalacji i ewentualne zapobieganie nim oraz prewencyjng konserwacie w
ramach naszej ustugi Smart Connected. Ponadto mozna wymieniaé informacje z innymi zarejestrowanymi uzytkownikami

oraz udostepnia¢ komentarze i inne treéci na przygotowanym przez nas forum, jezeli jest to elementem ustugi online.
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2.2.6.2 Gromadzenie i wykorzystywanie danych podstawowych instalacji i danych
dotyczgcych wydajnosci

W portalu Sunny Portal mozna zarejestrowaé jednq lub kilka instalacji. Podczas rejestrowania instalacji gromadzimy i
zapisujemy podane lub przekazane (np. z Sunny Design) przez uzytkownika dane podstawowe instalacji (zwane dalej
,Danymi podstawowymi instalacji”), np. nazwe instalacii, date uruchomienia, lokalizacje, uzytkownika instalacji oraz inne

techniczne dane szczegdtowe.

Po zarejestrowaniu instalacji gromadzimy i przechowujemy jej dane wydajnoici (zwane dalej ,Danymi dotyczqgcymi
wydaijnosci”), np. wartoéci mocy przy wytwarzaniu energii fotowoltaicznej, pobér energii z sieci i oddawanie energii do
sieci, ew. fadowanie i roztadowanie akumulatora oraz natezenie, napiecie prqdu i inne wartoéci pomiarowe urzqdzen.
Gromadzenie tych danych jest konieczne do realizacji oferowanych przez nas $wiadczehd, w szczegdlnosci do
prezentacji graficznej i analizy statycznej wytwarzania oraz zuzycia energii instalacji, a takze do zgtaszania

nieprawidtowosci dziatania.

Przetwarzanie podstawowych danych instalacji oraz danych wydajnosci jest konieczne do realizacji zawartej umowy o
korzystanie zgodnie ze stosowanymi postanowieniami umownymi. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO.

Oprécz realizacji $wiadczen oferowanych w ramach naszych ustug online dane wydajnoéci wykorzystujemy ponadto do
opracowywania statystyk, analiz i prognoz. Te dane przekazujemy operatorom sieci takze w postaci anonimowej, a
poza tym przedstawiamy je na ogdlnie dostepnych mapach. Podstawq prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6

ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnione interesy).

2.2.6.3 Gromadzenie i wykorzystywanie danych stanu sieci

Gromadzimy i przechowujemy réwniez ogélne dane techniczne dotyczqgce stanu publicznej sieci elektroenergetycznej w
punkcie przytqgczenia do sieci zarejestrowanej instalacji, tak zwane dane stanu sieci. Punkt przytqcza sieci znajduje sie z
reguly w lokalizacji instalacji lub w jej poblizu. W prywatnych gospodarstwach domowych skrzynka przytgcza
domowego jest punktem przytqcza sieci. Gromadzimy i przechowujemy na przyktad ponizsze dane stanu sieci: napiecie,
kat fazowy, czestotliwo$é lub impedancja. Te dane nie sq zalezne od indywidualnego wykorzystania publicznej sieci
elekiroenergetycznej i nie pozwalajg na wycigganie wnioskéw z wykorzystania instalacji, zuzycia pradu, ilosci

wyprodukowanego przez instalacje pradu oraz innych osobistych warunkéw zycia.

Gromadzimy i przechowujemy dane stanu sieci, aby wspieraé optacalng rozbudowe sieci w interesie gospodarki
narodowej oraz wspomagaé rozwdj energii odnawialnej oraz integracje coraz popularniejszej elekiromobilnosci. W tym
celu udostepniamy dane stanu sieci niektérym operatorom sieci i innym ustugodawcom z sektora zasilania publicznego.
W ramach przekazywania dane stanu sieci sq udostepniane wraz z adresem instalacji. Podanie adresu jest konieczne
tylko do lokalizacji punktu przytgcza sieci. Inne informacje nie sq przekazywane. Przekazujemy wymienione rekordy
danych tylko uzytkownikom sieci i ustugodawcom z sektora publicznego, ktérzy w odpowiednim miejscu zarzqdzajq
publiczng sieciq elekiroenergetyczng. Dla operatoréw sieci dane stanu sieci sq bardzo wazne, poniewaz potrzebujq ich

do konserwacji oraz wydajnej rozbudowy publicznej sieci elektroenergetyczne.

Podstawq prawng tego przetwarzania danych jest art. é ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes). My,
operatorzy sieci oraz inni ustugodawcy z sektora zasilania publicznego mamy prawnie uzasadniony interes do

wykorzystywania danych stanu sieci do wymienionych wyzej celéw.
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2.2.6.4 Prewencyjna konserwacja w ramach ustugi ,Smart Connected”

Jedli Uzytkownik zdecyduije sie skorzystaé z naszej ustugi ,Smart Connected”, stan jego instalacji fotowoltaicznej bedzie
monitorowany na podstawie przestanych do firmy SMA danych instalacji. Jedli w ramach monitorowania zostanie
wykryte odstepstwo od normalnego stanu, ktére firma SMA kwalifikuje joko usterke urzqdzenia, zostang przez nig
podijete kroki w celu usuniecia usterki urzqdzenia zgodnie z warunkami gwarancji fabrycznej lub nabytego przez
vzytkownika przedtuzenia gwarancji. Moze to na przyktad obejmowaé wymiane urzqdzeh, zdalng konserwacje
instalacji lub wykonywang przez specjalistéw konserwacje na miejscu. W tym celu jest m.in. konieczna wymiana danych

z naszymi partnerami serwisowymi (instalatorami).

Podstawq prawng przetwarzania tych danych jest art. é ust. 1 lit. b) (realizacja umowy).

2.2.6.5 Zatwierdzone przekazywanie danych

Zarejestrowany uzytkownik moze zezwolié na przekazywanie danych instalacji do wskazanych przez siebie podmiotéw
trzecich. W tym celu w obszarze logowania nalezy podaé, jakie instalacje zostaty zatwierdzone i komu majg by¢
przekazywane dane. Po zatwierdzeniu zezwalamy podmiotowi trzeciemu na pobieranie danych instalacji. W ten sposéb
podmiot trzeci otrzymuje potrzebne mu dane podstawowe instalacji oraz dane dotyczgce wydajnosci zatwierdzonych
instalacji (informacje o zawartoéci danych podstawowych instalacji i danych dotyczqcych wydajnosci podane sq w
punkcie ,Rejestracja w celu korzystania z ustug online”). O$wiadczamy, ze dane dostgpowe do konta uzytkownika nie

sq nigdy przekazywane.

W ramach tego zezwolenia moze nastqpié¢ przekazanie podmiotom trzecim z siedzibq w panstwie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Mozliwe jest, ze w tych krajach nie istnieje Zaden wiasciwy poziom ochrony danych.
W takich przypadkach nie podejmujemy zadnych dziatan zmierzajgcych do zapewnienia odpowiedniego poziomu

ochrony danych.
W kazdej chwili mozna wstrzymaé przekazywanie danych przez wycofanie zezwolenia.

Podstawq prawnq przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. b (Realizacja umowy). Korzystanie z funkcji zezwolenia
nalezy do oferowanych przez nas $wiadczern zgodnie z poszczegdlnymi stosowanymi warunkami uméw. Podstawg
prawng przekazywania podmiotowi trzeciemu w kraju trzecim bez odpowiedniego poziomu ochrony danych i bez

odpowiednich zabezpieczen dla przestrzegania wytycznych RODO jest art. 49 ust. 1 lit. b RODO (Realizacja umowy).

2.2.6.6 Przekazywanie danych do SolarCoin

Zarejestrowanemu uzytkownikowi dajemy tatwg mozliwo$¢ zarejestrowania instalacji w SolarCoin Foundation do
nabywania kryptowaluty SolarCoins. W tym celu w obszarze logowania mozna zatwierdzié instalacje do udziatu w
programie SolarCoin. Po udzieleniu takiego zezwolenia przekazemy w celu zarejestrowania instalacji imie i nazwisko,
adres e-mail oraz - w odniesieniu do zarejestrowanej instalacji - miejscowosé, kod pocztowy, ulice, numer domu, kraj,
date uruchomienia, moc instalacji dwém stronom uczestniczqcym w procesie: SolarCoin Foundation (28 river valley road
#4245, Greenwich, CT 06831, USA) i Solarlux (2301, 23/F., Bayfield Building, 99 Hennessy Road, Wanchai, Hong
Kong). Solarlux to dostawca ustug technicznych firmy SolarCoin Foundation. Zarejestrowanie powoduje zawarcie miedzy

uzytkownikiem a SolarCoin Foundation umowy o korzystanie z programu SolarCoin.

Po zarejestrowaniu SolarCoin Foundation w regularnych odstepach bedzie dokonywata odczytu licznika energii w
instalacjach, aby okredli¢ liczbe punktéw SolarCoin (lub warto$¢ utamkowq), ktére mozna zapisaé w portfelu
vzytkownika. Wszystkie transakcje dokonywane przy uzyciu punktéw SolarCoin sq rejestrowane w tafncuchu blokéw

SolarCoin, do ktérego SMA nie ma dostepu.
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W ramach rejestracji na SolarCoin oraz udziatu w programie SolarCoin dane osobowe sq przekazywane do podmiotu
trzeciego (Solar Coin Foundation) z siedzibq w panstwie poza EOG: do Stanéw Zjednoczonych i Chin (Hongkong). W
Stanach Zjednoczonych i Chinach nie istnieje poziom ochrony danych réwnowazny z poziomem ochrony danych w UE.
Nie podielismy zadnych dziatah zapewniajgcych poziom ochrony danych odpowiadajgcy w istotnym stopniu wytycznym
RODO, w szczegdlnosci nie zawarli$my standardowej klauzuli umownej UE.

Podstawq prawngq przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. b (Realizacja umowy). Rejestracja w SolarCoin nalezy
do oferowanych przez nas éwiadczen zgodnie z poszczegdlnymi stosowanymi warunkami uméw. Podstawq prawng
przekazywania podmiotowi trzeciemu w kraju trzecim bez odpowiedniego poziomu ochrony danych i bez odpowiednich

zabezpieczen dla przestrzegania wytycznych RODO jest art. 49 ust. 1 lit. b RODO (Realizacja umowy).
2.2.7 Sunny Design

2.2.7.1 Ogédlne

Sunny Design umozliwia projektowanie instalacji fotowoltaicznej. Oprécz danych konta klienta (konta prywatnego lub
konta instalatora) potrzebne sq nam w tym celu nastepujqgce informacje: nazwa projektu, lokalizacja instalaciji (adres,
wspdtrzedne geograficzne), miejsce przylgczenia do sieci, numer projektu, klient, komentarz, zdjecia instalacji, ustawienia
temperatury, profile zuzycia, dane dotyczqce specjalnych odbiornikéw, moduty fotowoltaiczne, ich liczba, ustawienie i
sposéb zamontowania, typ i liczba falownikéw, systemy akumulacji energii, generatory pradu, informacje dotyczqce
elektromobilnoéci, zasilania termicznego i oceny optacalnosci inwestyciji.

Jezeli osobom trzecim przekazywane sq dane projektowe w Sunny Design w celu zautomatyzowanego rozplanowania
instalacji lub symulacji instalacji, odbywa sie to w formie catkowicie zanonimizowanej. Dotyczy to w szczegdlnosci

symulaciji systeméw energetycznych z Polysun Inside firmy Vela Solaris AG.

Podstawq prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. b (Realizacja umowy).
2.2.8 Sklepy internetowe

2.2.8.1 Ogélne

Nasz sklep internetowy jest przeznaczony dla klientéw firmowych takich jak instalatorzy, dystrybutorzy itp. Mozna z

niego korzystaé po utworzeniu konta firmowego (patrz rozdziat 2.2.2).

Zapisane na koncie klienta w celu sktadania zaméwien na towary dane klienta (takie jak np nazwisko, adres e-mail,
adres pocztowy, informacje dotyczqce ptatnosci) wykorzystujemy do przyjecia i realizacji zaméwienia. Z tymi danymi
postepujemy w sposéb poufny i nie przekazujemy osobom trzecim, ktére nie biorg udziatu w procesie zaméwienia,
dostawy i ptatnosci. Podstawg prawnq tego przetwarzania jest zainicjowanie zawarcia umowy na zyczenie klienta oraz

zawarcie i realizacja umowy z klientem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Realizacjg ptatnosci poprzez obcigzenie karty kredytowej oraz ewentualnie przy wykorzystaniu innych metod ptatnosci
(w tym poprzez przelew bankowy w stosownym przypadku) zajmuije sie firma Stripe Payments Europe Limited, 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, DO2 H210, Irlandia lub jej firma zalezna. Oprécz realizacii ptatnosci
firma Stripe przeprowadza badanie zdolnosci kredytowej. Aby zapobiegaé przypadkom oszustwa i wykrywaé je, oprécz
danych dotyczqceych ptatnosci koniecznych do realizacji ptatnoéci i sprawdzenia zdolnosci kredytowej przekazujemy
firmie Stripe adres IP oraz inne dane urzqdzenia kohcowego klienta (np. rodzaj urzqdzenia, wersja przeglgdarki
internetowej). Te dane sq przy tym zapisywane przez firme Stripe. Wszystkie dane sq przesytane w postaci

zaszyfrowanej. Zastrzegamy sobie prawo do zaangazowana innych firm obstugujgcych ptatnosci.
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2.2.9  Strona internetowa firmy SMA

2.2.9.1 Ogélne

Na naszej stronie internetowej podajemy informacje o naszych produktach, naszej firmie, eventach i przyktadowych
zastosowaniach. Ponadto dostepny na niej kalkulator fotowoltaiczny (,Solar Calculator”) umozliwia wykonywanie
obliczen dla prywatnych projektéw instalacji solarnych; strona internetowa zawiera réwniez informacje dla naszych

inwestordow.

2.2.9.2 Solar Calculator

Solar Calculator to bezptatna ustuga, skierowana do indywidualnych uzytkownikéw koficowych. Za pomocq Solar
Calculator mozna sporzqdzié niewigzqcy rachunek za prad (,potenciat solarny”), a na koniec przestaé zapytanie
ofertowe do SMA. SMA przekazuje to zapytanie do wybranych, wykwalifikowanych zaktadéw specjalistycznych
znajdujgcych sie w okolicy uzytkownika. Nastepnie zaktady kontaktujg sie bezposrednio z uzytkownikiem w celu

zapewnienia doradztwa i sporzqdzenia oferty.

W celu obliczenia potencjatu solarnego konieczne jest wprowadzenie odpowiednich informaciji do Solar Calculator (np.
planowana lokalizacja rozmieszczenia instalacji fotowoltaicznej). Ponadto gromadzimy dane osobowe uzytkownika, jesli

ten zdecyduije sie na przestanie nam zapytania ofertowego.

Ponizej znajduje sie zestawienie danych, ktére zostajq zgromadzone oraz zapisane po wystaniu zapytania ofertowego.

Mozna tutaj znalezé takze informacje o sposobie wykorzystania tych danych:

* Dane kontaktowe: zwrot grzecznosciowy, imig, nazwisko, ulica, numer domu, kod pocztowy, miejscowo$é, kraj,

numer telefonu, adres e-mail

* Dane na temat warunkéw konstrukeyjnych: planowana lokalizacja instalacii fotowoltaicznej, rodzaj, powierzchnia,

nachylenie i orientacja dachu

* Dalsze informacje: roczne zuzycie prqdu, wielko$é gospodarstwa domowego w osobach, profil konsumenta,

dodatkowe odbiorniki, preferencja w zakresie akumulatora: tak/nie, data planowanej instalacji, pozostate uwagi

*  Wynik obliczen przeprowadzonych przez Solar Calculator: obliczone zapotrzebowanie na energie, obliczona
wielko$¢ instalacji fotowoltaicznej, obliczone zuzycie energii na potrzeby wiasne, obliczone pozyskanie prqdu
resztkowego, obliczone przekierowanie do sieci, obliczone oszczednosci za koszty energii elekirycznej, obliczony

stopieri niezaleznosci, obliczona redukcja emisji CO2, polecane produkty

Podstawq prawng przetwarzania danych jest dgzenie do zawarcia umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. W celu
sporzqdzenia oferty SMA przekazuje dane uzytkownika wykwalifikowanemu specjaliscie (specjalistycznemu partnerowi
SMA Solar). W takim wypadku dane uzytkownika sq wykorzystywane przez specjalistycznych partneréw wytqgcznie
w celu sporzqdzenia oferty. Prosimy o zrozumienie dla faktu, Ze nie mamy wptywu na relacje biznesowq pomiedzy

uzytkownikiem a specjalistycznym partnerem.

Firma SMA przetwarza zgromadzone dane osobowe w sposéb $ciéle poufny i w pozostatym zakresie nie przekazuje ich
osobom trzecim bez uzyskania jednoznacznej zgody osoby, ktérej one dotyczq. Firma SMA moze wykorzystywaé dane
osobowe do celéw wewnetrznych, jak np. do analizy danych, prowadzenia badan lub udoskonalania produktéw. Dane
uzytkownika zostang usunigte w naszym systemie najpézniej po 3 miesigcach od otrzymania zapytania w Solar

Calculator.

Na potrzeby przetworzenia zapytania ofertowego oraz wysytki e-maili dane uzytkownika sq przetwarzane takze w USA.
Dane te przekazujemy firmie Salesforce.com EMEA Llimited (nazwanej dalej Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce
Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY. Dzieki temu poprzez wspdtprace z przedsiebiorstwem Salesforce.com
mozemy przetwarzaé zapytania ofertowe w sposéb lepiej odpowiadajgcy potrzebom konkretnych klientéw. Jestesmy

przekonani, ze lezy o w naszym interesie.
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W celu zautomatyzowanej wysytki wiadomosci e-mail wykorzystujemy oprogramowanie Salesforce Pardot o spétki
o takiej samej nazwie - Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce). Pardot gromadzi przy tym informacje o sposobie

korzystania i poddaje dane analizie w formie profilu uzytkownika. Szczegdétowe informacje na ten temat zawiera
rozdziat 4.3.

2.2.9.3 Informacje dla naszych inwestoréw

Na naszej stronie internetowej mozna uzyska¢ informacje o kursie akcji oraz znalezé inne informacje o naszej firmie;

oferujemy na niej réwniez biuletyn informacyjny dla inwestoréw (zwany danej IR Newsletter”).

W tym celu korzystamy z zewnetrznych ustug spétki EQS Group AG (EQS Group AG, KarlstraBe 47, 80333
Monachium) w celu optycznego przedstawienia naszego wykresu akji. Jesli uzytkownik korzysta z takich ustug albo jesli
wyséwietlane sq mu treéci podmiotéw trzecich, miedzy uzytkownikiem a danym ustugodawcg dochodzi do

uwarunkowanej technicznie wymiany danych komunikacyjnych.

Wiecej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia oraz przetwarzania danych mozna znalezé w polityce

prywatnosci spétki EQS Group AG dostepnej pod adresem germany.eqgs.com/de/legal.

Korzystanie z tego programu stanowi nasz prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu danych w rozumieniu art. 6 ust.

1 1it. f) RODO.
W celu dystrybucji naszego biuletynu IR Newsletter” korzystamy réwniez z ustug spétki EQS Group AG. Dystrybucja

odbywa sie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania w rozumieniu art. 28 ust. 3 zd. 1 RODO. Dane

uzytkownika sq przekazywane ustugodawcy wytgcznie na potrzeby dystrybucji e-maili.

Subskrypcja naszego biuletynu informacyjnego IR odbywa sie poprzez procedure double optin. Oznacza to, ze po
zgtoszeniu uzytkownik otrzymuje e-mail z prosbqg o potwierdzenie checi subskrypciji. To potwierdzenie jest niezbedne do
zapewnienia, ze nikt inny nie uzyje obcego adresu e-mail do subskrypcii. Subskrypcja biuletynu informacyjnego IR zostaje
zaprotokotowana, aby zapewnié zgodno$é z wymogami prawnymi w zakresie odpowiedniego udokumentowania
procesu subskrypcji. Obejmuje to takze zapisanie informacji o czasie subskrypcji i jej potwierdzenia, a takze adresu IP.

Podobnie zostajq zaprotokotowane zmiany danych zapisanych u ustugodawcy zajmujgcego sie dystrybucjq.

Na potrzeby przetwarzania danych w ramach procesu subskrypcji pozyskujemy zgode uzytkownika i zwracamy jego

uwage na niniejszq polityke prywatnosci (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Dane sq wykorzystywane wytqcznie w celu dystrybucii biuletynu informacyjnego IR.
2.3 Ogédlne zasady korzystania z oferty online

2.3.1 Informacje o urzgdzeniu koficowym uzytkownika

W przypadku kazdego dostepu do naszej oferty online gromadzimy nastepujqce informacje o urzqdzeniu koAcowym
vzytkownika niezaleznie od rejestracii: adres IP urzqdzenia koficowego uzytkownika, zapytanie przeglgdarki i czas tego
zapytania. Ponadto w ramach tego zapytania gromadzimy informacje o statusie oraz iloci przestanych danych.
Gromadzimy réwniez informacje o produkcie i wersji w odniesieniu do stosowanej przeglgdarki oraz systemu
operacyjnego urzqgdzenia korcowego. W dalszej kolejnoéci gromadzimy informacje, z jakiej strony internetowei
uzyskano dostep do oferty online. Adres IP urzqdzenia kohcowego uzytkownika jest przy tym zapisywany tylko na okres
korzystania z oferty online, po czy zostaje usuniety lub zanonimizowany przez skrécenie. Pozostate dane sq zapisywane

na okres ograniczony.
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Wykorzystujemy te dane do funkcjonowania naszej oferty online, w szczegdlnosci wykrywania i usuwania btedéw,
okreslania wykorzystania naszej oferty online oraz wprowadzania dostosowan i usprawniei. W przypadku niezbednym
z technicznego punktu widzenia te cele stanowiq réwniez nasz prawnie uzasadniony interes przetwarzania danych
wedtug art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktéry tworzy podstawe prawng tego przetwarzania. We wszystkich innych
przypadkach podstawq prawng tego przetwarzania jest zgoda uzytkownika w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, jesli

zostata ona udzielona.
2.3.2 Stosowanie plikéw cookie

2.3.2.1 Ogédlne

W przypadku naszej oferty online, podobnie jak na wielu stronach internetowych, stosowane sq pliki cookie. Cookie to
niewielkie pliki tekstowe, ktére po wywotaniu naszej oferty internetowej sq przesytane przez nasze serwery internetowe
do przeglgdarki uzytkownika i zostajq zapisane na jego komputerze osobistym do pézniejszego uzycia. Plik cookie
zawiera z reguly nazwe domeny, z kiérej plik cookie zostat wystany, oraz informacje o okresie istnienia pliku cookie, a

takze alfanumeryczny znak identyfikacyjny.

Pliki cookie umozliwiajq nam rozpoznanie urzqdzenia koricowego uzytkownika i natychmiastowe udostepnienie
ewentualnych ustawien wstepnych. Pliki cookie pomagajg nam ulepszy¢ oferte online oraz umozliwiajg zaoferowanie
lepszego serwisu, jeszcze bardziej dostosowanego do uzytkownika. Uwidacznia sie tu nasz uzasadniony interes w
przetwarzaniv danych wedtug art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W przypadku plikéw cookie, ktére przekraczajg wymagany
technicznie zakres, prosimy o zgode na przetwarzanie w ramach naszego banera plikéw cookie. Jesli uzytkownik nie
udzieli zgody, oczywiscie nie stosujemy plikéw cookie. W przypadku zgody uzytkownika stanowi ona podstawe prawng
naszego przetwarzania, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Stosowane przez nas pliki cookie to tzw. pliki sesyjne, ktére sq automatycznie usuwane po zakonczeniu sesji
przeglgdarki. Ponadto stosowane sq réwniez pliki o diuzszym czasie przechowywania, ktére pozwalajg jeszcze

uwzglednié wstepne ustawienia i preferencje uzytkownika takze przy nastepnym wejsciu na naszq oferte online.

Wiekszosé przegladarek jest ustawionych w sposéb automatycznie akceptujgcy pliki cookie. Zapisywanie plikéw cookie
mozna jednak dezaktywowaé lub ustawi¢ przegladarke tak, aby informowata o przesytanych plikach cookie. Ponadto
istnieje mozliwo$¢ recznego usuniecia juz zapisanych plikéw cookie w ustawieniach przeglgdarki. Nalezy pamietaé, ze
po odrzuceniu zapisywania lub usunieciu niezbednych plikéw cookie nasza oferta online moze umozliwiaé korzystanie

tylko w ograniczonym zakresie lub byé niezdatna do uzytku.

2.3.2.2 Stosowanie plikéw cookie wymaganych ze wzgledéw technicznych
Niektére pliki cookie sq wymagane ze wzgledéw technicznych do umozliwienia korzystania z naszej oferty online. Przy
vzyciu tych plikéw cookie gromadzimy i zapisujemy nastepujgce dane:

* ustawienia jezykowe

* ustawienia wyszukiwania

* informacje dotyczqce identyfikacji wzglednie uwierzytelniania uzytkownika

* dane do odtwarzania treéci audio lub wideo bez zaktécen

Pliki cookie umozliwiajg nam rozpoznanie komputera uzytkownika i natychmiastowe udostepnienie ewentualnych
ustawien wstepnych. Pliki cookie pomagajg nam ulepszy¢ oferte online oraz umozliwiajg zaoferowanie lepszego, jeszcze
bardziej uzytecznego serwisu. Stosowanie plikéw cookie jest poza tym wymagane, aby utatwié uzytkownikowi
korzystanie z naszej oferty online. Niektére funkcje mogq byé oferowane uzytkownikowi tylko dzieki stosowaniu plikéw
cookie. Dotyczy to wyszukiwania, ustawier jezykowych itp. Z tego wynika takze nasz uzasadniony interes w odniesieniu

do podstawy prawnej przetwarzania danych przy uzyciu plikéw cookie zgodnie z art. 6 ust. 1 f RODO.
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2.3.2.3 Stosowanie analitycznych plikéw cookie

Ponadto stosujemy na naszej stronie internetowej pliki cookie, ktére umozliwiajg analize preferencji uzytkownika, tzw.

analityczne pliki cookie. Przy uzyciu tych plikéw cookie gromadzimy i zapisujemy nastepujqce dane:
e czestotliwo$é otwierania stron
* wyszukiwane hasta
* korzystanie z funkcji stron internetowych
* czas pozostawania na stronie

Dane uzytkownika zgromadzone przy uzyciu plikéw cookie sq pseudonimizowane, wobec czego przyporzqdkowanie
danych do danego uzytkownika przestaje by¢ mozliwe, chyba ze uzytkownik wyrazi na to zgode w sposéb

jednoznaczny i czynny.

Analityczne pliki cookie wykorzystujemy, aby poprawié i zoptymalizowaé jakos$é naszych ofert online i ich treéci, a takze
aby sprawdzié i poprawié zasieg oraz mozliwo$é znalezienia naszych ofert online. Analityczne pliki cookie stosujemy

jedynie za zgodq uzytkownika. Podstawq prawnq przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Zapisywaniu plikéw ,cookie” mozna zapobiec poprzez zmiane ustawien w uzywanej przeglgdarce internetowej, jednak
w takim przypadku moze byé niemozliwe korzystanie ze wszystkich funkcji dostepnych na niniejszej stronie internetowe;.
Ponadto uzytkownik moze zablokowaé gromadzenie danych uzyskiwanych za pomocqg plikéw cookie i dotyczgcych
korzystania przez niego ze strony internetowej (w tym réwniez adresu IP) oraz przetwarzanie tych danych, nie wyrazajgc

zgody na uzywanie powigzanych z tym plikéw cookie w banerze plikéw cookie / centrum preferencji ochrony danych.

W celu przeanalizowania preferencji uzytkownikéw do wyzej wymienionych celéw korzystamy z oprogramowania

Google Analytics i oprogramowania Adobe Analytics, ktére wykorzystujq pliki cookie zgodnie z powyzszym opisem.

2.3.2.4 Andlityczne pliki cookie firmy Google

Korzystamy z ustugi Google Analytics i Google Firebase do analiz statystycznych. Sq to ustugi analiz internetowych firmy
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA (,Google”). Google Analytics i Google
Firebase wykorzystujg tzw. pliki ,cookie”, czyli mate pliki tekstowe zapisywane na urzqdzeniv uzytkownika i
umozliwiajgce analize korzystania przez niego ze strony internetowej. Informacje uzyskane za pomocq plikéw ,cookie”
dotyczqce korzystania przez uzytkownika z niniejszej strony internetowej sq przesytane z reguty na serwer firmy Google
w USA, gdzie sq przechowywane. W przypadku wigczenia funkcji anonimizacji adresu IP na niniejszej stronie
internetowe| adres IP uzytkownika pochodzqcego z panstwa czlonkowskiego Unii Europeijskiej lub innych panistw
sygnatariuszy umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym zostaje przedtem skrécony. Tylko w wyjatkowych
przypadkach caty adres IP jest przesytany do serwera Google w USA i tam zostaje skrécony. W przypadku aplikacji

Google wykorzystuje identyfikator reklamowy urzqdzenia koicowego.

Dziatajgc na zlecenie administratora niniejszej strony internetowej, Google wykorzystuje te informacje w celu analizy
korzystania ze strony internetowej i aplikacji, tworzenia raportéw dotyczqcych aktywnosci i $wiadczenia dla
administratora strony internetowej / aplikacji innych ustug zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej, aplikacii i
internetu. Adres IP przestany przez przeglqdarke internetowg w ramach ustugi Google nie zostanie powigzany z innymi

danymi firmy Google.

Szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie na stronie hitp://tools.google.com/dlpage/gaoptout2hl=de lub

http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (ogélne informacje dotyczqce ustugi Google Analytics i
ochrony danych) lub na stronie https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms (Google Firebase). Na naszych
stronach internetowych ustuga Google Analytics zostata rozszerzona o kod ,anonymizelp();” stuzqcy do anonimizaciji

adreséw IP polegajgcej na usunieciu oémiu ostatnich cyfr.
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2.3.2.5 Stosowanie analitycznych plikéw cookie Adobe Analytics

Korzystamy poza tym z ustugi Adobe Analytics do analiz statystycznych. Adobe Analytics jest analityczng ustugg
internetowq firmy Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24,
Republika Irlandii (,Adobe”). Adobe Analytics wykorzystuje tzw. pliki ,cookie”, czyli mate pliki tekstowe zapisywane na
komputerze uzytkownika i umozliwiajgce analize korzystania przez niego ze strony internetowej. Informacje uzyskane za
pomocgq plikéw ,cookie” dotyczqce korzystania przez uzytkownika z niniejszej strony internetowej sq przesytane z reguty

na serwer firmy Adobe w USA, gdzie sq przechowywane.

Szczegdtowe informacje na ten temat znajdujg sie pod adresem hitp://www.adobe.com/de/privacy.html (ogélne

informacje dotyczqce ustugi Adobe Analytics i ochrony danych).

2.3.2.6 Stosowanie reklamowych plikéw cookie (,,Salesforce Pardot Services”)

Nasza firma przechowuje wylgcznie dane osobowe oséb odwiedzajgcych naszqg strone internetowq, ktére
dobrowolnie / z wiasnej inicjatywy zarejestrowaly sie na niej, aby uzyskaé informacje o produktach i ustugach, w celu
subskrybowania biuletynu informacyjnego firmy SMA lub pobrania dokumentéw. Uzytkownicy, ktérzy wyrazili na to

zgode, mogq ponadto otrzymywaé wiadomosci elektroniczne z reklamgq ukierunkowang na ich zainteresowania.

Niektére formularze na stronach internetowych sq powigzane z oprogramowaniem Pardot. Pardot jest
oprogramowaniem do automatyzacji dziataii marketingowych firmy Salesforce.com EMEA Limited (zwanej dalej
+Salesforce”), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY.

Przekazane dobrowolnie dane osobowe sq najpierw zapisywane w oprogramowaniu Pardot, a nastepnie przetwarzane
za pomocq systemu Salesforce CRM w celu nawigzania kontaktu i/lub wysytki informaciji. Salesforce nie zapisuje
adreséw [P, lecz stosuje indywidualne znaczniki ,unique visitor ID” i ,unique identifier”. Powigzanie z konkretng osobg

nie jest mozliwe.

Tutaj (https://help.salesforce.com/articleView2id=pardot_basics_cookies.htm&amp;type=5) dostepne sq informacje o

sposobie przetwarzania danych uzytkownika przez firme Salesforce podczas wizyty na stronie internetowe;.

Korzystamy z narzedzia do analiz marketingowych Pardot, ktére umozliwia utrzymywanie, badanie i rozszerzanie naszej
oferty internetowej i komunikacji marketingowej, a takze optymalizacje treéci stron internetowych. Ponadto dzigki
mozliwosci wykrywania zagrozeh bezpieczefstwa i oszustw oraz w razie potrzeby podejmowania dziatah obronnych
zapewnia ono ochrone uzytkownikéw i partneréw biznesowych. Salesforce przetwarza dane na nasze zlecenie przy

wykorzystaniu plikéw cookie.

Pliki cookie Pardot sq uzywane, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode w ramach naszego banera plikéw cookie.
Zapisywanie plikéw cookie mozna dodatkowo dezaktywowaé réwniez w ustawieniach uzywanej przegladarki

internetowe;.

Wybranie opcji dezaktywaciji plikéw cookie moze skutkowaé ograniczeniem funkcjonalnosci i wygody korzystania

z oferty internetowe;.

2.3.2.7 Stosowanie retargetingu i remarketingu

Pod pojeciem retargetingu lub remarketingu rozumiane sq technologie, w ktérych uzytkownikom, ktérzy wczedniej
odwiedzili danq strone internetowq, wys$wietlana jest odpowiednia reklama, nawet po opuszczeniu tej strony
internetowej. W tym celu konieczne jest rozpoznanie uzytkownikéw przez wiasng strong internetowq, do czego
wykorzystywane sq pliki cookie wiasciwych ustugodawcéw; ponadto brane jest pod uwage dotychczasowe zachowanie
uzytkownika. Jesli uzytkownik na przyktad oglgda okreslone produkty, takie lub podobne produkty mogq byé pézniej
wyswietlane w formie reklamy na innych stronach internetowych. Jest to spersonalizowana reklama, dostosowana do
potrzeb poszczegdlnych uzytkownikéw. Taka spersonalizowana reklama nie wymaga rozpoznania za pomocq

identyfikacji. Dlatego tez nie tgczymy danych wykorzystywanych do retargetingu lub remarketingu z innymi danymi.
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Takie technologie wykorzystujemy do umieszczania reklam w Internecie. Do umieszczania ogtoszen korzystamy z ustug
dostawcéw z zewngtrz. Korzystamy miedzy innymi z ofert firm Google, Facebook lub LinkedIn, ktére umozliwiajq
automatyczne wyswietlanie produktéw, ktérymi interesuje sie uzytkownik. Ta funkcja jest realizowana za pomocq plikéw
cookie. Szczegdtowe informacje o tej technologii podane sq w polityce ochrony danych osobowych firmy Google
dostepnej pod adresem https://policies.google.com/privacy2hl=de, w polityce ochrony danych osobowych firmy
Facebook dostepnej pod adresem https://www.facebook.com/business/help /651294705016616 lub w polityce
ochrony danych osobowych firmy LinkedIn dostepnej pod adresem https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy#choices-oblig. Pliki cookie stosujemy jedynie za zgodq uzytkownika w banerze plikéw cookie. Podstawe prawng
stanowi tutaj art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Instalacji plikéw cookie w celu Google Remarketing oraz Google AdWords
Conversion Tracking mozna takze zapobiec, wprowadzajgc odpowiednie ustawienie w oprogramowaniu przeglgdarki
poprzez wywotanie strony http://www.google.com/policies/privacy/ads/ i zmiane odpowiedniego ustawienia.
Analogiczne funkcje udostepnia réwniez Facebook pod adresem https://www.facebook.com/settings2tab=ads i LinkedIn

pod adresem https://www.linkedin.com /psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

2.3.2.8 Stosowanie dfiliacyjnych plikéw cookie (Awin)

Na naszej stronie internetowej zintegrowalismy elementy zapewniane przez Awin, spétke Awin AG, Eichhornstraf3e 3,
10785 Berlin. Awin to niemiecka sie¢ dfiliacyjna ofervjgca ustugi z zakresu marketingu dfiliacyjnego. Marketing
afiliacyjny to forma sprzedazy oparta na sieci internetowej, umozliwiajgca podmiotom komercyjnym prowadzgcym strony
internetowe, tak zwanym reklamodawcom, wyswietlanie reklam, zwykle wynagradzanych prowizjq za klikniecie lub
sprzedaz, na stronach internetowych podmiotéw trzecich, a wiec partneréw sprzedazowych, nazywanych takze
partnerami afiliacyjnymi. Awin umieszcza plik cookie w systemie IT danej osoby. Plik cookie $ledzenia od Awin nie
zawiera zadnych danych osobowych. Gromadzony jest jedynie numer identyfikacyjny partnera afiliacyjnego, a wiec
podmiotu przekierowujgcego potencjalnego klienta, a takze numer porzgdkowy osoby odwiedzajgcej strone internetowq
i kliknietego materiatu marketingowego. Celem przechowywania tych danych jest realizacja ptatnoéci z tytutu prowizji

pomiedzy reklamodawcq a partnerem dfiliacyjnym, ktére dokonywane sq za posrednictwem sieci dfiliacyjnej, czyli Awin.

Z obowigzujgcq politykg prywatnosci Awin mozna zapoznaé sie na stronie https://www.awin.com/de/rechtliches/

privacy-policy-DACH.

2.3.2.9 Stosowanie Hotjar

Oprécz opisanych powyzej plikéw cookie firmy Google Analytics stosujemy réwniez pliki cookie firmy Hotjar Ltd, Level 2,
St. Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta. Pliki cookie firmy Hotjar stosujemy w celu
zrozumienia potrzeb uzytkownikdéw naszej strony i optymalizacji ich do$wiadczen. Technologia firmy Hotjar pozwala
nam lepiej zrozumieé do$wiadczenia uzytkownikéw naszej witryny (np. okresli¢ iloé¢ czasu, ktérq uzytkownik spedza na
okreslonej stronie; okresli¢ klikane przez niego hipertqcza, elementy, kiére sie mu podobaijq, a ktére nie podobajq itp.) i
pomaga nam stworzy¢ oferte w oparciu o opinie uzytkownikéw. Firma Hotjar, podobnie jak firma Google Analytics,
wykorzystuje pliki cookie i inne technologie, aby gromadzié¢ dane dotyczqce aktywnosci uzytkownikéw naszej witryny i
ich urzqdzern koncowych. Na nasze zlecenie firma Hotjar zapisuje informacje na pseudonimizowanym profilu
uzytkownika na serwerach znajdujgcych sie w UE. Mocq podpisanej umowy firmie Hotjar nie wolno sprzedawaé

zgromadzonych na nasze zlecenie danych. Szczegétowe informacje dotyczqgce firmy znajdujg sie pod nastgpujgcym
adresem: https://help.hotjar.com/hc/de/sections/36000796677 3-Data-Privacy

2.3.3 Stosowanie techniki Local Storage

2.3.3.1 Ogédlne

Oprécz plikéw cookie korzystamy z tzw. techniki Local Storage (zwanej réwniez ,danymi lokalnymi” i ,lokalng
pamieciq”). Dane sq przy tym zapisywane w pamieci podrecznej przeglgdarki internetowej i sq dostepne réwniez po

zamknieciu okna przeglgdarki internetowej lub zamknieciu programu, o ile nie zostanie wykasowana pamieé podreczna.
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Réwniez do danych zapisanych w lokalnym magazynie danych osoby trzecie nie majg dostepu. Te dane nie sq

przekazywane osobom trzecim ani nie sq wykorzystywane do celéw reklamy.

W przypadku takich danych lokalnych prosimy o zgode na przetwarzanie za pomocq naszego banera plikéw cookie.
Jesli uzytkownik nie udzieli zgody, nie wykorzystujemy danych lokalnych. W przypadku zgody uzytkownika stanowi ona

podstawe prawng naszego przetwarzania, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

3 Integracja innych ustug

3.1 Stosowanie Google Maps

W naszej ofercie online korzystamy za posrednictwem interfejsu z ustugi Google Maps. Jest to ustuga oferowana przez
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA (,Google”).

Korzystanie z funkcji Google Maps wymaga zapisania adresu IP uzytkownika. Te informacje sq przesytane z reguty na

serwer firmy Google w USA, gdzie sq przechowywane. Nasza firma nie ma wptywu na transmisje tych danych.

Stosujemy Google Maps, aby utatwié znajdowanie miejsc wskazywanych przez nas w ofercie online. Stanowi to prawnie
uzasadniony interes w mysl art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktéry jednoczesnie jest podstawg prawng stosowania Google

Maps.
Wiecej informaciji na temat postepowania z danymi uzytkownika znajduje sie w polityce prywatnosci firmy Google:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

3.2 Stosowanie Eventbrite

Na stronie internetowej oferujemy uzytkownikom dodatkowq mozliwo$é rezerwaciji udziatu w wydarzeniach. Uzywamy
w tym celu narzedzia ,Eventbrite”, ktérego operatorem jest firma Eventbrite, Inc., 155 5th Street, Floor 7, San Francisco,
CA 94103, USA. Jesli uzytkownik rejestruje swoj udziat w wydarzeniu, zostanie przekierowany na strone internetowq
Eventbrite. Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych przez Eventbrite. Ponizej podajemy, jakie dane gromadzi,

przetwarza i wykorzystuje firma Eventbrite Inc. oraz w jakim celu to sie odbywa:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/Informationen-zum-EU-US-Datenschutzschild2lg=de

Aby zarejestrowad udziat w wydarzeniu za posrednictwem Eventbrite, nalezy podaé firmie Eventbrite Inc. nastepujgce

dane:
*  Nazwisko, imie
* Adres e-mail
*  Miejscowosé
* Data urodzin
* Rodzaj biletu
* |dentyfikator wydarzenia (joki webinar zarezerwowano)
*  Wykorzystane vouchery

Szczegdtowe informacje o tym, jak Eventbrite Inc. korzysta z danych osobowych, mozna znalez¢ w polityce prywatnosci

firmy Eventbrite:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/datenschutzrichtlinien-von-eventbrite2lg=de

Jako organizator otrzymujemy od Eventbrite dostep do wymienionych wyzej danych uczestnikédw wydarzenia. Dane te
wykorzystujemy do celéw przygotowania i optymalizacji wydarzenia. W celu lepszego planowania oferty wydarzen
w przysztoéci wykorzystujemy dane dotyczqce udziatu w wydarzeniach, aby zbadaé korzystanie z wydarzen i ich

obtozenie.
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3.3 Stosowanie YouTube

Nasza oferta online obejmuije filmy video, do ktérych odtwarzania wykorzystujemy wtyczke ustugi YouTube (,YouTube”)
oferowanej przez Google. Operatorem ustugi jest firma YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.
Gdy uzytkownik otwiera strone naszej oferty online, kiéra obejmuje materiat wideo, nawigzywane jest potgczenie
z serwerami YouTube. Serwer YouTube ofrzymuje informacje, ktére strony internetowe naszej oferty online odwiedzit

uzytkownik.

Jesli uzytkownik jest zalogowany na swoim koncie YouTube, umozliwia on przyporzgdkowanie swojego zachowania
w Internecie bezposrednio do witasnego profilu. Mozna temu zapobiec, wylogowujqc sie z wiasnego konta YouTube.
Wiecej informacji na temat postgpowania z danymi uzytkownika znajduje sie w polityce prywatnosci firmy Google pod

adresem https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, ktéra dotyczy réwniez serwisu YouTube.

Korzystamy z YouTube, aby pokaza¢ uzytkownikom materiaty wideo i w ten sposdb przekazaé im wigcej informaciji na

temat naszych ustug, co jednoczesnie jest realizacjq uzasadnionego interesu w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3.4 Stosowanie Vimeo

Nasza oferta online obejmuje filmy video, do ktérych odtwarzania wykorzystujemy wtyczke ustugi Vimeo (,Vimeo”)
oferowanej przez Vimeo. Operatorem ustugi jest firma Vimeo, LLC mit Hauptsitz in 555 West 18th Street, New York,
New York 10011. Kiedy uzytkownik otwiera strony internetowe naszej oferty internetowej wyposazone w takg wtyczke,
nawigzywane jest polgczenie z serwerami Vimeo, a wiyczka jest wyswietlana. W ten sposéb serwer Vimeo otrzymuje
informacije, ktére z naszych stron internetowych uzytkownik odwiedzit. Jedli uzytkownik jest zalogowany jako cztonek
spotecznosci Vimeo, serwis Vimeo przyporzqdkowuije te informacje do wiasnego konta uzytkownika. W' przypadku
korzystania z wtyczki, 1j. na przyktad kliknigcia na przycisk odtwarzania materiatu wideo, réwniez ta informacja jest
przyporzgdkowywana do konta uzytkownika. Uzytkownik moze zapobiec takiemu przyporzqdkowaniu, wylogowuiqc sie
z konta uzytkownika Vimeo przed odwiedzinami naszej strony internetowej i usuwajgc wiasciwe pliki cookie Vimeo.
Szczegdtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych i wskazéwek dotyczgeych ochrony danych przez firme Vimeo

mozna znalezé pod adresem https://vimeo.com/privacy.

Korzystamy z Vimeo, aby pokazaé uzytkownikom materiaty wideo i w ten sposéb przekaza¢ im wiecej informaciji na

temat naszych ustug, co jednoczesnie jest realizacjq uzasadnionego interesu w rozumieniu art. é ust. 1 lit. f) RODO.

3.5 Stosowanie Google Web Fonts

W celu jednolitego wyswietlania typéw czcionek ta strona wykorzystuje tzw. Web Fonts firmy Google. Przy wyswietleniu
tej strony internetowej przeglgdarka internetowa pobiera potrzebne na stronie internetowej czcionki do pamieci

podrecznej, aby prawidtowo wyswietlaé teksty i rodzaje czcionek.

W tym celu uzywana przez uzytkownika przeglgdarka internetowa musi nawigzaé potqczenia z serwerami firmy
Google. W ten sposéb firma Google otrzymuje informacje, ze uzytkownik o danym adresie IP wywotat naszq strone
internetowq. Korzystanie z Web Fonts firmy Google odbywa sie w celu jednolitego i estetycznego przedstawienia naszej

oferty internetowej. Stanowi to prawnie uzasadniony interes w mysl art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4  Komunikacja z nami

4.1 Ogédlne

Z naszq firmg mozna sie kontaktowaé na rézne sposoby, m.in. za pomocq umieszczonego na stronie formularza

kontaktowego. Ponadto regularnie e-mailem wysytamy biuletyn informacyjny i wydajemy komunikaty prasowe.
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4.2 Formularz kontaktowy

W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej gromadzimy dane osobowe
podane w formularzu, a zwtaszcza imie i nazwisko oraz adres e-mail. Ponadto zapisujemy adres IP oraz date i godzine
wystania zapytania. Dane przekazane za pomocq formularza kontaktowego przetwarzamy wytgcznie w celu

odpowiedzi na zapytanie lub prosbe.

Uzytkownik moze samodzielnie zdecydowaé o tym, jakie informacie przekazuje nam w formularzu kontaktowym.

Podstawq przetwarzania danych jest udzielona zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Po zatatwieniu sprawy dane sq przechowywane na wypadek ewentualnych dalszych pytan. W kazdym momencie
mozna wystgpi¢ z zqgdaniem usuniecia danych. W przeciwnym razie dane zostajq usunigte po ostatecznym zatatwieniu

sprawy. Nie narusza to ustawowych terminéw przechowywania danych.

4.3 Newsletter

W  przypadku subskrypcji naszego marketingowego biuletynu informacyjnego wykorzystujemy adres poczty
elektronicznej subskrybenta w celach naszej reklamy az do momentu rezygnacji z otrzymywania biuletynu. Regularnie
wysytamy subskrybentom pocztq elektroniczng informacje dotyczqce aktualnych tematéw oraz wiadomosci e-mail
z réznych okazji, np. promocji lub ofert szkoleniowych. Wiadomosci elekironiczne mogg mieé indywidualny i

spersonalizowany charakter na podstawie posiadanych przez nas informacii.

Jesli nie posiadamy pisemnej zgody uzytkownika, przy zapisywaniu sie na nasz marketingowy biuletyn informacyjny
stosujemy tzw. metode ,double-optin”, czyli podwdijnej akceptacji, ktéra polega na tym, ze marketingowy biuletyn
informacyjny wysytamy pocztq elekironiczng dopiero po wyraznym potwierdzeniu przez subskrybenta checi
otrzymywania marketingowego biuletynu informacyjnego. Najpierw wysytamy subskrybentowi wiadomos¢ elektroniczng

z hipertgczem, ktérego klikniecie stanowi potwierdzenie checi otrzymywania naszego biuletynu informacyjnego.

W przypadku jednoznacznej subskrypciji marketingowego biuletynu informacyjnego podstawq przetwarzania danych jest
udzielona przez subskrybenta zgoda w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. O ile jest to prawnie dopuszczalne, klient moze
otrzymywaé marketingowy biuletyn informacyjny réwniez bez wyrazenia na to wyraznej zgody, gdyz zaméwit w naszej
firmie towary lub ustugi, a przy tej okazji nasza firma uzyskata jego adres poczty elekironicznej i klient nie zgtosit
sprzeciwu wobec ofrzymywania informacji drogq elektroniczng. W tym przypadku podstawg prawnqg jest nasz

uzasadniony interes, polegajgcy na marketingu bezposrednim w mysél art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Do wysytania marketingowego biuletynu informacyjnego wykorzystujemy narzedzie do automatyzacji marketingu
Salesforce Pardot. Pardot jest oprogramowaniem do automatyzaciji dziatar marketingowych firmy Salesforce.com EMEA
Limited (zwanej dalej ,Salesforce”), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY.

Dane osobowe przekazane nam przy zamawianiv marketingowego biuletynu informacyjnego sq przetwarzane w celu
wysytki tego biuletynu oraz w celach marketingowych réwniez w USA. Dane te przekazujemy firmie Salesforce.com
EMEA Limited (Salesforce). Oprogramowanie Salesforce Pardot jest wykorzystywane réwniez w wyzej okreslonych
celach w odniesieniu do danych klientéw. W ten sposéb w ramach wspétpracy z firmg Salesforce.com jestesmy w stanie
zindywidualizowad korespondencie z naszymi klientami dzieki analizie ich zainteresowan. W naszej opinii forma

korespondenciji uwzgledniajgca konkretne zainteresowania klienta lezy réwniez w interesie klienta.

Informujemy niniejszym, ze w ramach wysytki marketingowego biuletynu informacyjnego analizujemy zachowanie
uzytkownikéw. Do celéw analizy wysytane wiadomosci elektroniczne zawierajg tzw. znaczniki ,web beacon” lub piksele
$ledzqce. Do celéw analiz dokonujemy powiqzania przekazanych danych przez piksele $ledzgce z adresem poczty
elektronicznej uzytkownika oraz indywidualnym numerem identyfikacyjnym. Na podstawie uzyskanych w ten sposéb
danych tworzymy profil uzytkownika, aby méc dopasowaé tresé marketingowego biuletynu informacyjnego do
indywidualnych zainteresowan uzytkownika. Rejestrujemy przy tym, kiedy uzytkownik czyta nasz marketingowy biuletyn
informacyijny i ktére zawarte w nim hipertqcza klika. Na tej podstawie okreslamy jego osobiste zainteresowania. Dane te

zostajq nastepnie powigzane z aktywnoscig uzytkownika na naszej stronie internetowej. Osoby, ktére nie wyrazajq na to
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zgody, prosimy o rezygnacje z subskrypcii biuletynu informacyjnego. Tego rodzaju $ledzenie jest ponadto niemozliwe,
jesli subskrybent dezaktywuje w swoim programie poczty elektronicznej wyswietlanie obrazéw. W tym wypadku nie
bedzie jednak wyswietlany caty biuletyn informacyjny i mogqg wystqpi¢ ograniczenia jego funkcji. Przy recznym
wyswietlaniu obrazéw nastepuje opisana powyzej procedura $ledzenia.

Jesli uzytkownik zaméwit marketingowy biuletyn informacyjny, a my dokonaliémy oceny zachowania uzytkownika
(zgodnie z powyzszym), udostepniamy uzyskane w ten sposéb dane w celach marketingowych do nastepujgcych,

powigzanych z nami firm:

SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Niemcy
Tel.: +49 561 9522-0 / www.SMA.de / Info@SMA.de

SMA Altenso GmbH, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Niemcy
Tel.: +49 561 9522-0 / www.sma-altenso.com / sunbelt@sma.de

coneva GmbH, DingolfingerstraBe 15, 81673 Monachium, Niemcy

Tel.: +49 561 9522-0 / www.coneva.com / Info@coneva.com

Firma SMA Solar Technology AG posiada duzq liczbe spétek-cérek na calym $wiecie, ktére zajmujq sie dystrybucjq
produktéw firmy SMA AG oraz niezbednym serwisem, np. SMA France S.A.S. lub SMA ltalia S.r.l. Dane te udostepniamy

réwniez tym firmom.

Przekazywanie danych tym firmom odbywa sie w celu przygotowania za posrednictwem naszego biuletynu
informacyjnego optymalnych ofert dla uzytkownikéw, ktére bedq dla nich wazne i ciekawe. Wymienione firmy nie bedg
wykorzystywaé danych osobowych uzytkownika do kontaktowania sie z nim za posrednictwem innych kanatéw
sprzedazy. SMA Solar Technology AG zawarta z poszczegdlnymi firmami umowy powierzenia przetwarzania.
Poniewaz przekazywanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik w ramach zamawiania biuvletynu
informacyjnego w sposdb jasny wyrazit zgode na postanowienia dotyczgce ochrony danych wyrazone w niniejszej
polityce prywatnosci, przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Ponadto pokrywa sig to
z interesem naszych klientéw pod kgtem indywidualnych i opartych na zainteresowaniach informacii, gdy udostepniamy
zebrane dane powigzanym przedsigbiorstwom, przez co przetwarzanie danych jest réwniez uzasadnione w mysl art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Dotyczy to w szczegdlnosci faktu, ze klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania
bivletynu informacyjnego. Informacje pozostajq zapisane przez caty okres subskrypciji biuletynu informacyjnego. Po

rezygnacji z subskrypcji dane sq zapisywane w postaci anonimowej i stuzq tylko do celéw statystycznych.

Aby zrezygnowaé z otrzymywania naszego marketingowego biuletynu informacyjnego, mozna w dowolnym momencie
wycofaé udzielong zgode ze skutkiem na przysztoéé lub wniesé sprzeciw wobec otrzymywania biuletynu bez ponoszenia
zadnych dodatkowych kosztéw z tego tytutu z wyjgtkiem kosztéw transmisji danych okre$lonych taryfq podstawowq. W
tym celu mozna skorzystaé z umieszczonego w kazdym biuletynie informacyjnym hipertgcza do rezygnaciji z biuletynu

lub wystaé¢ wiadomosé do naszej firmy lub naszego inspektora ochrony danych.
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4.4 Komentarze

Uzytkownicy majg mozliwoéé komentowania niektérych wpiséw zamieszczonych przez nas w sieci. W tym celu muszq
podaé nazwe, przy czym mogq uzyé pseudonimu. Ponadto konieczne jest podanie adresu e-mail. Podanie adresu e-mail
jest konieczne, aby$my mogli skontaktowaé sie z uzytkownikiem w przypadku zgtoszenia jego komentarza i aby$my
mogli poprosié go o wyrazenie swojego zdania; dodatkowo zapisujemy adres IP. Bez podania tych informacji dodanie
komentarza jest niemozliwe. W przypadku opublikowania komentarza widoczna bedzie tylko nazwa lub pseudonim,

zgodnie z wyborem uzytkownika. Podstawq przetwarzania danych jest udzielona zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)

RODO.

4.5 Media spotecznosciowe

W naszej ofercie online mozna znalezé linki do sieci spotecznosciowej Facebook, serwisu zawodowo-biznesowego

LinkedIn oraz serwisu Twitter stuzgcego do mikroblogowania. Linki mozna poznaé po logo wiasciwego dostawcy.

Klikniecie linku powoduje otwarcie odpowiedniej strony w medium spotecznoéciowym, dla ktérego nie obowiqzuje
niniejsza polityka prywatnoéci. Szczegdty dotyczqce obowigzujgcych w nich postanowien mozna znalezé we

wiasciwych politykach prywatnoéci poszczegdlnych dostawcédw, fj. pod ponizszymi adresami:
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy2_|=de_DE

Przed otwarciem wiaéciwego linku nie odbywa sie przekazanie danych przez witasciwego dostawce. Otwarcie
podlinkowanej strony przez uzytkownika stanowi jednoczeénie podstawe przetwarzania danych dla wiasciwego

dostawcy.

4.6 Zapytania poprzez e-mail, listowne lub telefoniczne

Jesli klient kontaktuje sie z nami poprzez poczte elektroniczng, listownie lub telefonicznie, zapisujemy i przetwarzamy
jego zapytanie wraz ze wszystkimi wynikajgcymi z tego danymi osobowymi (nazwisko, zapytanie) w celu zatatwienia

jego sprawy. Bez zgody uzytkownika nie przekazujemy tych danych innym podmiotom.

Te dane sq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, o ile zapytanie dotyczy umowy lub jest to konieczne w
celu realizacji czynnosci przedumownych. We wszystkich pozostatych przypadkach przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) i/lub na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO), gdyz w naszym uzasadnionym interesie lezy efektywne opracowywanie kierowanych do nas

zapytan.

Udostepnione nam przez uzytkownika w zapytaniu dane pozostajq u nas az do momentu, gdyz uzytkownik zazqda ich
usuniecia, odwota swojg zgode na zapisywanie danych lub staje sie nieaktualny cel zapisywania danych (np. po
zafatwieniu  sprawy uzytkownika). Nie narusza to bezwarunkowo obowigzujgcych regulacji ustawowych, a w

szczegdlnosci ustawowych terminéw przechowywania.

5  Prawa uzytkownika i kontakt

5.1 Ogédlne

Duzq wage przywigzujemy do jak najbardziej przejrzystego wyjasniania zasad przetwarzania danych osobowych oraz
informowania uzytkownikéw o przystugujgcych im prawach. Osoby pragngce uzyskaé dodatkowe informacje lub

skorzystaé z przystugujgcych im praw zachecamy do kontaktu z nami, aby$my mogli zajqgé sie ich sprawa.
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5.2 Prawa oséb, ktérych dane dotyczq

W kwestii przetwarzania danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczq, przystuguje wiele praw. Po pierwsze, ma ona
prawo dostepu do danych oraz w stosownym przypadku do sprostowania i/lub usuniecia, wzglednie zablokowania
swoich danych osobowych. Moze ona réwniez domagaé sie ograniczenia przetwarzania danych i przystuguje jej prawo
do wniesienia sprzeciwu. W zwigzku z przekazaniem naszej firmie danych osobowych osoba, ktérej dane dotyczq, ma

ponadto prawo do przenoszenia danych.

Aby skorzystaé z przystugujacych praw i/lub uzyskaé szczegétowe informacie w tym zakresie, prosimy o kontakt z

naszym biurem obstugi klienta. Alternatywnie mozna zwrécié sie do naszego inspektora ochrony danych osobowych.

5.3 Woycofanie zgody i sprzeciw

Udzielong zgode mozna w dowolnej chwili wycofaé ze skutkiem od momentu wycofania. Wycofanie zgody nie wptywa
na legalno$é czynnosci przetwarzania danych, ktére miaty miejsce do momentu wycofania zgody. W tej sprawie prosimy

réwniez o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta oraz inspektorem ochrony danych osobowych.

O ile przetwarzanie danych osobowych nie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, lecz ma inng podstawe
prawng, osoba, ktérej dane dotyczqg, ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Skutkiem
sprzeciwu jest weryfikacja i w stosownym przypadku zakoriczenie przetwarzania danych. Osobe wnoszqcq sprzeciw
poinformujemy o wyniku weryfikacji i w przypadku kontynuacji przetwarzania danych udzielimy szczegétowych

informacji dotyczqcych dopuszczalnoéci przetwarzania danych.

5.4 Inspektor ochrony danych osobowych i dane kontaktowe

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w kwestiach ochrony danych i z ktérym uzytkownik moze
sie réwniez bezposrednio skontaktowaé. Pytania dotyczgce gromadzenia, przetwarzania lub wykorzystywania danych
osobowych, na ktére nie udziela odpowiedzi niniejsza polityka prywatnosci, oraz pytania dotyczqce sprostowania lub

usuniecia danych osobowych lub wycofania udzielonych zgéd prosimy kierowaé do:

SMA Solar Technology AG

Datenschutzbeauftragter (inspektor ochrony danych osobowych), Sonnenallee 1
34266 Niestetal

E-mail: datenschutz@SMA.de

5.5 Skargi

Jezeli zdaniem uzytkownika dane osobowe sq przetwarzane przez nas niezgodnie z niniejszq politykg prywatnosci lub
majgcymi zastosowanie przepisami o ochronie danych, moze wnie$é skarge do naszego inspektora ochrony danych
osobowych. Inspektor ochrony danych osobowych rozpatrzy sprawe i poinformuje o wyniku kontroli. Ponadto uzytkownik

ma prawo skargi w odpowiednim organie nadzoru:

Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit (Heski Inspektor Ochrony Danych i Wolnosci Informacii)
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Telefon: + 49 (0) 611-1408 0

E-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
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6  Dalsze informacje i zmiany

6.1 Linki do innych stron internetowych

Nasza oferta online moze zawieraé linki do innych stron internetowych. Hipertgcza sq z reguly odpowiednio
oznakowane. Nie mamy wptywu na przestrzeganie obowiqgzujgcych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych
na stronach internetowych otwieranych poprzez hipertqcza. Z tego wzgledu zalecamy zapoznaé sie z zasadami polityki

prywatnosci obowigzujgcymi takze w przypadku innych stron internetowych.

6.2 Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci

Wersja niniejszej polityki prywatnosci jest oznaczana datq (na koricu). Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian
w niniejszej polityce prywatnosci w kazdym momencie ze skutkiem od momentu dokonania zmian. Zmiana jest
dokonywana w szczegélnosci w przypadku usprawnien technicznych oferty online lub w przypadku wprowadzenia
zmian w przepisach prawa o ochronie danych osobowych. Kazdorazowo obowigzujgca wersja polityki prywatnosci jest
zawsze bezposrednio dostepna za poérednictwem oferty online. Zalecamy regularne zapoznawanie sie ze zmianami w

niniejszej polityce prywatnosci.

Wersja niniejszej polityki prywatnosci: kwiecien 2024 r.

pl10 25/25

DSE_SMA-ID



	Spis treści
	1 Wstęp
	1.1 Kwestie ogólne
	1.2 Dane osobowe
	1.3 Przetwarzanie danych osobowych
	1.4 Przekazywanie danych osobowych osobom trzecim
	1.5 Podstawy prawne przetwarzania danych
	1.6 Usuwanie danych i czas przechowywania

	2 Korzystanie z naszej oferty online
	2.1 Kwestie ogólne
	2.2 Specyficzne dla oferty zasady korzystania z oferty online
	2.2.1 Kwestie ogólne
	2.2.2 Konto klienta
	2.2.3 Online Service Center (OSC)
	2.2.3.1 Ogólne
	2.2.3.2 Kontakt z OSC
	2.2.3.3 Rejestracja w OSC
	2.2.3.4 Dodatkowe informacje do konta klienta
	2.2.3.5 Przetwarzanie w OSC
	2.2.3.6 Rejestracja instalacji

	2.2.4 Aplikacja SMA Energy
	2.2.4.1 Kategorie używanych danych
	2.2.4.2 Przetwarzanie danych w tym serwisie internetowym

	2.2.5 Aplikacja SMA 360°
	2.2.5.1 Kategorie używanych danych
	2.2.5.2 Przetwarzanie danych w tym serwisie internetowym

	2.2.6 Sunny Portal
	2.2.6.1 Rejestracja
	2.2.6.2 Gromadzenie i wykorzystywanie danych podstawowych instalacji i danych dotyczących wydajności
	2.2.6.3 Gromadzenie i wykorzystywanie danych stanu sieci
	2.2.6.4 Prewencyjna konserwacja w ramach usługi „Smart Connected”
	2.2.6.5 Zatwierdzone przekazywanie danych
	2.2.6.6 Przekazywanie danych do SolarCoin

	2.2.7 Sunny Design
	2.2.7.1 Ogólne

	2.2.8 Sklepy internetowe
	2.2.8.1 Ogólne

	2.2.9 Strona internetowa firmy SMA
	2.2.9.1 Ogólne
	2.2.9.2 Solar Calculator
	2.2.9.3 Informacje dla naszych inwestorów


	2.3 Ogólne zasady korzystania z oferty online
	2.3.1 Informacje o urządzeniu końcowym użytkownika
	2.3.2 Stosowanie plików cookie
	2.3.2.1 Ogólne
	2.3.2.2 Stosowanie plików cookie wymaganych ze względów technicznych
	2.3.2.3 Stosowanie analitycznych plików cookie
	2.3.2.4 Analityczne pliki cookie firmy Google
	2.3.2.5 Stosowanie analitycznych plików cookie Adobe Analytics
	2.3.2.6 Stosowanie reklamowych plików cookie („Salesforce Pardot Services”)
	2.3.2.7 Stosowanie retargetingu i remarketingu
	2.3.2.8 Stosowanie afiliacyjnych plików cookie (Awin)
	2.3.2.9 Stosowanie Hotjar

	2.3.3 Stosowanie techniki Local Storage
	2.3.3.1 Ogólne



	3 Integracja innych usług
	3.1 Stosowanie Google Maps
	3.2 Stosowanie Eventbrite
	3.3 Stosowanie YouTube
	3.4 Stosowanie Vimeo
	3.5 Stosowanie Google Web Fonts

	4 Komunikacja z nami
	4.1 Ogólne
	4.2 Formularz kontaktowy
	4.3 Newsletter
	4.4 Komentarze
	4.5 Media społecznościowe
	4.6 Zapytania poprzez e-mail, listowne lub telefoniczne

	5 Prawa użytkownika i kontakt
	5.1 Ogólne
	5.2 Prawa osób, których dane dotyczą
	5.3 Wycofanie zgody i sprzeciw
	5.4 Inspektor ochrony danych osobowych i dane kontaktowe
	5.5 Skargi

	6 Dalsze informacje i zmiany
	6.1 Linki do innych stron internetowych
	6.2 Zmiany w niniejszej polityce prywatności


