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Allgemeine Geschéftsbedingungen zum Abschluss

eines SMA Garantievertrags fir Eigenheim- und Gewerbeprodukte

Giltig ab 31.12.2025

I. Anwendbarkeit und allgemeine Bestimmungen

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (nachstehend kurz ,AGB” genannt) gelten fir den Kauf einer
SMA Garantieverldngerung fir die Garantievariante ACTIVE, COMFORT, FLEX-ACTIVE oder FLEX-COMFORT
(nachstehend ,SMA  Garantieverlangerung”) fir Gerdte der Produkttypen aus dem Eigenheim- und
Gewerbebereich (nachstehend kurz ,Geréte” genannt) der SMA Solar Technology AG (nachstehend kurz ,SMA”

genannt) durch den Eigentimer des Gerdts oder den Installateur (nachstehend kurz ,Kunde” genannt).

Diese AGB gelten ausschlief3lich und nur fiir dasjenige Gerat/diejenigen Geréite, fir das/die, die SMA Garantie
Uber das entsprechende Bestellformular abgeschlossen wurde, die Regelungen in Ziff. IX dieser AGB gelten

entsprechend. Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

Der Umfang der Verpflichtungen aus der SMA Garantieverlédngerung héngt davon ab, ob der Kunde sich fir die
Garantievariante ACTIVE, COMFORT oder FLEX entscheidet. Die Einzelheiten der Verpflichtungen von SMA aus

den jeweiligen Garantievarianten werden nachfolgend definiert.

SMA behdlt sich das Recht vor, die Verpflichtungen aus der SMA Garantieverldngerung durch SMA autorisierter

Partner erbringen zu lassen.

Die SMA Garantieverléingerung berithrt die gesetzliche Gewdahrleistungspflicht von SMA und die

korrespondierenden gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte des Kunden nicht.

Die SMA Garantieverléngerung ist keine Haltbarkeitsgarantie und umfasst keine Fahigkeiten des Gerdts, die iber

den Umfang der Geréteeigenschaften, zu entnehmen aus dem entsprechenden Gerétedatenblatt, hinausgehen.

Il. Garantielaufzeit

(1)

(2)

(3)

Die Garantievarianten ACTIVE und COMFORT gelten fir den vereinbarten Zeitraum (nachfolgend ,Laufzeit”), der
mit dem vereinbarten Starttermin beginnt. Nach dem Ende der Laufzeit der SMA Garantieverldngerung endet diese
automatisch. ~ Falls  kein  bestimmter  Starttermin  vereinbart  wurde,  beginnt  die  vorliegende

SMA Garantieverldngerung mit dem Ablauf der SMA Werksgarantie oder der bestehenden Garantieverléngerung.
Die Garantievarianten ACTIVE und COMFORT ké&nnen fir die Dauver von 5, 10 oder 15 Jahren abgeschlossen

werden (nachfolgend die ,Garantielaufzeit”). Der Abschluss beider Garantievarianten hat noch vor Ende der
SMA Werksgarantie zu erfolgen. Die Garantiezeit der Werksgarantie zusammen mit der erworbenen
Garantievariante darf jedoch nicht die maximale im Bestellformular angezeigte Garantielaufzeit iberschreiten. Die
maximale Garantielaufzeit kann dem Garantiebestellformular oder dem Datenblatt des Gerdtes entnommen

werden. SMA behdlt sich ausdriicklich das Recht vor, nur nach einer vorherigen Prifung des betreffenden Geréts

eine ACTIVE- oder COMFORT-Garantie mit dem Kunden abzuschlief3en.

Die Garantievariante FLEX kann fir die Garantielaufzeit von einem Jahr abgeschlossen werden, vgl. Ziff. VI. (1) (b).
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(4)

()

Fir die Produkte SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10; SUNNY BOY: SBxx-1VL-40,
SBxx-1AV-41; SUNNY TRIPOWER: STP xx-3AV-40, die nach dem 01.10.2021 in Betrieb genommen
wurden (,,Erstinbetriebnahme”), gilt Folgendes:

Die Garantievarianten ACTIVE und COMFORT kénnen fir die im Bestellformular angezeigte maximale
Garantielaufzeit abgeschlossen werden, sofern der Kunde eine ordnungsméaBige Produkiregistrierung innerhalb von
12 Monaten nach erstmaliger Inbetriebnahme oder Rechnungsdatum des ersten Garantieberechtigten auf der
SMA Homepage (hier) fir dasjenige Gerdt/diejenigen Gerdte, fir die die SMA Garantieverldngerung gelten soll,
durchgefihrt hat und die Erstinbetriebnahme nach dem 01.10.2021 erfolgt. Sind die vorgenannten
Voraussetzungen erfillt, verlangert sich die SMA Werksgarantie automatisch auf 10 Jahre, sodass die
Garantievarianten ACTIVE und COMFORT erst ab dem Jahr 11 nach Erstinbetriebnahme oder Rechnungsdatum
des ersten Garantieberechtigten abgeschlossen werden kénnen. Die Garantiezeit der Werksgarantie zusammen mit
der erworbenen Garantievariante darf die maximale im Bestellformular angezeigte Garantielaufzeit nicht
Uberschreiten. Genaueres kann dem Garantiebestellformular bzw. dem Datenblatt des Gerétes entnommen werden.
Sofern der Kunde keine Produkiregistrierung innerhalb von 12 Monaten nach Inbetriebnahme oder
Rechnungsdatum des ersten Garantieberechtigten durchgefishrt hat, ist der Erwerb einer ACTIVE- oder COMFORT-
Garantie nicht mehr méglich. In diesem Fall steht dem Kunden die Méglichkeit offen, eine FLEX-Garantie gemaf3
Ziff. V1. dieser AGB zu erwerben.

Kindigung
Soweit gesetzlich zuldssig, ist die ordentliche Kindigung der SMA Garantieverléngerung bis zum Ende der

Garantielaufzeit ausgeschlossen.
Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Schriftform beinhaltet auch E-Mail, falls der Erhalt vom Empfénger bestatigt
wurde. Kindigungen per E-Mail sind an MeinService@sma.de zu richten. Der Anspruch jeder Partei auf

Verzugszinsen sowie Schadensersatz bleibt unberihrt.

Die Leistungszusage verliert ab dem Wirksamwerden der Kindigung ihre Giltigkeit. SMA ist ab diesem Zeitpunkt
zu keiner Garantieleistung mehr verpflichtet. Bereits geleistete Zahlungen werden dem Kunden in Héhe des SMA
insoweit zustehenden Schadensersatzanspruchs sowie sonstiger Anspriche von SMA aus diesem Vertrag nicht
zuriickerstattet, sondern die Anspriiche von SMA mit dem Rickerstattungsanspruch aufgerechnet. Dies gilt auch,

wenn er Leistungen von SMA nicht in Anspruch genommen hat.

lll. Zahlungsbedingungen

(1)

(2)

(3)

Vergitung und Zahlungsplan
Die Vergiitung erfolgt nach Maf3gabe des Bestellformulars.
Félligkeit der Zahlung

Die festgelegte Vergitung ist geméB Zahlungsplans fristgerecht zum Zahlungstermin zu zahlen; SMA versendet

rechtzeitig eine entsprechende Rechnung an den Kunden.
Preisanpassung fir Unternehmerkunden

Die Vergitung fir die Leistungen aus der FLEX-Garantie oder bei vereinbarten Ratenzahlungen kann sich geméf3
diesem Abschnitt und dem hier angefiigten relevanten Index (Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte) veréndern.

SMA wird den Kunden rechtzeitig iber eine Preisanpassung informieren.

SMATCWC-de-15 2/13


https://www.my.sma-service.com/s/?language=de
mailto://MeinService@sma.de

Zu einer Preisanpassung soll es erstmals dann kommen, wenn sich der relevante Index um 2,5 % seit dem
Inkrafttreten dieses Vertrages gedndert hat; nachfolgend soll es jeweils frihestens 12 Monate nach der letzten
Preisanpassung zu einer weiteren Anpassung kommen, die sich nach der prozentualen Verénderung des relevanten
Indexes seit der letzten Vergitungsverénderung bemisst. In einem solchen Fall kann SMA die Vergitung ab dem
Monatsanfang, der auf die mafBgebliche Verénderung der BezugsgréBe folgt, dndern. Die Vergiitung éndert sich
jedoch frihestens ab dem Monatsanfang nach Zugang der Preisanpassungsmitteilung durch SMA.; eine

rickwirkende Anpassung kann nicht verlangt werden.
Relevanter Index: Statistisches Bundesamt: Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte, abrufbar unter:
Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte - Statistisches Bundesamt (destatis.de)

(4)  Zahlungsverzug

Soweit der Kunde seinen Zahlungspflichten nicht fristgemaf3 nachkommt, ist SMA berechtigt, die nach der jeweiligen
SMA  Garantieverléngerung geschuldeten Leistungen zu verweigern, bis der Kunde den vereinbarten
Zahlungspflichten vollumfénglich nachgekommen ist. Der Kunde wird unter Fristsetzung von 14 Tagen aufgefordert,
die féllige Zahlung zu leisten. Nach Ablauf der 14+t&gigen Nachfrist steht SMA das Recht zu, die
SMA Garantieverléngerung mit sofortiger Wirkung zu kindigen. Die Kindigung bedarf der Schriffform gem.
Ziff. 11 (5). Falls SMA die SMA Garantieverléngerung nicht formgerecht kiindigt, ist SMA berechtigt, dem Kunden
die im Rahmen der jeweiligen SMA Garantieverléngerung geschuldeten Leistungen, frihestens vier (4) Wochen
nach Erfillung aller Zahlungspflichten durch den Kunden, zu leisten. Im Falle des Zahlungsverzugs durch den
Kunden, hat SMA Anspruch auf Verzugszinsen, gem. § 288 BGB. Wahrend des Verzugs ist der Kunde fiir jegliche
Fahrlassigkeit verantwortlich. Der Kunde haftet auch bei zufélligen Schéaden fir die Erbringung der Leistung, es sei

denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten sein wiirde.

IV. Umfang der Verpflichtungen aus der ACTIVE-Garantie

1. Réumlicher Geltungsbereich

Die Verpflichtungen der ACTIVE-Garantie werden ausschlieBlich in den nachfolgenden SMA ACTIVE Support-Léndern

erbracht, jedoch ohne deren Uberseegebiete und assoziierte Inselgebiete.

Israel Jordanien Namibia San Marino
Sudafrika Turkei Vatikanstadt Vereinigte Arabische Emira-
te

SMA weist ausdriicklich darauf hin, dass sich das zur Garantie zu registrierende Gerét in einem der
SMA ACTIVE Support-Lénder befinden muss. Fir Gerdte, die sich in einem anderen Land als den gelisteten
Lédndern befinden, findet die SMA Garantieverléngerung ACTIVE keine Anwendung.

2. Spezifikation der Verpflichtungen

(a) Die ACTIVE-Garantie umfasst ab Beginn der gewdhlten Garantielaufzeit geméf3 den nachfolgenden Bedingungen die
Ubernahme der Kosten fiir ein nach Produkttyp, kVA-Leistungsklasse oder Alter gleichwertiges Ersatzgerét sowie dessen
Versand und die Ricksendung des defekten Gerdtes durch SMA. Alternativ behdlt sich SMA vor, das defekte Gerdt bei
SMA instand zu setzen oder in Ausnahmeféllen durch einen von SMA beauftragten Servicepartner vor Ort instand setzen

zu lassen.

(b) Der Kunde muss ein nach Produkityp oder Alter oder kVA-Leistungsklasse gleichwertiges Ersatzgerat akzeptieren, auch
wenn dieses Schénheitsmangel aufweist, welche die Energieumwandlung oder Sicherheitskonformitét nicht beeinflussen.
SMA verwendet bei der Behebung des Defekts oder der Bereitstellung des Ersatzgerdtes des Kunden nach eigener Wahl

neue und/oder neuwertige Komponenten in urspriinglicher oder verbesserter Ausfihrung.
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(c) SMA behdlt sich weiterhin fir Produkte mit SMA Werksgarantien mit einer Garantiezeit Gber 5 Jahre vor, einen durch
SMA festgelegten, angemessene Markiwert des defekten Gerdtes zu erstatten (zugrunde gelegt wird der Marktwert, den
das Gerdt ohne den Defekt hétte) und damit die Garantieverpflichtungen der SMA abzugelten.

(d) SMA ist nicht zur Erbringung von Verpflichtungen aus der ACTIVE-Garantie verpflichtet, die nicht ausdricklich durch
diese AGB geregelt sind. Insbesondere hat der Kunde dahingehend keinen Anspruch auf Schadensersatz.

3. Besondere Hinweise, fir den Versand eines Ersatzgerdits

Falls sich SMA fir den Versand eines Ersatzgerdts entscheidet,

* sendet SMA nach eigenem Ermessen entweder vorab (oder nach verlangter Vorauszahlung des Wertes des
Ersatzgerdtes und der Lieferkosten) oder nach Erhalt des defekten Gerdétes ein nach Produkttyp, kVA-Leistungsklasse
oder Alter gleichwertiges Ersatzgerat an den Kunden oder an eine vom Kunden im Vorhinein mitgeteilte
abweichende Lieferadresse. Sofern der Kunde durch SMA geschult wurde, einen Baugruppentausch eigensténdig
vorzunehmen, behélt sich SMA vor anstelle eines Ersatzgerétes eine Baugruppe als Ersatz zu versenden. Wie von
SMA verlangt, ist der Kunde verpflichtet, das defekte Gerét oder die defekte Baugruppe in einer geeigneten
Transportverpackung an eine von SMA festgelegte Adresse im selben Land, von dem aus das Ersatzgerdt oder die
Baugruppe versendet wird, auf seine Gefahr zuriickzusenden. Die durch den Transport bzw. Versand des
Ersatzgerdtes oder der Baugruppe entstehenden Kosten sowie die fir den Rickiransport entstehenden Kosten

(Kosten fir Ausfuhrbescheinigungen und Inspektionen sowie Zollkosten) sind von SMA zu tragen.

* SMA behélt sich das Eigentum an dem gelieferten Ersatzgerét oder der Baugruppe bis zum Erhalt des defekten

Gerdtes oder der defekten Baugruppe vor.

*  Wenn sich SMA dafir entschieden hat, vor dem Versenden des Ersatzgerétes oder der Baugruppe von dem
Kunden die Vorauszahlung des Wertes des Ersatzgerdtes oder der Baugruppe zu verlangen, so wird SMA dem
Kunden den vom Kunden als Vorauszahlung des Wertes des Ersatzgerdtes oder der Baugruppe erhaltenen Betrag
zuriickerstatten, sobald der Kunde das defekte Gerdt oder die defekte Baugruppe an SMA zuriickgesandt hat und
dieses defekte Gerét oder die defekte Baugruppe nur die Méngel aufweist, die SMA zuvor mitgeteilt wurden.

* Sollte der Kunde das defekte Gerét oder die defekte Baugruppe erst nach mehr als dreiflig (30) Kalendertagen
nach Erhalt des Ersatzgerdtes oder der Baugruppe an SMA zuriicksenden, so hat SMA das Recht, dem Kunden die
Kosten fir die Verwaltung der iberfélligen Ricksendung (Return Material Authorization, RMA) in Rechnung zu
stellen. Ricksendungen werden nur dann angenommen, wenn auf der Verpackung der zuriickgesandten Geréte

deutlich sichtbar eine giiltige, von SMA vergebene Vorgangsnummer (RMA) angebracht ist.

4. Besondere Hinweise, sofern SMA die Instandsetzung eines Gerétes bei SMA wéhlt

Soll das Gerét bei SMA instandgesetzt werden, ist der Kunde verpflichtet durch einen Installateur, das defekte Gerét zu
demontieren und in einer geeigneten Transportverpackung auf seine eigene Gefahr zur Instandsetzung an das
betreffende Reparaturzentrum der SMA zu senden. Nach Instandsetzung des Gerétes sendet SMA das instandgesetzte
Gerdt an den Kunden zuriick. Die fiir die Ricksendung des defekten Gerdtes entstehenden Kosten sowie die Kosten fiir
die Ricksendung an den Kunden (Kosten fir Transport, Ausfuhrbescheinigungen, Inspektionen und Zollkosten) sind von
SMA zu tragen.

5. Besondere Hinweise zur Ubernahme anderer Kosten

SMA setzt den Kunden iber alle Kosten (darunter insbesondere Wert des Ersatzgerétes, Kosten fir Transport,
Ausfuhrbescheinigungen, Inspektionen, Zollkosten, Reise- oder Aufenthaltskosten), die von dem Kunden zu tragen sind
und/oder die eine Zahlung an SMA im Vorfeld der Instandsetzungsarbeiten erfordern, in Kenntnis. Die Durchfihrung der

Instandsetzung héngt von der Zustimmung des Kunden zu dieser Kostenibernahme ab.
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V. Umfang der Verpflichtungen aus der COMFORT-Garantie

1. Raumlicher Geltungsbereich

Die Verpflichtungen aus der COMFORT-Garantie werden ausschlieBlich in den nachfolgenden SMA Comfort Support-

Landern erbracht, jedoch ohne deren Uberseegebiete und assoziierte Inselgebiete.

Andorra Australien Belgien Bulgarien Dénemark Deutschland
Estland Finnland Frankreich Griechenland ltalien Kroatien
Lettland Liechtenstein Litauen Luxemburg Malta Monaco
Neuseeland Niederlande Osterreich Polen Portugal Rumdnien
Republik Irland Schweiz Slowakei Slowenien Spanien Schweden
Tschechien Ungarn Vereinigte Staaten  Vereinigtes Kénig-  Zypern (West)

von Amerika reich

SMA weist ausdriicklich darauf hin, dass sich das zur Garantie zu registrierende Gerét in einem der
SMA COMFORT Support-Lédnder befinden muss. Fir Geréte, die sich in einem anderen Land als den
gelisteten Léndern befinden, findet die SMA Garantieverléingerung COMFORT keine Anwendung.

2. Spezifikation der Verpflichtungen

(a) Soweit nicht in Ziffer IV. und nachstehend in diesen AGB anderweitig festgelegt, umfasst die COMFORT-Garantie alle
Verpflichtungen, die bei der ACTIVE-Garantie gelten. Zusétzlich dazu gilt: Weist ein Gerét einen Defekt auf, so wird SMA

nach eigener Wahl zusétzlich

* das defekte Gerét oder die defekte Baugruppe vor Ort austauschen oder von einem von SMA benannten
Servicepartner austauschen lassen (wenn SMA zu der Auffassung gelangt, dass das geografische Gebiet, in dem
das System betrieben wird, als zu riskant betrachtet wird, um Vor-Ort-Dienstleistungen fir dieses Gebiet
durchzufihren, wird die Pflicht von SMA zur Erbringung der Dienstleistungen in diesem Gebiet fir den Zeitraum,

wiéihrend dessen ein solches Risiko nach verniinftigem Ermessen vorliegt, ausgesetzt)

* und im Falle, dass ein Installateur den Austausch durch das von SMA bereitgestellte Ersatzgerét oder ggf. der
Baugruppe bernimmt, nach Erhalt des defekten Gerétes oder der defekten Baugruppe dem Installateur einen
Leistungsrabatt anrechnen. Dieser Leistungsrabatt wird pro ersetztem Wechselrichter oder pro ersetzter Baugruppe
angerechnet; es handelt sich hierbei um einen festen Betrag, der bei der regionalen SMA Service Line erfragt

werden kann. Ausschlief3lich der Installateur hat einen Anspruch auf diesen Leistungsrabatt.

(b) SMA st nicht zur Erbringung von Verpflichtungen aus der COMFORT-Garantie verpflichtet, die nicht ausdricklich
durch diese AGB geregelt sind. Insbesondere hat der Kunde dahingehend keinen Anspruch auf Schadensersatz

3. Besondere Hinweise, sofern SMA die Instandsetzung eines Gerétes vor Ort wéhlt

Wenn sich SMA dafir entscheidet, das defekte Gerdt oder ggf. die defekte Baugruppe vor Ort auszutauschen (Austausch
durch SMA oder einen von SMA benannten Servicepartner), ibernimmt SMA die Kosten fir das Material fir die
Instandsetzung und die Arbeitskosten fir den Ausbau und Austausch des Teils oder Ersatzgerdtes, sofern das Gerét im

Erdgeschoss oder auf einem sicher zu erreichenden Dach installiert ist, sowie die Kosten fir Transport,
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Ausfuhrbescheinigungen, Inspektionen, Zollkosten fir Ersatz- und zuriickgesandte Teile oder Geréte. Alle anderen Kosten,
einschlieBlich Kosten fir den sicheren Zugang zu Schrégdéchern installierten Geréten oder fiir Hebehilfen, Reise- oder
Aufenthaltskosten sowie Kosten von eigenen Mitarbeitern des Kunden sowie Kosten von nicht durch SMA autorisierten
Dritten - sind nicht Gegenstand der SMA Garantieverléngerung COMFORT und werden von SMA nicht ibernommen.

VI. Umfang der Verpflichtungen aus der FLEX-Garantie

1. Besonderer Hinweis zum Abschluss der FLEX-Garantie

(a) Der Kunde hat fiir den Abschluss der FLEX-Garantie eine Auswahl zwischen der ACTIVE-Garantie nach
Ziff. IV. oder der COMFORT-Garantie nach Ziffer V. dieser AGB zu treffen. Diese Auswahl bestimmt den
Umfang der Verpflichtungen der FLEX-Garantie nach Ziff. VI. (2).

(b) Die FLEX-Garantie kann bis zum Ablauf des 10. Jahres ab Erstinbetriebnahme oder Rechnungsdatum des

ersten Garantieberechtigten des betreffenden Gerdits fir dieses abgeschlossen werden.

(c) SMA behélt sich ausdriicklich das Recht vor, nur nach einer vorherigen Priifung des betreffenden Geréts

die FLEX-Garantie mit dem Kunden abzuschlieBen.

(d) Bestand eine, nicht durch die Werksgarantie, abgedeckten Zeitspanne, kénnen Anspriiche gegeniiber SMA aus der
FLEX-Garantie nur fir Méngel und Reparaturen geltend gemacht werden, die nach Abschluss der FLEX-Garantie dem
Grunde nach entstanden sind. Der Kunde hat nachzuweisen, dass die von der FLEX-Garantie umfassten Geréte zum
Zeitpunkt des Garantieabschlusses in einem mangelfreien Zustand waren. Erfolgt dieser Nachweis nicht, beginnt die

Leistungsverpflichtung der SMA erst 3 Monate nach Abschluss der SMA Garantieverldngerung.

2. Spezifikation der Verpflichtungen
(a) Soweit nicht in Ziff. VI. (1). und nachstehend in diesen AGB anderweitig festgelegt, umfasst die FLEX-Garantie alle
Verpflichtungen, die, je nach Wahl, fir die ACTIVE-Garantie (Ziff. IV.) oder COMFORT-Garantie (Ziff. V.) gelten.

(b) SMA ist nicht zur Erbringung von Verpflichtungen aus der FLEX-Garantie verpflichtet, die nicht ausdriicklich durch diese
AGB und die FLEX-Garantie festgelegt sind. Insbesondere hat der Kunde dahingehend keinen Anspruch auf

Schadensersatz.

3. Besonderer Hinweis zur Zahlungsmethode und Garantielaufzeit

(a) Die Zahlung des Kunden fiir die FLEX-Garantie erfolgt jchrlich.
(b) Garantielaufzeit ist jeweils ein Jahr, ab Beginn des Abschlusses der Flex-Garantie.

(c) Sollte SMA oder der Kunde nicht von seinem Kiindigungsrecht nach Ziff. VI. (4) Gebrauch gemacht haben, verlangert
sich der Vertrag jdhrlich um ein Jahr. Die FLEX-Garantie l&uft maximal bis zum Ablauf des 20. Jahres ab

Erstinbetriebnahme des Gerdts.

4. Besonderer Hinweis zur Kiindigung der FLEX-Garantie
In Abweichung zu Ziff. II. (5) dieser AGB kann jede Partei die FLEX-Garantie insgesamt oder fir einzelne Wechselrichter
ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende eines Garantiejahres kiindigen.

Daneben steht den Parteien das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund zu.

Alles Weitere regelt Ziff. Il. (5) dieser AGB.
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VII. Garantieausschliisse

(1)

(2)

Die jeweilige SMA Garantieverldngerung kommt nur zur Anwendung, wenn das betreffende Gerét nach der fir das

Gerdt geltenden Installationsanleitung installiert und in Betrieb genommen wurde. Tritt an baulich verénderten

Gerdten, deren Verénderung nicht durch SMA veranlasst wurde, ein Schaden auf, so werden die zur Beseitigung

des Schadens anfallenden Kosten, unabhéngig davon, ob die baulichen Anderungen schadensurséchlich sind, nicht

von der SMA Garantieverléingerung abgedeckt. SMA wird den Kunden im Vorfeld iber diese Kosten in Kenntnis

setzen.

Des Weiteren ist SMA’s Verpflichtung zur Garantieleistung ausgeschlossen, wenn der Schaden durch einen der

folgenden Umsténde verursacht wurde, soweit SMA nicht selbst diese Umsténde herbeigefihrt hat:

Nichtbeachtung der Benutzerhandbiicher, Installations-, Bedienungs- und/oder Wartungsanleitungen sowie der

darin enthaltenen Anforderungen und sich darauf beziehenden Protokolle
Unsachgemdfe Bearbeitung, Beférderung, Lagerung oder Neuverpackung.
Fehlerhafte Installation oder Inbetriebnahme

Nicht von SMA genehmigte Eingriffe, Umriistungen oder Instandsetzungsversuche
Unzureichende Beliftung des Gerdtes und daraus resultierende Uberhitzungsschaden

Korrosion infolge eines Einsatzes in aggressiven Atmosphéren oder auferhalb der spezifizierten
Umgebungsbedingungen
Nichtbeachtung der einschlégigen Sicherheitsvorschriften (UL, CSA, VDE, IEC etc.)

Falsche Verwendung oder unsachgemdafer Betrieb (darunter insbesondere unsachgeméfe erzwungene
Abschaltung oder falsches DC-Verhéltnis)

Verwendung von Batterietypen, deren Kompatibilitét fir den Betrieb mit SMA Batterie-Wechselrichtern von
SMA nicht bestdtigt sind

Sunny Island- und Sunny Boy Storage-Wechselrichter, die 20.000 Volllast-Betriebsstunden Gbersteigen
(Volllaststunde definiert als Energie der AC-Entladung und AC-Ladung iber die gesamte Betriebszeit geteilt
durch die Gerate-Nennleistung)

Unfélle sowie Einwirkungen von auBen

Hohere Gewalt, darunter insbesondere Uberspannung, Blitzschlag, Uberschwemmungen, Brénde, Erdbeben,

Sturmschdden sowie Schédlingsbefall

VIIl. Komponenten, die von der SMA Garantieverlangerung ausdriicklich ausgeschlossen sind

Die nachstehenden Komponenten sind von den Garantieleistungen ausdriicklich ausgeschlossen:

Alle Komponenten, die nicht urspriinglich von SMA verkauft wurden, darunter insbesondere installierte Kabel,

Steverungen, Akkumulatoren, Batterien, Stromwandler, Spannungswandler und Kommunikationsgeréte

Verbrauchsmaterialien und Teile des Gerétes, die dem regelméfigen Verschleif3 unterliegen (darunter insbesondere

Lifter, Varistoren, Uberspannungsableiter, String-Sicherungen, ESS, Filter, Akkumulatoren, Batterien und

Uberspannungsschutzeinrichtungen)

Schénheits- oder Oberfléchenméngel, die keine direkte Auswirkung auf die Energieumwandlung oder auf Form,

Passung und Funktion haben
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IX. Auswirkungen von Garantieleistungen auf die (verbleibende) Garantielaufzeit

Im Falle eines Austauschs des gesamten Gerdtes geméf3 diesen AGB wird die noch verbleibende Garantielaufzeit auf das

Ersatzgerdt Ubertragen. Werden Gerétekomponenten geméf3 diesen AGB ersetzt oder instandgesetzt, so erhalten die

eingesetzten Komponenten die gleiche noch verbleibende Garantielaufzeit wie das instandgesetzte Gerdt.

X. Vorgehen bei Geltendmachung von Garantieanspriichen

(1)

(2)

(3)

Der Kunde muss SMA innerhalb der festgelegten Garantielaufzeit iber einen Fehler oder Mangel an dem Gerét in
Kenntnis setzen. Um zu ermitteln, ob das Gerdt noch unter Garantie steht, muss der Kunde - zusdtzlich zu den
nachfolgend angegebenen Anforderungen - die Kopie des Inbetriebnahmeprotokolls mitsamt der Seriennummer
des defekten Gerdtes vorlegen. SMA behélt sich das Recht vor, eine Kopie anderer Dokumente anzufordern,
darunter insbesondere die Kaufrechnung des Geréts. SMA akzeptiert nur Dokumente in den folgenden Sprachen:
Arabisch, Tschechisch, Niederléndisch, Englisch, Franzésisch, Deutsch, Griechisch, Hindi, Italienisch, Japanisch,
Mandarin, Koreanisch (Sidkorea), Spanisch und Thailéndisch. Beglaubigte Ubersetzungen in eine der oben
genannten Sprachen werden ebenfalls akzeptiert. Das Typenschild am Gerét muss vollstandig lesbar sein. Wenn
die vorgenannten Anforderungen nicht vollsténdig erfillt sind, ist SMA nicht dazu verpflichtet Garantieanspriichen

nachzukommen.

Der lokale Service von SMA ist tber den SMA Online-Support unter www.SMA-Solar.com unter der Rubrik
+SERVICE & SUPPORT” oder iber die jeweilige SMA Service Line erreichbar. Fehler am Gerét missen dem SMA
Service unter Bezugnahme der Seriennummer unverziglich durch den Kunden bzw. seinen Fachinstallateur als

Vertreter mitgeteilt werden. Dabei sind die folgenden Punkte zu beachten:

* Fir eine sachgeméBe Fehlerdiagnose kann es erforderlich sein, dass ein qualifizierter Servicetechniker vor Ort
am Standort des SMA Gerdtes sein muss und mit einem qualitativ hochwertigen digitalen AC/DC-
Spannungsmesser und den erforderlichen Werkzeugen, wie in der SMA Geréteanleitung spezifiziert,

ausgestattet ist.

* Der qualifizierte Servicetechniker vor Ort muss ggf. eine Spannungsmessung durchfiihren und Fehlercodes vom

Wechselrichter an den SMA Service weiterleiten.
o Zusdtzliche Informationen kénnen erforderlich sein, darunter insbesondere:
- Typenbezeichnung
- Installationsort
- Erstinbetriebnahmedatum
- PV-Generatorkonfiguration
- Batteriehersteller und Batterietyp
- Beschreibung samtlicher Umristungen, die am Wechselrichter vorgenommen wurden

* Optionale Schnittstellenmodule sind vorsichtig vom zuriickzusendenden Wechselrichter zu entfernen und fir die

Weiterverwendung mit dem Ersatzgerdt aufzubewahren.

* SMA wird Anweisungen fir die ordnungsgemdfe Riicksendung oder Entsorgung des defekten Gerdtes

bereitstellen.

* Werden bei der Prifung des Gerétes durch das SMA Service Repair Center keine Fehler entdeckt, kénnen dem

Kunden eine Inspektionsgebihr und Transportkosten berechnet werden

Falls und soweit nach diesen AGB Garantieleistungen durch SMA unentgeltlich zu erbringen sind, so sind diese nur
unentgeltlich, falls und soweit das Vorgehen im Voraus mit SMA abgesprochen und durch SMA schriftlich bestétigt
wurde. Alle dem Kunden bei der Ausiibung seiner Rechte gemaf3 diesen AGB entstandenen Kosten werden vom

Kunden getragen.
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(4)

Kommt der Kunde seinen in dieser Ziffer X. beschriebenen Pflichten nicht nach, kann SMA ihre Garantieleistung

nicht erfillen.

Xl. AbschlieBende Geltung

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Die in diesem Vertrag genannten Rechte geben abschlieBend die Rechte des Kunden gemdf diesem Vertrag
wieder. Weitere Anspriiche - darunter insbesondere auf Ersatz der durch den Defekt des Gerétes begriindeten
unmittelbaren oder mittelbaren Schaden, der durch die Demontage und Installation entstandenen Kosten und/oder
Ersatzanspriiche fir Stromerzeugungsverluste oder entgangene Gewinne - ergeben sich nicht aus diesem Vertrag.
Insbesondere hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadensersatz, soweit SMA nicht fahrléssig gegen seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag verstoBen hat. Sollte der Kunde gemdf3 diesem Vertrag unnétige oder
unberechtigte Serviceeinséitze und/oder RMA-Ersetzungen anfordern, ist SMA berechtigt, die dadurch angefallenen

Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Sofern  dieser Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes vorsieht, sind  Schadensersatz-  und
Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden, die sich aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag ergeben, gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhélinis und aus unerlaubter

Handlung, ausgeschlossen. Dies gilt auch fir Anspriiche aus Verschulden bei Vertragsschluss.

Ziffer XI. (2) gilt nicht for Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von SMA oder Erfillungsgehilfen von SMA, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadensersatz fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit vorliegen oder
wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers, oder der Gesundheit gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten
sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméafBe Durchfihrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht und auf

deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf.

Haftungsausschliisse oder Haftungsbeschréinkungen zugunsten von SMA gelten auch fir die persénliche Haftung
der Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen von SMA.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

XIl. Hohere Gewalt

In Ubereinstimmung mit international bewdhrten Methoden sowie ihrer Richtlinie Gber die Sicherheit von Mitarbeitern

beurteilt SMA permanent das Risikopotenzial von Gebieten, in denen abgedeckte Leistungen wahrscheinlich fiir

einbezogene Produkte zu erbringen sind. Diese Risikobeurteilung basiert auf internationalen Bewertungsstandards,

insbesondere auf dem City/Country Security Assessment Rating (CSAR), das von WorldAware® oder vergleichbaren

Institutionen angewandt wird (nachfolgend die ,gebietsspezifische Risikobewertung”). Zu den grundlegenden Aspekten

dieser gebietsspezifischen Risikobewertung zéhlen unter anderem die Risiken von Krieg (erklért oder nicht), Terrorismus,

Aufrubr, Entfihrung oder vergleichbaren Bedrohungen

Vor diesem Hintergrund finden die folgenden Bestimmungen Anwendung:

(1)

Fihrt eine gebietsspezifische Risikobewertung zu dem Schluss, dass ein WorldAware®-Rating von 5 (sehr hoch), ein
dhnliches Rating einer vergleichbaren Institution oder eine Reisewarnung vom Auswdrtigen Amt fir ein bestimmtes
Gebiet vorliegt, ruhen die Verpflichtungen auf Seiten von SMA zur Erbringung von Leistungen vor Ort (wie z. B.

préventive Wartung und korrektive Wartung), solange wie die Risikostufe ,sehr hoch” oder die Reisewarnung gilt.
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(2) Ergibt eine gebietsspezifische Risikobewertung ein WorldAware®-Rating von 4 (hoch) oder ein dhnliches Rating
einer vergleichbaren Institution und liegt keine Reisewarnung vom Auswdértigen Amt vor, erbringt SMA Leistungen

vor Ort nur unter den folgenden Voraussetzungen:

* Der Kunde gewdhrleistet die volle Sicherheit (einschlieBBlich einer méglichen Evakuierung) fir das SMA

Personal wahrend seines gesamten Aufenthalts in diesem Gebiet, und
* der Kunde tragt die Kosten fir die gesamten Sicherheitsvorkehrungen, und

* die Reise in das Gebiet wird nicht aufgrund von Bedenken nach verniinftigem Ermessen vom SMA

Sicherheitsbeauftragten abgesagt.

Der Kunde muss SMA zeitnah (mindestens 30 Tage) vor der Erbringung einer Leistung eine schriftliche Mitteilung
inklusive eines detaillierten Schutzplans, der darlegt, wie die volle Sicherheit des SMA Personals bei der Erbringung
der Leistung gewdhrleistet wird, sowie einer Erklérung, dass der Kunde die entsprechenden Kosten unmittelbar und
vollumfénglich Gbernehmen wird, vorlegen. Legt der Kunde nicht rechtzeitig einen zufriedenstellenden Schutzplan
vor oder weigert er sich, die Sicherheitskosten zu bernehmen, ruhen die Verpflichtungen auf Seiten von SMA aus

der vorliegenden SMA Garantie zur Erbringung von Leistungen vor Ort, solange wie die Risikostufe ,hoch” gilt.

(3) In beiden Szenarien (Punkte 1. und 2. oben) liegt keine Verletzung der Verpflichtungen aus der entsprechenden
SMA Garantie auf Seiten von SMA vor.

SMA legt dem Kunden ordnungsgeméaf3 eine schriftliche Mitteilung vor, in der das Ergebnis der gebietsspezifischen
Risikobewertung, die Verpflichtungen, denen SMA nicht nachkommen kann, und das Datum, ab dem die Verpflichtungen
ruhen, dargelegt sind.

Xlll. Voribergehender Ausschluss von SMA Leistungen in Risikogebieten

SMA behalt sich Leistungen nach billigem Ermessen in Léndern mit hohem Sicherheitsrisiko vor, sollte sich ein solches
Risiko nach Vertragsschluss ergeben haben. Dabei gelten die BewertungsmaBstébe des City/Country Security Assessment
Rating (CSAR), das Risikomanagement ~ WorldAware®  oder  vergleichbare Institutionen, die
Gebietsgefdhrdungsabschétzungen vornehmen. In einem solchen Fall ist SMA zum Riicktritt vom Vertrag oder zu dessen

Kindigung berechtigt.

XIV. Ubertragbarkeit der SMA Garantieverléngerung

(1) Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus der jeweiligen SMA Garantieverléngerung, ganz oder teilweise, nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von SMA an Dritte Ubertragen. Mit Wirksamkeit einer Ubertragung von
Rechten und Pflichten tritt der neue Kunde von SMA an die Stelle des bisherigen Kunden von SMA.

(2) SMA kann die Rechte und Pflichten aus der SMA Garantieverléingerung ganz oder teilweise, ohne Zustimmung des

Kunden, an Dritte Gbertragen.

XV. Widerrufsbelehrung fir Verbraucherkunden

Sofern der Kunde ein Verbraucher, d.h. eine natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, ist,

steht ihm ein Widerrufsrecht zu.
(1) Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die SMA Garantieverléngerung zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist  betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem der Kunde die

SMA Garantieverléngerung abgeschlossen hat. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde

SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Deutschland
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(2)

(3)

Tel. +49 561 95220, inffo @S MA.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber den Entschluss,
diese SMA Garantieverlangerung zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass der Kunde die Mitteilung ber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs
Wenn der Kunde die SMA Garantieverléngerung widerruft, hat SMA alle Zahlungen, die SMA vom Kunden

erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von SMA angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt hat),
unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den
Widerruf diese SMA Garantieverléngerung bei SMA eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwendet SMA
dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem
Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wird der Kunde wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet. SMA kann die Rickzahlung verweigern, bis SMA die Ware wieder zuriickerhalten hat oder bis
der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass der Kunde die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so hat der Kunde SMA einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
der Kunde SMA von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich der SMA Garantieverléngerung unterrichtete,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn der Kunde die SMA Garantieverléngerung widerrufen méchte, dann kann dieses Formular ausgefillt und an
SMA gesendet werden.)

An SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Deutschland, Tel. +49 561 9522-0,
inffo@SMA.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) die von mir/uns abgeschlossene SMA Garantieverléngerung
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen

XVI. Geheimhaltung und Datenschutz

(1)

SMA und der Kunde werden alle Informationen, Geschéftsvorgénge und Unterlagen (,Informationen”), die ihnen
im Zusammenhang mit der SMA Garantieverléngerung bekannt werden, gegeniber Dritten vertraulich behandeln,
es sei denn, sie sind bereits auf andere Weise allgemein bekannt geworden. Diese Pflicht bleibt auch nach
Beendigung der SMA Garantieverléngerung fir die Dauer von finf (5) Jahren bestehen. Sofern anwendbar,
werden SMA und der Kunde ihren von dieser SMA Garantieverldngerung betroffenen Mitarbeitern eine
entsprechende Verpflichtung auferlegen. SMA ist berechtigt, Informationen an verbundene Unternehmen und
Unterauftragnehmer, soweit diese zu einer dieser Bestimmung gleichwertigen Geheimhaltung verpflichtet sind,
weiterzugeben. Haben die Parteien eine gesonderte Geheimhaltungsvereinbarung geschlossen, nach der der
Umfang der  Geheimhaltung den  vorgenannten  Umfang  ibersteigt,  bleibt  diese  gesonderte

Geheimhaltungsvereinbarung unberihrt.

SMATCWC-de-15 11/13


mailto://info@SMA.de
mailto://info@SMA.de

(2)  Es gilt die SMA Datenschutzerklarung in ihrer aktuellen Fassung, die hier abrufbar ist.

(3) Sollte der Kunde als Weiterverkdufer einer SMA Garantieverldngerung auftreten, hat er die in seinem

Verantwortungsbereich anwendbaren Datenschutzbestimmungen einzuhalten.

XVIL. IP-Schutz

SMA behdlt alle geistigen Schutzrechte in Bezug auf die Geréte, Leistungen und technische oder andere Dokumentation
einschlieflich, aber nicht abschlieend, Patente, Marken und Urheberrechte.

XVIIl. Einhaltung von Gesetzen

Der Kunde ist zur Einhaltung aller anwendbaren Gesetze verpflichtet, insbesondere deutscher, US-amerikanischer sowie
sonstiger anwendbarer nationaler, EU- oder internationaler Vorschriften des Auf3enwirtschaftsrechts, von Embargos oder
sonstiger Sanktionen. Kommt der Kunde seinen Pflichten gemaf3 dieser Ziff. XVIII. nicht nach, behélt sich SMA das Recht

zur fristlosen Kiindigung der SMA Garantieverldngerung aus wichtigem Grund vor.

XIX. Ausfuhrkontrollvorschriften

(1) Der Kaufer darf keine Waren, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag geliefert werden und unter den
Anwendungsbereich von Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 des Rates fallen, direkt oder indirekt an
die Russische Féderation oder zur Verwendung in der Russischen Féderation verkaufen, exportieren oder re-
exportieren. Der Kaufer darf ferner keine Waren, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag geliefert werden und
unter den Anwendungsbereich von Artikel 8g der Verordnung (EG) Nr. 765/2006 des Rates fallen, direkt oder
indirekt an die Republik Belarus oder zur Verwendung in der Republik Belarus verkaufen, exportieren oder re-

exportieren.

(2) Der Kaufer stellt sicher, dass der Zweck von Klausel T nicht durch Dritte in der Vertriebskette, einschlieBlich

méglicher Wiederverkéufer, vereitelt wird.

(3) Der Kaufer errichtet und unterhdlt geeignete Uberwachungsmechanismen, um Verhaltensweisen von Dritten in der
Vertriebskette, einschlieBlich méglicher Wiederverkéufer, zu erkennen, die dazu imstande sind, den Zweck von

Klausel 1 zu vereiteln.

(4) Der Kaufer informiert den Verkaufer unverziglich Gber etwaige Probleme bei der Anwendung der Klauseln 1, 2
oder 3. Bestehen bereits Zweifel dariber, ob Probleme nach Klausel 4 Satz1 vorliegen, stellt der K&ufer dem
Verkéufer diejenigen Informationen zur Verfigung, die es dem Verkdufer erméglichen, die Situation selbst zu
beurteilen. Im Ubrigen stellt der Kaufer dem Verkdufer innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung

Informationen Gber die Einhaltung der Verpflichtungen gemaf3 den Klauseln 1, 2 und 3 zur Verfiigung.

(5) Jede Verletzung der Klauseln 1, 2 oder 3 stellt eine wesentliche Vertragsverletzung dar, die den Verkéufer dazu

berechtigt, geeignete Rechtsfolgen zu ergreifen, insbesondere
* diesen Vertrag zu kiindigen und

* eine Vertragsstrafe in Héhe von 3% des Gesamtpreises der verkauften Waren zu verlangen, es sei denn, der

Kaufer ist fir die Verletzung nicht verantwortlich.

XX. Schlussbestimmungen

(1)  Samtliche Anspriche aus oder im Zusammenhang mit der SMA Garantieverldngerung unterliegen deutschem Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn es sich bei dem Kunden jedoch um einen Verbraucher im Sinne von Art.
6 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 handelt, und SMA entweder (i) ihre beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeiten in dem Staat ausgeiibt hat, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort hat, oder (i)

diese Tatigkeiten, unabhdngig von der Art und Weise, in der dies geschieht, auf diesen Staat oder auf mehrere
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(2)

(3)

(4)

()

(6)

Staaten, einschlieBlich dieses Staates, ausgerichtet hat und (iii) diese SMA Garantieverldngerung in den Bereich
dieser Tatigkeiten fallt, so fihrt die Wahl des deutschen Rechts gemaf3 der Angabe in Ziff. XIX.(1) S. 1 dieser AGB
jedoch nicht dazu, dass dem Verbraucher der Schutz entzogen wird, der ihm durch diejenigen Bestimmungen
gewdhrt wird, von denen nach dem Recht des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort

hat, nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, um eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder um
dffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, wird Kassel (Deutschland) als ausschlieBlicher Gerichtsstand fir

sémtliche Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit der SMA Garantieverléngerung bestimmt.

Falls der Garantienehmer ein Verbraucher ist, dessen Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort in der
Europdischen Union oder in Vertragsstaaten des Abkommens iber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, gilt
Folgendes: SMA ist bereit, an Streitbeilegungsverfahren bei der folgenden Schlichtungsstelle teilzunehmen:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,
Deutschland.

Anderungen, Ergénzungen und Nebenabreden zu diesen AGB oder der SMA Garantieverléngerung bedirfen zu

ihrer Wirksamkeit der Schriftform, ebenso die Anderung dieser Schrifformklausel.

Sofern diese AGB die Schriftform verlangt, geniigt die Textform; dies gilt auch fir elektronische Mitteilungen wie

Fax- und E-Mail. Der Scan eines unterzeichneten Dokuments geniigt diesem Schriffformerfordernis.

Vor dem Abschluss der SMA Garantieverldngerung wurden keine zusétzlichen Vereinbarungen zu der

SMA Garantieverléngerung getroffen.

Weitere Informationen finden Sie auf www.SMA-Solar.com unter der Rubrik ,Service & Support”
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