Términos y condiciones de

SMA Solar Technology AG para el uso de los |

servicios digitales de SMA

Informacién general

Por la presente, acepto las condiciones contractuales de SMA para el uso de los servicios digitales.

Versién: 07/07/2025

indice
1 Términos y condiciones generales de SMA Solar Technology AG para servicios digitales....... 3
1.1 InfOrmacion GENErQl ... 3
1.2 AMDITO d& QPRCACION ...ovv. oo 3
1.3 Uso de los servicios digitales de SMA ..........coiiiriicee e 3
T4 RESHICCIONES B USO ...vueeiiiiieiricict ettt 4
1.5 Contenidos propios de [0S USUGIIOS ...ttt 5
1.6 Obligaciones y deberes de las partes CoNtratantes...........ccueiiuriiiriiieieieeee e 5
1.7 Referencias y enlaces, descripcion de los servicios de SMA ...........coooiiriiiiieiceceee e 5
1.8 Modificaciones en los contenidos y estado de los servicios digitales ............ocovvinririininininceeneene, 6
1.9 Garantia y responsabilidad ..o e 6
ToTO  RESCISION ...ttt ettt ettt ettt 7
1.11  Modificaciones de los t6rminos y CONAICIONES ...........cueiiiuiiiiiicieeis e 7
1.12  Proteccion de datos Y COOKIES .......eurimiurimiiriiiieiiieiciee et 7
113 O INFOMACION .o 7
2 Términos y condiciones especiales para servicios digitales.........cceeveveervenurscneesrecnnnscnuescsnsnsscenenes 8
2.1 Relacién con los términos y condiciones generales (“TCG”) .......cvieiiienienieeee e 8
2.2 SUNNY POTIAL .. 8
2.2.1 INFOrMACION GENETAL ... oo 8
2.2.2 Contenidos propios de 105 USUGIIOS. ...t 8
2.2.3 Garantia y responsabilidad ..o 8
2.2.4  Aplicacién solo para clientes QUSHAlIANOS .........c.eiiviieiciie e 9
2.3 SUNNY DESIGN 1ottt 9
2.3.1 INFOrMOACIAN GENEIAL ..ottt 9
2.3.2 USO dE SUNNY DESIGN....ouiiiiiriirieiieieeit ettt 9
2.3.3 EXCIUSION & GCCION ..ottt 9
2.4 Aplicacién para instaladores de SMA: aplicacidn 360° ..o 10
2.4.1 INFOrMOACION GENEIAL.......coiieiiiiei st 10
242 AMbItO e QPIICACION. c......oceeooeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.43 Celebracién del contrato de uso, UHlIZACIAN Y FEGISTTO .....vuiiiiieii e 10
2.4.4 Restricciones de uso de la aplicacion 3G0° .........ciiieiiiire e 11
2.45  Obligaciones del usuario para el Uso de 10 APHCAGION oo 17
2.5 APIICACION ENEIGY ...ttt 11
2.5.1 INfOrMAGIAN GENETAL.......oieiiiiiiii ettt 11
252 AMbIO dE QPIICAGION. co.....oeeeooeeeeeeeeeeee e 11

/14

DIGDIEN-ANB+BNB_AG-es-12 1



2.6

2.7

2.8

2.9

2.5.3 Celebracién del contrato de uso, UHlIZACIEN Y FEGISTTO . ....evuivrierieciiiee e 11

254 RESHICCIONES A USO ...t 12
2.5.5 Obligaciones y deberes de las partes Confratantes ... 12
ONlINE SEIVICE CONTET .....oeieiei et 12
2.6.1 GNEIA ..ttt 12
2.6.2 Suministro de equipos o piezas de repuesto ................... 13
2.6.3 Regulacién particular sobre la responsabilidad 13
SIMA ONlINE SROP ..ot 13
2.7.1 INFOrMACION GENEIAL.......eeiveiieii st 13
2.7.2  AMbItO e QPIICACION. c......oo oo 13
REGISITO el PrOAUCTO ....viieiiei bbb 14
2.8.1 INfOrMAGION GENETAL.......ciiiiiiii st 14
2.8.2 Uso del registro del ProdUCTO. ...ttt 14
SMA DEVEIOPET POMAL ... 14
2.9.1 GNEIAL ..ot iRttt 14
292 USO Y TEGISITO .ottt ettt 14

/14

DIGDIEN-ANB+BNB_AG-es-12 2



1

Términos y condiciones generales de SMA Solar Technology AG

para servicios digitales

1.1
(1)

(2)

1.2
(1)

(2)

(3)

1.3
(1)

(2)

Informacién general

SMA Solar Technology AG (en adelante, “SMA” o “nosotros”) facilita para su uso servicios, prestaciones y datos
(en adelante, denominados conjuntamente “servicios”) a través de un gran nimero de pdginas web de SMA
(como el SMA Sunny Portal, el SMA Sunny Design o el Online Service Center), aplicaciones méviles (como la
aplicacién SMA Energy o la aplicacién SMA 360°) y aplicaciones integradas (como la calculadora de energia de
SMA) —en adelante, denominadas conjuntamente “servicios digitales”— sobre la base de los siguientes términos y

condiciones generales (en adelante, “TCG”).

Dependiendo del servicio digital, el uso puede estar limitado o ampliado a empresarios en el sentido del
articulo 14 del Cédigo Civil alemén (BGB) o a grupos de personas mds restringidos (p. ej., instaladores,
consumidores) —en adelante, denominados conjuntamente “usuarios”— y, en ocasiones, estd sujeto a registro. La
limitacién/ampliacién se encuentra en los términos y condiciones especiales (en adelante, “TCE”), que se recogen
en el capitulo 2. El uso de los servicios digitales por cuenta de terceros (p. ej., operador de la planta) estd regulado

en el apartado (7) y ss. del capitulo 1.3 de los presentes TCG.

Ambito de aplicacién

Los presentes TCG regulan el acceso y el uso de los servicios digitales de SMA. Los TCG deben aceptarse al
principio del uso o al registrarse en su cuenta de SMA (en adelante, “SMA ID”) —consulte el capitulo 1.3—. Se
celebra un contrato de uso que incluye los presentes TCG. Podrd visualizar los TCG, guardarlos en formato PDF e
imprimirlos.

Los términos y condiciones especiales (en adelante, “TCE”), que se incluyen expresamente cuando se utilizan,
pueden aplicarse a servicios digitales individuales (en adelante, “servicios especiales”). Los TCE se encuentran en
el capitulo 2 de este documento. En la medida en que durante un servicio digital se ofrezcan productos o servicios
que estén disponibles para su compra, las correspondientes condiciones de venta, contratos de servicio técnico o
contratos de garantia se le mostrarén durante el proceso de pedido y se incluirdn expresamente. La presentacién
de los servicios y productos de pago ofrecidos en los servicios digitales no constituye una oferta legalmente
vinculante. La celebracién de un contrato vinculante sobre los servicios y productos de pago se regird

exclusivamente por los TCE vigentes.

Con la aceptacién de los presentes términos y condiciones, el usuario de los servicios digitales reconoce
expresamente que el uso de los servicios de pago no conlleva en ningin caso la inclusién de sus condiciones
generales de contrato y que no estd autorizado a exigir dicha inclusién. Esto regird también en el supuesto de que
sean de aplicacién las condiciones generales de pedido o de compra del usuario en el marco de una relacién

comercial vigente entre el usuario y SMA para ofros servicios distintos de los de pago.

Uso de los servicios digitales de SMA

El uso de los servicios digitales solo estd disponible para los usuarios que dispongan de una cuenta de usuario de

SMA ID y estén registrados en ella para los servicios digitales que les sean aplicables.

Al registrarse en la cuenta, el usuario estd obligado a realizar exclusivamente declaraciones verdaderas e

inequivocas.
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(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

()

1.4
(1)

Una vez registrado con éxito, el usuario recibe una contraseiia y un nombre de usuario (en adelante, “datos de
acceso”). El usuario estd obligado a tratar dichos datos de manera confidencial y a guardarlos en un lugar seguro.
Esta prohibido transmitir los datos de acceso. No obstante, si autoriza a terceros a utilizar su cuenta de usuario de
SMA ID (incluido el acceso a la informacién sobre las actividades de visualizacién de la cuenta de usuario de
SMA ID), por la presente, acepta que dichas personas actien en su nombre y que usted quedard obligado por

cualquier cambio que realicen en su cuenta de usuario de SMA ID. Solo se permite el uso de servicios digitales

oficiales de SMA.

Si el usuario que se va a registrar es una persona juridica, como una empresa, una organizacién (sin dnimo de
lucro) o una institucién educativa, deberd garantizarse que un representante autorizado y natural de dicha
organizacién acepte los presentes términos y condiciones. A través de una cuenta corporativa de SMA ID, un
administrador de su organizacién puede asignarle una cuenta de usuario de SMA ID. Este administrador puede

exigir el cumplimiento de normas adicionales y, en determinadas circunstancias, puede acceder a su cuenta de
SMA ID o desactivarla.

SMA tendré libertad para decidir si admite a un usuario o si restringe o suspende un uso o una aplicacién
concedidos. No obstante, si se trata de servicios de pago, SMA tendrd autorizacién para restringir o suspender
totalmente el acceso en la medida que crea conveniente si dejan de cumplirse los requisitos de uso o de acceso
establecidos en el apartado (7) y ss. del capitulo 1.3 y en el apartado (2) del capitulo 1.6y, en su caso, en los

correspondientes TCE vigentes.

El registro autoriza al usuario a utilizar los servicios SMA Online exclusivamente en relacién con los contenidos y
los servicios ofrecidos y de conformidad con los presentes TCG vy, en su caso, con los TCE vigentes para los

servicios ampliados.

Si el acceso a servicios digitales o el uso de estos requieren la utilizacién de datos de un tercero (p. €j., los datos
enviados a los servicios digitales de plantas fotovoltaicas de un tercero equipadas con inversores y equipos de
comunicacién de datos), dicho acceso solo estard permitido si esa tercera persona autorizada le otorga al usuario
previamente su consentimiento para hacer uso de los datos conforme a estos términos y condiciones. Ademds, la
tercera persona también debe estar de acuerdo con la declaracién de proteccién de datos. En caso de que el
usuario registre a una tercera persona o la planta de esta para que pueda hacer uso de los servicios, el usuario
declara con el registro y la aceptacién de estos términos y condiciones que cuenta con el consentimiento expreso
previo de dicha tercera persona para registrar, configurar y hacer uso de la planta conforme a estos términos y
condiciones. Ademds, la tercera persona también debe estar de acuerdo con la declaracién de proteccién de

datos.

Los usuarios estardn obligados a presentarle a SMA dicho consentimiento de la tercera persona o del operador de
la planta, antes o después del registro, si SMA se lo solicita. SMA quedard eximida de cualquier derecho que
pueda reivindicar un tercero, incluidas las autoridades correspondientes, en relacién con un uso de los servicios

que no se ajuste al consentimiento anteriormente mencionado.

SMA se reserva el derecho a suspender en cualquier momento el acceso y el uso de los servicios por parte de
usuarios registrados si estos no pueden demostrar de manera fehaciente que cuentan con la autorizacién de las
terceras personas en cuestion. En caso de duda, las instrucciones que la tercera persona autorizada (p. ej., el
operador de la planta) le dé a SMA tendrén prioridad respecto a las del usuario registrado, que en tales casos no

tendré derecho frente a SMA a seguir utilizando o hacer un uso ilimitado de tales servicios.

Restricciones de uso

Los servicios digitales facilitados para su uso y los productos accesibles a través de ellos han sido desarrollados
por SMA y estdn protegidos por derechos de autor. Todos los derechos de uso vy, en su caso, de los licenciantes

correspondientes.
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(2)

(3)

1.5
(1)

(2)

1.6

(1)
(2)

(3)

1.7

El usuario solamente podrd utilizar la informacién consultada y los resultados de los servicios digitales de
conformidad con los presentes TCG vy, en caso de hacer uso de servicios de pago, en consonancia con los
respectivos TCE aplicables de SMA. Queda terminantemente prohibido el uso de programas informdticos de

lectura automdtica de datos, como las arafias web (crawlers).

Los contenidos accesibles a través de los servicios digitales no podrdn copiarse, divulgarse ni hacerse piblicos de
cualquier otro modo sin el consentimiento del derechohabiente correspondiente. No podrén afadirse elementos a
los servicios digitales ni cambiarse o modificarse de ninguna otra forma. En particular, el usuario no estd autorizado
a copiar, extraer o utilizar de alguna otra forma elementos grdficos o intentar descompilar el cédigo fuente de la
aplicacién. Esto no se aplica si la descompilacién estd permitida por la ley segin el art. 69e de la ley alemana de
derechos de autor (UrhG). Cualquier otro uso de la informacién consultada y de los resultados de los servicios
digitales ofrecidos por SMA que exceda los limites indicados anteriormente solo estard permitido con el

consentimiento expreso por escrito de SMA.

Contenidos propios de los usuarios

Si algunos servicios digitales permitieran la publicacién de contenidos propios dentro de los servicios digitales, esto
se regulard en los correspondientes TCE. No hay obligacién de proporcionar contenidos para los servicios

digitales.

Al crear sus propios contenidos, el usuario estd obligado a defender y respetar los derechos de terceros, en
especial, los derechos de marca, personalidad y propiedad intelectual. En caso de incumplimiento o si existen
indicios concretos de infraccién de los presentes TCG o de los TCE correspondientes, o si el contenido es ilegal por
cualquier ofro motivo, SMA tendré derecho a impedir este comportamiento eliminando dicho contenido. No se

podrd exigir el restablecimiento de los contenidos borrados.

Obligaciones y deberes de las partes contratantes
El usuario deberd respetar los capitulos 1.3, 1.4y 1.5, asi como el resto de las obligaciones recogidas en los TCE.

En caso de pérdida o supuesto abuso de los datos de acceso, informe inmediatamente a SMA. Una vez
informada, SMA podré tomar las medidas oportunas. Especialmente en caso de abuso, podrd privar al usuario en
cuestién de todo uso o aplicacién posterior, previa advertencia y amenaza de bloqueo. En concreto, se
considerard que el usuario estd haciendo un uso abusivo o fraudulento si incumple las obligaciones descritas en los
capitulos 1.3, 1.4 y 1.5, si utiliza los servicios digitales para fines delictivos o ilegales o si realiza operaciones que
pueden sobrecargar los servicios digitales (p. ej., el envio masivo de notificaciones o mensajes [spam]) o perjudicar
de manera inaceptable a los demds usuarios. También estdn prohibidos los ataques electrénicos de todo tipo a los
servicios digitales o a los usuarios y SMA (p. ej., hackear el sistema y utilizar o propagar virus, gusanos o
troyanos). Podria prescindirse del aviso previo de bloqueo o exclusién si la infraccién es tan grave que no es
razonable esperar que SMA siga cumpliendo con la relacién contractual. En tal caso, SMA tendré derecho a

rescindir la relacién contractual de forma extraordinaria sin previo aviso.

SMA tiene la obligacién de proteger sus sistemas y la aplicacién contra ataques de virus. No obstante, SMA no
puede descartar completamente la posibilidad de un ataque de este tipo. En caso de mensajes enviados con el
nombre de SMA al usuario, SMA advierte expresamente de que el usuario siempre debe comprobar primero la
direccién del remitente antes de abrir un mensaje. Si se produce un abuso de este tipo, se recomienda al usuario

que informe de ello a SMA.

Referencias y enlaces, descripcidn de los servicios de SMA

Siempre que los servicios digitales contengan enlaces o referencias a pdginas web de terceros, se aplicard lo siguiente:
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(1)

(2)

1.8
(1)

(2)

(3)

(4)

1.9
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Estos contenidos externos son responsabilidad Unica de su proveedor. SMA solo facilita el acceso a estos
contenidos. SMA no tiene ningin tipo de influencia en la presentacién actual, los contenidos o la autoria de las
pdginas enlazadas o vinculadas. Por este motivo, SMA se desvincula de manera expresa de todos los contenidos

de las péginas enlazadas o vinculadas.

Los contenidos ilegales, erréneos o incompletos y, en especial, los dafios derivados del uso o la falta de uso de la
informacién ofrecida por terceros serén responsabilidad exclusiva de los encargados de la pdagina a la que se
haya hecho referencia, y no de aquella persona que se haya limitado a remitir a dicha publicacién a través de

enlaces.

Modificaciones en los contenidos y estado de los servicios digitales

SMA se reserva el derecho a modificar, completar o borrar la configuracién y los contenidos de los servicios
digitales, asi como a suspender temporal o definitivamente la publicacién de los servicios. El usuario no tiene

derecho a conservar ni a provocar un determinado estado o volumen de funciones de los servicios digitales.

Si esto afectara a los servicios de pago, SMA informard al usuario de los cambios vy, si es posible, le ofrecerd una
alternativa equivalente. Si no se ofrece ninguna alternativa al usuario o si el usuario no estd conforme con la ofertq,
el usuario recibird un reembolso proporcional del pago realizado, siempre que rescinda el servicio de pago una
vez recibida la informacién sobre el cambio. Para la rescisién, consulte el capitulo 1.10; en el caso de los servicios
digitales de pago, se aplicardn las cldusulas de rescision de las correspondientes condiciones generales de

contrato.

Si en estos términos y condiciones se concedieran derechos por la modificacién o la suspensién de los servicios o
del portal, el usuario no tendrd derecho a ninguna indemnizacién por dafios y perjuicios, compensacién u otro tipo

de derechos.

SMA cuida de que los servicios digitales se mantengan siempre en buen estado y estén actualizados desde el

punto de vista tecnolégico. No obstante, SMA no puede prometer la ausencia de fallos en los servicios digitales.

Garantia y responsabilidad

SMA no garantiza la correccién, el estado de actualizacién, la integridad ni la calidad de la informacién y los

servicios de SMA ofrecidos.

Queda excluida cualquier responsabilidad de SMA por dafos materiales o inmateriales derivados del uso o la
falta de uso de la informacién gratuita ofrecida o del uso de informacién gratuita incorrecta e incompleta, siempre
y cuando no exista negligencia o premeditacién demostrables por parte de SMA. Esto se aplica especialmente a
los dafios derivados de la pérdida de rendimiento, datos o beneficios. La responsabilidad por pérdida de datos se
limitard a intentar recuperarlos por medio de las copias de seguridad que se hayan hecho periédicamente y de

acuerdo con el riesgo existente.

Es responsabilidad exclusiva del usuario revisar el contenido de los resultados obtenidos con los servicios
empleados y comprobar si se adecua al objetivo de uso pretendido. No existe ningin derecho del usuario a que

los servicios digitales o los datos estén disponibles al 100 % en todo momento.

Si se divulgan datos personales de forma ilicita a consecuencia del comportamiento de terceros, no se podrd hacer

responsable de ello a SMA a menos que tenga la culpa de lo sucedido.

SMA no se hace responsable de los fallos que se produzcan en los servicios digitales a consecuencia de
influencias externas, fallos de manejo por parte del usuario, casos de fuerza mayor o cualquier otro tipo de

manipulacién no realizada por SMA.

Queda excluida la responsabilidad por dafios que se deriven de un uso no conforme al previsto. A peticién de
SMA, el usuario eximird a SMA de cualquier reclamacién de terceros que se reivindique contra SMA en relacién

con un uso no conforme al previsto por parte del usuario.
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(7)  Ademds, al ofrecer servicios a cambio de una retribucidn en los servicios digitales correspondientes, se aplica lo
siguiente a menos que se estipule lo contrario en los correspondientes TCE o en las condiciones generales de
contrato del servicio digital correspondiente: SMA es responsable, ademds de en caso de dolo y negligencia grave
en dafos derivados del incumplimiento de una obligacién contractual esencial (es decir, de una obligacién cuyo
cumplimiento sea indispensable para la correcta ejecucién del contrato y en cuyo cumplimiento confien o puedan
confiar periédicamente las partes contratantes), de negligencia leve, en cuyo caso la responsabilidad de SMA, sus
representantes legales y agentes estd limitada a la restitucién del dafio previsible segin los casos tipicos. Se

aplican, ademés, las disposiciones de las condiciones de venta particulares pertinentes.

(8) La limitacién de la responsabilidad conforme a los apartados (2) y (7) del capitulo 1.9 se aplicaré especialmente a
los dafios derivados de la pérdida de rendimiento, datos o beneficios. La responsabilidad en caso de pérdida de
datos se limita a los costes tipicos de nueva produccién que se habrian generado con la creacién periédica y
consecuente de copias de seguridad, siempre y cuando la empresa SMA no haya incurrido en dolo o negligencia

grave.

(?) La limitacién de la responsabilidad segin lo establecido en los apartados (2) y (7) del capitulo 1.9 no se aplicaré

en los siguientes casos:
* a) Riesgo para la integridad fisica, la salud y la propia vida.
* b) Cuando y en la medida en que SMA haya ocultado una carencia dolosamente.

* ¢) Cuando y en la medida en que SMA haya asumido una garantia por el estado de los servicios digitales y

sUS servicios.

* d) En caso de reclamaciones del usuario segin la ley alemana de responsabilidad por productos
(“Produkthaftungsgesetz”).

1.10 Rescision

El cliente podrd eliminar su cuenta de usuario de SMA ID de forma independiente en los ajustes de la gestién de su perfil
de SMA ID. La eliminacién de todos los datos, a excepcién de los datos que SMA deba conservar por motivos legales

en virtud de la legislacién aplicable, serd llevada a cabo por SMA 'y confirmada al usuario.

1.11 Modificaciones de los términos y condiciones

SMA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento los presentes TCG y TCE por motivos legales o facticos.
Las modificaciones de los TCG y TCE serdn anunciadas por SMA antes de su entrada en vigor. Las modificaciones
entrardn en vigor si el usuario no se opone a ellas en el plazo de dos semanas. Al anunciar las modificaciones, SMA

informard al usuario de su derecho de oposicién y de las consecuencias de no ejercitarlo.

1.12 Proteccién de datos y cookies

Para consultar e imprimir la declaracién de proteccién de datos aplicable al uso de los servicios digitales y las

indicaciones relativas al uso de cookies, entre en hitps://policy.sma.energy/privacy-policy.

1.13 Otra informacién

(1)  En caso de errores de red en los servicios digitales, el usuario podrd ponerse en contacto con SMA a través del

SMA Online Service Center: https://my.sma-service.com/s/2language=de..

(2) Llos presentes TCG, asi como los TCE de los servicios digitales correspondientes, estdn sujetos a las leyes de la
Republica Federal de Alemania (con exclusién de la normativa de compraventa de la ONU). En el caso de los
consumidores, esta eleccién de la ley aplicable solo es vélida en la medida en que la proteccién concedida no se

retire por disposiciones obligatorias de las leyes del pais en el que el consumidor tenga su residencia habitual.
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2
2.1

SMA esté obligada a informar a los consumidores de que, en lo concerniente a la llamada resolucién de litigios en
linea, la Comisién Europea pone a disposicién una plataforma en linea a tal efecto. Puede acceder a esta
plataforma a través del siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. En este contexto, SMA también

estd obligada a comunicarles la direccién de correo electrénico de SMA. La direccién es la siguiente: info@sma.de.

En caso de que el usuario sea un consumidor cuyo domicilio o lugar de residencia habitual esté en la Unién
Europea o en Estados partes en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, serd de aplicacién lo siguiente:
SMA se compromete a participar en procedimientos de solucién de diferencias en el siguiente organismo de
conciliacién: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694
Kehl, Alemania, correo electrénico:mail@verbraucher-schlichter.de, teléfono: 0049 7851 795 79 40.

Si el usuario es un comerciante en el sentido que establece el Cédigo de comercio alemdn, o bien un fondo de
inversién o una persona de derecho publico, Kassel serd la Gnica jurisdiccién para todos los litigios derivados de

los presentes TCG y de los TCE de los servicios digitales correspondientes.

Si alguna parte o formulacién de los presentes TCG o de los TCE correspondientes no se ajustara totalmente o
dejara de ajustarse a la situacién legal vigente, esto no afectard al contenido ni a la validez de las demds partes.
En lugar de la disposicién no vdlida se aplicard una norma legalmente vdlida que se determinard basandose en la
interpretacién de dicha disposicién y que ha de acercarse lo méximo posible a aquello que realmente queria

expresarse con tal disposicién.

Términos y condiciones especiales para servicios digitales

Relacién con los términos y condiciones generales (“TCG”)

Llos siguientes términos y condiciones especiales complementan los TCG para los servicios digitales de

SMA Solar Technology AG (en adelante, “SMA” o “nosotros”) en caso de utilizacién de los servicios digitales

enumerados a continuacidn.

2.2 Sunny Portal

2.2.1 Informacién general

Sobre la base de los TCG para servicios digitales y los presentes TCE para Sunny Portal, SMA ofrece productos,

servicios, prestaciones y datos relacionados, p. ej., con el registro, la gestién y la presentacién de los datos de equipos,

sistemas y plantas de tecnologia energética.

2.2.2 Contenidos propios de los usuarios

Siempre que los usuarios estén autorizados a crear contenidos propios en Sunny Portal, serd de aplicacién lo siguiente:

(1)

(2)

Los usuarios podrdn crear o encargar la creacién de contenidos propios (incluidos los enlaces a pdginas web de
terceros) siempre que el espacio en disco ofrecido para ello sea suficiente. El usuario no tendrd derecho a que se
publiquen los contenidos creados ni a que dichos contenidos permanezcan a largo plazo en Sunny Portal. SMA no

asume responsabilidad alguna por el contenido, la correccién y la forma de la informacién creada.

Estd prohibida la creacién de contenidos violentos, pornogrdficos, discriminadores o que atenten contra el honor,

asi como de cualquier otro contenido ilegal o inmoral.

2.2.3 Garantia y responsabilidad

Ademdés de las cldusulas de los TCG para servicios digitales, se aplica lo siguiente en relacién con la garantia y la

responsabilidad:
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SMA advierte expresamente que los datos de rendimiento facilitados sirven exclusivamente para informar al usuario y no
deben utilizarse como base de facturacién ni como prueba para reclamar derechos frente a los operadores de red en

relacién con el suministro de energia.

2.2.4 Aplicacién solo para clientes australianos

Usted autoriza a SMA a ajustar de forma remota la configuracién de su inversor para cumplir con los requisitos de

seguridad del proveedor de servicios de red o del operador del mercado energético australiano.
2.3 Sunny Design

2.3.1 Informacién general

Sunny Design es una plataforma de internet que sirve para planificar y configurar plantas fotovoltaicas. Se trata de un
servicio de informacién que SMA facilita a los usuarios a través de la pagina web www.SunnyDesignWeb.com. Los

consumidores en el sentido del articulo 13 del BGB no tienen acceso a Sunny Design.

2.3.2 Uso de Sunny Design

A través de su SMA ID, el usuario tiene acceso a Sunny Design y tiene derecho a introducir datos de disefio en el sistema

de Sunny Design.

2.3.3  Exclusidn de accién

(1) Los datos técnicos de los inversores de SMA se revisan y actualizan periédicamente. No obstante, no se pueden
excluir posibles divergencias y errores. No garantizamos que los datos estén completos y sean correctos (los

valores no constituyen caracteristicas garantizadas).

(2) Los datos técnicos de los paneles solares utilizados proceden de la informacién publica que el fabricante pone a
disposicién de cualquier persona. SMA ha introducido estos datos con el méximo cuidado en este software. El
contenido de este software se revisa y actualiza periédicamente. No obstante, no se pueden excluir posibles
divergencias. Debido a las modificaciones que con frecuencia se tienen que llevar a cabo en los datos, no

garantizamos que los datos sean actuales, correctos y estén completos.

(3) Llos datos sobre irradiacién solar que pone a disposicién SMA para su utilizacién provienen de diferentes
instituciones. Por este motivo, no puede garantizarse el cardcter completo o correcto de los datos que nos son
transmitidos. SMA no ofrece ningin tipo de garantia por la actualizacién, correccién, integridad o calidad de la
informacién y la documentacién ofrecida, asi como sobre los resultados de cdlculo y los datos de rendimiento
mostrados. SMA no asume responsabilidad alguna en caso de error u omisién en la informacién mencionada a la
que se hace referencia o con la que estd enlazada. La empresa SMA queda exenta de toda responsabilidad
derivada de los derechos de reclamacién por dafos de tipo material o inmaterial provocados por el uso o la no
utilizacién de la informacién representada, asi como por el uso de informacién errénea o incompleta, siempre y
cuando no se demuestre que haya incurrido en dolo o culpa grave. Ademds, SMA no se hace responsable de los
defectos y dafios sucesivos, los cdlculos de rendimiento o autoconsumo incorrectos o la pérdida de ganancias,
pérdida de utilidad, dafios en el hardware utilizado, pérdida de datos, interrupciones operativas u otros dafios. La
responsabilidad en caso de pérdida de datos se limita a los costes tipicos de nueva produccién que se habrian
generado con la creacién periédica y consecuente de copias de seguridad, siempre y cuando la empresa SMA no

haya incurrido en dolo o negligencia grave.

(4)  El usuario es el responsable Gnico de la comprobacién del contenido de los resultados obtenidos con la utilizacién

de Sunny Design, asi como de su idoneidad para el fin establecido.
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(5) SMA advierte expresamente que los datos de rendimiento y autoconsumo facilitados en Sunny Design sirven
exclusivamente para informar al usuario y no deben utilizarse como base de facturacién ni como prueba para

reclamar derechos frente a los operadores de red en relacién con el suministro de energia.
2.4 Aplicacién para instaladores de SMA: aplicacién 360°

2.4.1 Informacién general

Con la aplicacién para instaladores de SMA (en adelante, “aplicacién 360°”) para dispositivos iOS y Android, SMA
proporciona servicios, prestaciones e informacién (en adelante, denominados conjuntamente “servicios”) a partir de los
siguientes términos y condiciones especiales, en relacién, p. ej., con el registro, la administracién y la presentacién de los
datos de equipos, sistemas y plantas de tecnologia energética (en adelante, “plantas”), a través de la Apple App Store
(iOS) y Google Store (Android). El usuario de los servicios de la aplicacién puede ser un tercero que actie en nombre o
por cuenta del propietario de la planta; en particular el instalador de las plantas (en adelante, “usuario”). El usuario
debe ser un empresario segin lo dispuesto en el art. 14 del Cédigo civil alemén (BGB). Los consumidores en el sentido

del articulo 13 del BGB no tienen acceso a la aplicacién 360°.

2.4.2 Ambito de aplicacién

En relacién con la puesta a disposicién de la aplicacién 360°, SMA puede hacer uso de servicios de terceros
independientes, los llamados “servicios de terceros”. Estos pueden ser los de las tiendas de aplicaciones (iOS Store y

Google Store), asi como la funcién “push” de Facebook. Tales servicios de terceros no son servicios de SMA.

2.4.3 Celebracién del contrato de uso, utilizacién y registro

(1)  Para poder utilizar la aplicacién, el usuario debe estar registrado como usuario en el Sunny Portal, con su planta
registrada y presente. Para el uso de la aplicacién 360°, también debe haberse descargado e instalado la
aplicacién 360° desde la tienda de aplicaciones. Para ello, el usuario ha de tener una cuenta en la tienda de
aplicaciones y contar con un registro en Sunny Portal. Al descargar la aplicacién 360° desde la tienda de
aplicaciones, el usuario recibe un software para instalar la aplicacién 360° en dispositivos méviles vinculados a la
cuenta de la tienda de aplicaciones. Este software es personal, limitado, Unico e intransferible y esté restringido a la

duracién del contrato de utilizacién.

(2) Al descargar e instalar la aplicacién 360°, el usuario acepta los presentes términos y condiciones y celebra un

contrato de utilizacién con SMA sobre la base de estos. El usuario puede imprimir los términos y condiciones.

(3) El usuario puede utilizar la aplicacién 360° después de haberla descargado correctamente y si cumple los

requisitos especificados en el apartado (1) del capitulo 2.4.3 en la medida en que se describen en el apartado (1)
del capitulo 2.4.3.

(4) Lla aplicacién 360° se comunica con Sunny Portal y solicita datos del portal, en particular, el nombre de la planta

que estd guardado en Sunny Portal. Estos datos se transfieren a la aplicacién 360°.

(5)  Para utilizar la aplicacién se necesita una conexién de datos mévil. SMA indica de forma expresa que, en funcién
del comportamiento de uso, la aplicacién a veces requiere un elevado volumen de datos y el usuario puede incurrir

en costes ante el operador de la conexién de datos mévil. Estos costes correrdn a cargo del propio usuario.

(6) Los contratos, en particular los relativos a la adquisicién de la aplicacién y las funciones adicionales de pago,

estdn sujetos ademds a las condiciones de la tienda de aplicaciones.
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2.4.4 Restricciones de uso de la aplicacién 360°

El usuario no podrd afadir elementos de la aplicacién ni cambiar o eliminar elementos de la aplicacién 360° o
modificarlos de ninguna otra forma sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de SMA. En particular, el usuario
no estd autorizado a copiar, extraer o utilizar de ninguna otra forma elementos gréficos o intentar descompilar el cédigo
fuente de la aplicacién 360°. Esto no se aplica si la descompilacién estd permitida por la ley segin el art. 69e de la ley

alemana de derechos de autor (UrhG).

2.4.5 Obligaciones del usuario para el uso de la aplicacién

(1) SMA no se hace responsable de los dafios o las pérdidas de datos que puedan darse por la instalacién de

software no proporcionado por SMA en el dispositivo mévil del usuario.

(2) El usuario es el responsable de mantener su dispositivo mévil en un estado que permita el uso de la
aplicacién 360°. La aplicacién 360° solo funciona con las versiones del sistema operativo de Android e iOS
publicadas oficialmente y establecidas por SMA. SMA se esfuerza por satisfacer a todos los usuarios, pero debido
al gran nimero de combinaciones de operadores de red, dispositivos méviles y versiones de sistemas operativos,
SMA no puede garantizar que la aplicacién 360° funcione perfectamente en todos los medios, en particular, en
sistemas operativos obsoletos. Por ello, SMA recomienda al usuario que se informe de la compatibilidad con su

dispositivo mévil antes de realizar la descarga.
2.5 Aplicacién Energy

2.5.1 Informacién general

Con la aplicacion SMA Energy (en adelante, “aplicacién Energy”) para dispositivos iOS y Android,
SMA Solar Technology AG (en adelante, “SMA”) proporciona servicios, prestaciones e informacién (en adelante,
denominados conjuntamente “servicios”) a partir de los siguientes términos y condiciones, en relacién, por ejemplo, con
el registro, la administracién y la presentacién de los datos de equipos, sistemas y plantas de tecnologia energética (en
adelante, “plantas”), a través de la tienda de aplicaciones de Apple (iOS) y de Google (Android). El usuario de los
servicios de la aplicacién Energy podrd ser un empresario segin lo dispuesto en el articulo 14 del BGB o una persona
juridica en virtud del articulo 13 del BGB (en adelante, denominados conjuntamente “usuarios”). Un requisito es que el

usuario sea el propietario de la planta fotovoltaica registrada en el Sunny Portal.

2.5.2 Ambito de aplicacién

En relacién con la puesta a disposicién de la aplicacién Energy, SMA puede hacer uso de servicios de terceros
independientes, los llamados “servicios de terceros”. Estos pueden ser los de las tiendas de aplicaciones (iOS Store y

Google Store), asi como la funcién “push” de Facebook. Tales servicios de terceros no son servicios de SMA.

2.5.3 Celebracién del contrato de uso, utilizacién y registro

(1) Para poder utilizar la aplicacién, el usuario debe estar registrado como usuario en el Sunny Portal, con su planta
registrada y presente. Para el uso de la aplicacién Energy, también debe haberse descargado e instalado la
aplicacién Energy desde la tienda de aplicaciones. Para ello, el usuario ha de tener una cuenta en la tienda de
aplicaciones y contar con un registro en Sunny Portal. Al descargar la aplicacién Energy desde la tienda de
aplicaciones, el usuario recibe un software para instalar la aplicacién Energy en dispositivos méviles vinculados a
la cuenta de la tienda de aplicaciones. Este software es personal, limitado, dnico e intransferible y estd restringido a

la duracién del contrato de utilizacién.

(2) Al descargar e instalar la aplicacién Energy, el usuario acepta estos términos y condiciones y celebra un contrato
de utilizacién con SMA sobre la base de estos términos y condiciones. El usuario puede imprimir los términos y

condiciones.
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(3)

(4)

()

(6)

El usuario puede utilizar la aplicacién Energy después de haberla descargado correctamente y si cumple los
requisitos especificados en el apartado (1) del capitulo 2.5.3 en la medida en que se describen en el apartado (1)
del capitulo 2.5.3.

La aplicacién Energy se comunica con Sunny Portal y solicita datos del portal, en particular el nombre de la planta

que estd guardado en Sunny Portal. Estos datos se transfieren a la aplicacién Energy.

Para utilizar la aplicacién se necesita una conexién de datos mévil. SMA indica de forma expresa que, en funcién
del comportamiento de uso, la aplicacién a veces requiere un elevado volumen de datos y el usuario puede incurrir

en costes ante el operador de la conexién de datos mévil. Estos costes correrdn a cargo del propio usuario.

Los contratos, en particular los relativos a la adquisicién de la aplicacién y las funciones adicionales de pago,

estdn sujetos ademds a las condiciones de la tienda de aplicaciones.

2.5.4 Restricciones de uso

Los contenidos accesibles a través de la aplicacidn, en especial los de la seccién de noticias, no podran copiarse,

divulgarse ni hacerse piblicos de cualquier otro modo sin el consentimiento del derechohabiente correspondiente.

Cualquier otro uso de la informacién consultada y de los resultados de los servicios ofrecidos por SMA que exceda de

los limites indicados anteriormente solo estard permitido con el consentimiento expreso por escrito de SMA.

2.5.5 Obligaciones y deberes de las partes contratantes

(1)

(2)

SMA no se hace responsable de los dafios o las pérdidas de datos que puedan darse por la instalacién de

software no proporcionado por SMA en el dispositivo mévil del usuario.

El usuario es el responsable de mantener su dispositivo mévil en un estado que permita emplear la aplicacién. La
aplicacién solo funciona con las versiones del sistema operativo de Android e iOS publicadas oficialmente y
establecidas por SMA. SMA se esfuerza por satisfacer a todos los usuarios, pero debido al gran nimero de
combinaciones de operadores de red, dispositivos méviles y versiones de sistemas operativos, SMA no puede
garantizar que la aplicacién funcione perfectamente en todos los medios, en particular, en sistemas operativos
obsoletos. Por ello, SMA recomienda al usuario que se informe de la compatibilidad con su dispositivo mévil antes

de realizar la descarga.

2.6 Online Service Center

2.6.1 Generadl

(1)

Los presentes términos y condiciones especiales regulan el acceso al Online Service Center ofrecido por SMA (en
adelante, “OSC”) y el uso de este, con sus funciones, datos y servicios, asi como la posibilidad del registro de
productos de SMA. Tras el registro de los TCG de acuerdo con el capitulo 1.3, el usuario podrd utilizar, entre

otros, los siguientes servicios en determinados paises:

* Creacién, consulta y seguimiento de casos del servicio técnico de SMA con contacto directo con el servicio
técnico de SMA

* Solicitud del servicio de sustitucién y, dado el caso, solicitud de restitucién de una tarifa de servicio, la llamada

“SMA Service Rebate” (solo para usuarios con un acceso registrado como instalador disponible)
* Conexién con plantas registradas en el SMA Sunny Portal
* Acceso a la base de datos del servicio técnico de SMA
* Acceso al servicio “SMA Guided Solution Finding”
* Acceso al chatbot de SMA
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(2) En el marco de la base de datos del servicio técnico de SMA, del servicio “Guided Solution Finding” y del chatbot
de SMA, el OSC ofrece una gran variedad de informacién e instrucciones, por ejemplo, sobre la instalacién vy el
mantenimiento de productos de SMA. Cuando se manipulan equipos y sistemas eléctricos, si se produce un manejo
incorrecto pueden generarse peligros considerable para la vida y la salud de las personas, asi como dafios
materiales graves. Por ello, SMA sefiala de forma expresa que la aplicacién efectiva de la informacién facilitada,
en especial las intervenciones en equipos, debe ser llevada a cabo Gnicamente por instaladores eléctricos, salvo
que de forma explicita se permita la aplicacién por parte de personas inexpertas. Se consideran instaladores
eléctricos aquellas personas formadas en el tratamiento de sistemas eléctricos, que son conscientes de los peligros
que estos entrafian y que conocen y cumplen las normativas, directivas y leyes aplicables en el pais de instalacién.
La norma DIN VDE 1000 10 es la que sirve como base en Alemania, y como base de comparacién en otros

paises.

2.6.2 Suministro de equipos o piezas de repuesto

El OSC no permite comprar inversores ni piezas de repuesto. En el marco de las garantias del servicio técnico de SMA,
SMA solo permite que el usuario realice consultas sobre un equipo o una pieza de repuesto a través del OSC. Se
advierte expresamente de que a estas consultas se aplican las condiciones generales de entrega especificas del pais (en
adelante, “CGE"). Las CGE especificas del pais se regirdn por el pais en el que el usuario que realiza la consulta tenga
su sede de facturacién. Estas condiciones generales de entrega se indican en el proceso de consulta y deben confirmarse

por separado en cada proceso.

2.6.3 Regulacién particular sobre la responsabilidad

Ademds del apartado (6) del capitulo 1.9 de los TCG, se aplica lo siguiente: la exencién de responsabilidad recogida
en el apartado (6) del capitulo 1.9 de los TCG afecta especialmente al incumplimiento de las advertencias sobre la
correcta manipulacién de productos de SMA de acuerdo con el apartado (2) del capitulo 2.6.1 de los presentes TCE
para el OSC.

Para el uso del chatbot de SMA es vdlido lo siguiente: la finalidad del intercambio de informacién con el chatbot de
SMA es de cardcter exclusivamente general y no supone un negocio juridico, y sirve Gnicamente para orientar al cliente.
A través del chatbot no se ofrecen explicaciones que supongan un negocio juridico. Por ello, cualquier descripcién o
informacién de servicios y ofertas no puede ser considerada como un acuerdo de servicio y caracteristicas. La
informacién facilitada no puede ser equiparada ni sustituir a la informacién proporcionada por el servicio de atencién al
cliente de SMA. Todas la respuestas se proporcionan sin garantia de exactitud ni integridad. SMA declina toda
responsabilidad por actos de los usuarios ejecutados sobre la base de la informacién facilitada por el chatbot de SMA.
No se asume responsabilidad alguna en caso de un error. No es posible descartar que el contenido original resulte
falseado, por ejemplo, por errores técnicos en la transferencia de datos. SMA se reserva el derecho a interrumpir

temporalmente o a cancelar en cualquier momento el servicio.

2.7 SMA Online Shop

2.7.1  Informacién general

Con la SMA Online Shop, en el marco de la pdgina web www.SMA store (en adelante, “tienda”) y sobre la base de los
TCG y los siguientes TCE, SMA ofrece a los empresarios en el sentido del articulo 14 del BGB (en adelante, “usuarios”)
registrados la posibilidad de adquirir en la tienda productos de SMA 'y, en caso de una cualificacién especial, piezas de

repuesto para plantas fotovoltaicas (en adelante, denominados conjuntamente “productos”).

2.7.2  Ambito de aplicacién

Los consumidores en el sentido del articulo 13 del BGB no tienen acceso a la SMA Online Shop.
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2.8 Registro del producto

2.8.1 Informacién general

Los usuarios pueden registrar los productos de SMA que vayan a asignarse a una garantia de SMA en el servicio de
registro de productos. Para ello, el usuario debe seguir los pasos de registro en el servicio de registro de productos; se

aplican las disposiciones de proteccién de datos de SMA ID (de acuerdo con el capitulo 1.12 de los TCG).

2.8.2 Uso del registro del producto

El usuario tiene tres opciones para el registro de productos: (1) registro del producto de SMA dentro de los 12 meses
siguientes a la compra del producto para establecer la fecha de inicio de la garantia del fabricante de SMA; (2) registro
del producto de SMA dentro de los 12 meses siguientes a la compra del producto para recibir una extensién de la
garantia del fabricante para los productos de SMA seleccionados durante cinco (5) afios adicionales hasta un total de
diez (10) afos; y (3) intfroduciendo los cédigos de la extensién de la garantia para activar la garantia ampliada. Tenga
en cuenta que las opciones enumeradas para el registro de productos solo se aplican de forma limitada. Debe tenerse en
cuenta la informacién que figura a tal efecto en el servicio de registro de productos.

2.9 SMA Developer Portal
2.9.1 General

El SMA Developer Portal ofrece a los usuarios la posibilidad de obtener informacién sobre las interfaces de

programacién (“API”) y las interfaces de comunicacién de SMA, asi como de descargarlas o adquirirlas.

2.9.2 Uso y registro

(1) Para utilizar el SMA Developer Portal, a veces es necesario registrarse. El usuario estd obligado a tratar las
descargas recibidas de forma confidencial. Este registro autoriza al usuario a utilizar los productos adquiridos o
descargados Unicamente en el dmbito de los campos de aplicacién previstos y de conformidad con los presentes

términos y condiciones y, en su caso, las condiciones particulares aplicables a los productos de pago.

(2)  El consentimiento de un usuario para recibir descargas, asi como su restriccién y exclusién, quedan a discrecién de

SMA.

(3)  Para tilizar las APl y las interfaces de comunicacidn, es necesario celebrar un contrato aparte.
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