SMA uygulamalarinin kullanimina iliskin SMA
Solar Technology AG kullanim kosullari Dijital _—

Hizmetler

Genel bilgiler

Bununla birlikte dijital hizmetlerin kullanimi icin SMA'nin sézlesme kosullarini onayliyorum.

Sirim: 7.07.2025

Icindekiler
1 Dijital hizmetler icin SMA Solar Technology AG genel kullanim kosullari ................cccueuune..... 3
ToT GeNel DIlGIET ..o 3
1.2 Uyulama GlOni ... 3
1.3 SMA dijital hizmetlerinin KUllanimi..........coooiii e 3
1.4 Kullanimla ilgili KISHAmM@lr........c.ooivii e 4
1.5 Kullanicinin Kendi igeriKIEri...........oivieiiiiieiciceic st 5
1.6 Sdzlesme ortaklarinin sorumluluk ve yGkGmIGIGKIEri .........c.oouiveiiiriic e 5
1.7 SMA hizmetlerine linkler ve aciklamalar.............c.coooiuiiioiee e 5
1.8  Dijital hizmetlerin iceriklerinin ve 6zelliklerinin de@istirilmesi ...........cccoiviiiininiiciece e 6
1.9 Garanti Ve SOTUMIUIUK ......c.iuiiii e 6
ToT0 RSN et 7
1.11 Kullanim kosullarinda de@isikliKler .............oiii e 7
1.12  Verilerin korunmasi ve CooKIEIET ... 7
To13 DIGEr KONUIGT .ot 7
2 Dijital hizmetler icin 6zel kullanim Kosullart ........ccveiieurcniniiieriiriienecnnceenesnscsessssnsssnenes 8
2.1 Genel kullanim kosullart ("ANB") ile iliski..........ooeeiieeeeeeeeeeeeeeee e 8
2.2 SUNNY POTIAL .. 8
2.2.1 GNEl DIIGIIET ... 8
222 Kullanicinin Kendi IGeMKIETT ...........c.veiveeieeceee e 8
2.2.3 Garanti V& SOTUMIUIUK .......ouviiiieiiiii s 8
224 Sadece Avustralya misterileri icin gecerlidir .........ooiirieiie e 8
2.3 SUNNY DESIGN 1ottt 8
2.3.1 GENEl DIl ...t 8
2.3.2  Sunny Design'in KUIGNIMI ..ot 8
2.3.3 Eylemlerin RQric tUTUIMOSI. ..cu.rii st 9
2.4 SMA Kurulumcu Uygulamasi = 360° Uygulamas..........ccuueeiueiiiriieiieiiecieseie e 9
2.4.1 GNEl DIIGIIET ... 9
2.4.2 Uy GUIAMEA QAT 9
2.4.3 Kullanim sézlesmesinin imzalanmasi, kullanim ve kaydolma ..o 10
2.4.4 360° Uygulamasi kullanim KistHamalar ..o e 10
2.4.5 Uygulama kullanimi icin kullanicinin yGkGmIGIGKIEr ..o 10
2.5 ENErGy UyGUIGMOST...o.iuiiieiiiciic ettt 10
2.5.1 GENEl DIIGIIET ... 10
252 UyGUIAMEA GIONI. ettt 11

/13

DIGDIEN-ANB+BNB_AG-+r-12 1



2.6

2.7

2.8

2.9

2.5.3 Kullanim sézlesmesinin imzalanmasi, kullanim ve kaydolma...........ccoiiiriiiie e 11

2.5.4 Kullanimla ilgili KiSHAmM@IQr ...t 11
2.5.5 Sézlesme ortaklarinin sorumluluk ve yGkTmIGIGKIEri. ...........ovivieiii e 11
ONlINE SEIVICE CONTET .....oeieiei et 12
2.6.1 GBI .t
2.6.2 Degisim parcalarinin veya yedek parcalarin tedariki

2.6.3 Sorumluluk icin 8zel dUZENIEME ..........c.oieeeceeeeeeeeeeeeee et
SIMA ONlINE SROP ..ot
2.7.1 GNEl DIIGIIET ... 13
2.7.2 UyGUIAMEA QA1 13
UON KOY It 13
2.8.1 GNEl DIIGIIET ... 13
2.8.2 Urin kaydinin KUIGRIMGSI ..........ovoooeeeoeeeeeeeeeeeeeee oo 13
SMA DEVEIOPET POMAL ... 13
2.9.1 GNEI ..t 13
292 KUIGNIM V8 KAYI 1ottt 13

/13

DIGDIEN-ANB+BNB_AG-+r-12 2



1

Dijital hizmetler icin SMA Solar Technology AG genel kullanim

kosullar

1.1
(1)

(2)

Genel bilgiler

SMA Solar Technology AG (bundan sonra "SMA" veya "biz") hizmetleri, calismalari ve verileri (bundan sonra
misterek olarak "Servisleri") cok sayida SMA web sayfasini (rnegin SMA Sunny Portal, SMA Sunny Design veya
Online Service Center), mobil uygulamalari (8rnegin SMA Energy uygulamasi veya SMA 360 °uygulamasi) yani
sira entegre uygulamalari (rn. SMA Enerji hesaplayicisi) (bundan sonra "mistereken Dijital hizmetler") asagida

bulunan genel kullanim kosullarina (bundan sonra "ANB") istinaden yararlanmak izere kullanima sunmaktadir

Kullanim, dijital hizmete bagl olarak Alman Medeni Kanunu BGB madde 14 uyarinca bir isletme sahibi veya
baskaca sinirl bir insan cevresi (6rn. kurulumcular, tiketiciler) ile sinirlandinlmis veya genisletilmis olabilir (bundan
sonra birlikte "Kullanic") olabilir ve kismen bir kayit yikimliligine tabidir. Sinirlama/Genisleme, bélim 2 altinda
bulunan &zel kullanim kosullarinda (bundan sonra "BNB") belirtilmektedir. Dijital hizmetlerin icinci kisiler (6rn.

sistem isletmecisi) adina kullaniimasini bu ANB'nin bélim 1.3 madde (7) ve devami diizenler.

1.2 Uygulama alani

(1)

(2)

(3)

Bu ANB, teklif edilen SMA dijital hizmetlerinin SMA vasitasiyla kullanimini diizenler. ANB, kullanima baslarken veya
SMA hesabiniza kaydolurken (bundan sonra SMA ID") (bkz. b&lim 1.3) kabul edilmelidir. Bir kullanim sézlesmesi
bu ANB'yi kapsayacak sekilde gerceklesir. ANB'yi gérintileyebilir, PDF formatinda kaydedebilir ve cikhsini

alabilirsiniz.

Kullanim sirasinda 6zellikle atifta bulunulan &zel kullanim kosullar (bundan sonra "BNB"), minferit dijital
hizmetlerde (bundan sonra "Ozel servisler") kullanim alani bulabilir. BNB'yi bu dokimandaki bslim 2 altinda
bulabilirsiniz. Dijital hizmetlerden biri sirasinda satin alinmak izere Grinler veya servisler teklif edildiginde, size ilgili
sahs kosullar, servis veya garanti sézlesmeleri, siparis sireci sirasinda gésterilir ve ézellikle ahfta bulunulur. Dijital
hizmetlerde icret karsiigi sunulan servislerin ve rinlerin gésterimi yasal acidan baglayicr bir teklif olusturmaz.
Ucretli servislerle ve urinlerle ilgili baglayici bir sézlesmenin diizenlenmesi yalnizca, her seferinde gegerli olan

BNB'ye bagli olarak yapilir.

Dijital hizmetlerin kullanicisi, hentiz bu kullanim kosullarini kabul ederek, tcrete tabi servislerin kullanimi sirasinda
kendi Genel Ticari Kosullari ile herhangi bir baglanti kurulmayacagini ve bu tir bir baglanti talebinde bulunma
hakkinin olmadigini acikca onaylamis olur. Bu durum, kullanici ile SMA arasinda yirirlikte olan bir ticari iliski
cercevesinin disinda kalan servisler icin kullanicinin genel siparis kosullar veya satin alma kosullar anlam ifade etse

dahi gecerlidir.

1.3 SMA dijital hizmetlerinin kullanimi

(1)

(2)
(3)

Dijital hizmetlerinin kullanimi sadece bir SMA ID kullanici hesabina sahip olan ve burada kendileri icin uygulanabilir

dijital hizmetlere kayith olan kullanicilara agiktir
Kullanici hesabin kaydolmasi sirasinda sadece gercek ve yaniltici olmayan bilgilerde bulunmakla yikimlidir

Basarili kayit sonrasinda kullanicinin kullanimina bir sifrenin yani sira bir kullanici tanimi (bundan sonra "Erisim
verileri") sunulmaktadir. Kullanici, erisim verilerini gizli tutmakla ve givenli bir sekilde korumakla yikimlidir. Erisim
bilgileri baskalarina aktanlmamalidir. Yine de icinci kisilerin SMA ID kullanici hesabinizi kullanmasina izin
vermeniz halinde (SMA ID kullanici hesabi icin gésterim etkinlikleri Gzerinden bilgilere erisim dahil olmak Uzere),
bununla birlikte bu insanlarin sizin adiniza hareket ettigini ve bu insanlarin sizin SMA ID kullanici hesabinizda
gerceklestirdikleri tim degisikliklerin sizi bagladigini kabul etmis olursunuz. Kullanima sadece resmi SMA dijital

hizmetleri icin izin verilir.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

()

1.4
(1)

(2)

Kaydolacak kullanicr bir sirket, bir (kamu yararina calisan) organizasyon veya egitim kurumu gibi bir tizel kisilikse,
bu organizasyonun yetkili bir gercek temsilcisinin bu kullanim kosullarini onaylamasi saglanmalidir. Bir SMA 1D
Corporate hesabi iizerinden organizasyonunuzun bir yéneticisi size bir SMA ID kullanici hesabi atayabilir. Bu
yonetici ilave kurallara uyulmasi talebinde bulunabilir ve belirli kosullar altinda SMA ID kullanici hesabiniza

erisebilir veya bunu devre disi birakabilir.

Bir kullanicinin onaylanmasi, izin verilmis olan bir kullanimin veya uygulamanin kisitlanmasi ve kapatilmasi, tamamen
SMA'nin kendi takdirine kalir. Ancak tcrete tabi servisler séz konusu oldugunda SMA, bélim 1.3 Madde (7) ve
devami ile bdlim 1.6 madde (2) yani sira her defasinda gecerli BNB uyarinca bir erisim veya bir kullanim icin
gereken 6n kosullar mevcut olmadi§ takdirde, erisimi her seferinde gerekli olan kapsam dahilinde sinirlama veya

timiyle kapatma hakkina sahiptir.

Kayit islemi kullaniciya, SMA cevrimici hizmetlerinin yalnizca 8nerilmis olan icerikler ve servisler cercevesinde yani

sira bu ANB ve gerektiginde genisletilmis servisler icin gecerli BNB kapsaminda kullanim hakkini verir

Bir Uciinct tarafin dijital hizmet verilerine erisimi veya kullanimi, érn. bir Gcinci tarafin eviriciler ve veri iletisim
cihazlar ile donahlmis olan fotovoltaik sistemlerinden dijital hizmetlere aktarilan verileriyle ilgili oldugu siirece bu
erisime sadece, kullanicinin her seferinde hak sahibi olan tGcinci tarafin bu kullanim kosullarn kapsaminda kullanim
icin dnceden acik bir sekilde onayini almasi (iciinci tarafa ait verilerin korunmasi aciklamasinin onaylanmasi dahil)
ile mumkindir. Kullanici bir Gcinct tarafta ya da bunun sisteminde servislerin kullanimi icin oturum achgdr ve kayit
oldugu siirece, kayit islemi ve bu kullanim kosullarini kabul etmesiyle birlikte kullanici, her seferinde hak sahibi olan
cinci tarafin kayit islemi ve s6z konusu sistemin ayari ile bu kullanim kosullari kapsaminda kullanim icin dnceden
acik bir sekilde onayini almis oldugunu (iicinci tarafa ait verilerin korunmasi aciklamasinin onaylanmasi dahil)

onaylar.

Kullanicilar SMA'yq, ilgili Gciinci taraftan ya da sistem isletmecisinden bu onayi almis olduklarini, SMA'nin talebi
izerine kayit isleminden énce veya sonra kanitlamakla yikimlidir. SMA'y1, resmi kurumlar dahil olmak izere
Ucinct taraflarin, servislerin  yukanda belittilen onay mevcut olmaksizin  kullanimindan  kaynaklanan  tim

taleplerinden muaf tutacaksiniz.

SMA, bu kullanicilar her seferinde hak sahibi olan iciinci taraflardan yetki almis olduklarini yeterince
kanitlayamadiklar takdirde, kayith kullanicilarin erisimini her zaman icin kesme ve servislerin kullanimini kapama
hakkini sakli tutar. Celiski halinde hak sahibi olan icinci tarafin, érn. sistem isletmecisinin iddialan SMA nezdinde,
bu durumda servislerin hala ya da engelsiz kullanimi konusunda SMA'ya karsi herhangi bir yetkisi bulunmayan

kayitl kullanicininkilere karsin gecerlidir

Kullanimla ilgili kisitlamalar

Kullanima sunulmus olan dijital hizmetler ve bunun izerinden erisilebilen iriinler, SMA tarafindan gelistirilmistir ve
telif haklariyla korunmaktadir. Tém kullanma ve yararlanma haklar SMA'ya ve séz konusuysa ilgili lisans sahiplerine
aittir.

Kullanict cagrilan bilgileri ve dijital hizmetlerin sonuclarini sadece, bu ANB cercevesinde ve icrete tabi servisler
kullanildiginda gerekirse ek olarak her seferinde bunlar icin gecerli olan SMA'nin BNB'si kapsaminda kullanabilir.
Her tirld durumda, verilerin otomatik okunmasini saglayan &m. Crawler gibi bilgisayar programlarinin kullanim

yasakhr.
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(3)

1.5
(1)

(2)

Dijital hizmetler Gzerinden erisilen icerikler, her seferinde hak sahibinin onayr olmadan kopyalanamaz,
yayinlanamaz veya baska tirli acik olarak erisilir hale getirilemez. Dijital hizmetlere hicbir 6ge eklenemez veya
degistirilemez veya baska bir sekilde modifiye edilemez. Kullanicinin grafiksel 6geleri kopyalamasi, almasi veya
baska bicimde kullanmasi veya uygulamanin kaynak kodunun ters derlemesi yasaktir. Bu ters derleme UrhG, § 69e
vyarinca zorunlu olarak izin verilmisse, gecerli degildir. Temin edilen bilgilerin ve SMA tarafindan teklif edilen dijital
hizmetlerin daha baska yararlar saglayacak sekilde kullanimina, ancak SMA'nin dogrudan yazili onayiyla izin

verilir.

Kullanicinin kendi icerikleri

Dijital hizmetlerden bazilan dijital hizmetler dahilinde kendi iceriklerinin ayarlanmasina izin verecek olursa, bu ilgili

BNB'de diizenlenir. Dijital hizmetler icin icerikler kullanima sunma yikimliligio sé6z konusu degildir.

Kullanici, kendi iceriklerinin ayarlanmasi sirasinda Gciinci taraflarin haklarini, ézellikle marka, telif ve kisisel 6zlik
haklarini korumakla ve ihlal etmemekle yikimlidir. Aksi davranislarda veya bu ANB'nin veya ilgili BNB'nin ihlal
edildigine dair somut deliller bulunmasi halinde veya icerikler baska bir sekilde yasalara aykinysa, SMA bu
iceriklerin silinmesi halinde bu davranislar engelleme hakkina sahiptir. Silinen iceriklerin geri yikleme talep hakk

mevcut degildir.

1.6 Sdzlesme ortaklarinin sorumluluk ve yGkiimlilikleri

(1)

(2)

(3)

Kullanici 1.3, 1.4 ve 1.5 bélimlerinin yani sira BNB'den dogan tim diger yukimlilikleri dikkate almakla

yukimlodir.

Oturum acma verilerinin  kaybolmasi veya kétiye kullanimindan siphe duyulmasi halinde, SMA  derhal
bilgilendirilmelidir. SMA bu konuda bilgi sahibi oldugu takdirde, gereken karsi 6nlemleri alabilir ve &zellikle kétiye
kullanma durumunda, séz konusu kullanicinin miteakip kullanimini veya uvygulamaya devam etmesini dncesinde
ihtarda bulunduktan ve bloke edecegi uyarsinda bulunduktan sonra, dnleyebilir. Bir katiye kullanma 8zellikle,
kullanicinin 1.3, 1.4 ve 1.5 bélumlerinden dogan ytkimliluklerine uymamasi, dijital hizmetleri su¢c unsuru
olusturacak sekilde veya yasadisi amaclarla kullanmasi, dijital hizmetlerin agiri yiklenmesine yol acan (8rn. toplu
bildirimler veya mesajlar géndermek [SPAM]) veya diger kullanicilarin kabul edilemeyecek sekilde tacizine yol
acabilecek zararli midahaleler yapmasi ve ayrica dijital hizmetler ya da minferit kullanicilara her tiirli elektronik
saldinda bulunmasi (6rn. hack yoluyla veya virisler, solucanlar, trojanlar kullanarak ve/veya yayarak) halinde séz
konusudur. Sézlesmeye aykir olan davranis, SMA'nin sézlesme iliskisine devam etmesi beklenemezse, bloke etmek
veya hari¢ kilmak izere ihtara gerek yoktur. Bu durumda SMA sézlesme iliskisini bildirimsiz feshetme hakkinda
sahiptir.

SMA sistemlerini ve uygulamayi virislere karsi emniyete almakla ytkimlidir. Anacak SMA viris bulasmasini
tamamen engelleyemez. SMA adi ile kullaniciya génderilen mesajlar varsa, SMA &zellikle mesaji agmadan dnce
génderici adresinin her zaman kontrol edilmesi gerektigine isaret eder. Béyle bir suiistimal durumu s6z konusu ise
kullanict SMA'y1 bu konuda bilgilendirmelidir

1.7 SMA hizmetlerine linkler ve aciklamalar

Dijital hizmetlerin Gciinci taraflarin web sitelerine linkler veya géndermeler icermesi halinde sunlar gecerlidir:

(1)

(2)

Bu tir yabanci iceriklerin sorumlulugu yalnizca, bu icerikleri bulunduran sunucuya aittir. SMA sadece, bu
iceriklerden yararlanilmasina aracilik yapmaktadir. Link verilen/baglanilan sayfalarin giincel tasarim, icerikleri veya
telif hakki Gzerinde SMA'nin hicbir etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle SMA, link verilen/baglanilan sayfalarin

biitin iceriklerinden kesinlikle uzak durmaktadir.

Yasal olmayan, hatali veya yetersiz iceriklerin ve &zellikle Gcinci taraflarin bilgilerinin kullanilmasindan ya da
kullanilmamasindan kaynaklanan zararlarin sorumlulugu tamamen, génderme yapilan sayfanin sunucusuna ait olup,

baglantilar vasitasiyla séz konusu yayina sadece génderme yapana ait degildir.
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1.8 Dijital hizmetlerin iceriklerinin ve 6zelliklerinin degistirilmesi

(1)

(2)

(3)

(4)

SMA, dijital hizmetlerin tasarimini ve iceriklerini degistirme, tamamlama, silme veya servislerin yayinlanmasini kismen
ya da tamamen sona erdirme hakkini sakli tutmaktadir. Kullanicr dijital hizmetlerin belirli bir durumu veya fonksiyon

kapsaminin korunmasi veya olusturma talep etme hakkina sahip degildir.

Ucrete tabi servislerin bundan etkilenmesi halinde, SMA kullaniciyr bilgilendirecek ve mevcutsa esdeger bir alternatif
sunacak. Kullaniciya bir alternatif sunulmamasi durumunda veya bu alternatif kullanicr icin uygun degilse, kullanici
degisiklik hakkindaki bilgi aldiktan sonra Gcretli servisi iptal ederse ddenmis olan tcret iade edilir. Fesih icin bkz.

bslim 1.10; tcretli dijital hizmetler durumunda s6z konusu genel ticari kosullarin fesih maddeleri gecerlidir.

Bu kullanim kosullarinda servislerin veya portalin degisimi veya ayarn nedeniyle talepte bulunma hakki verildigi

takdirde kullanici, tazminat talepleri, geri édeme talepleri veya baska tirli taleplerde bulunma hakkina sahip

degildir.

SMA dijital hizmetleri her zaman kusursuz, teknolojinin son durumunda tutmaya dikkat etmektedir. Ancak SMA

dijital hizmetlerin hatasiz olmasini garanti edemez.

1.9 Garanti ve sorumluluk

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

SMA, aktarilan bilgilerin ve SMA hizmetlerinin dogrulugu, gincelligi, dizginligu, bitinligi veya kalitesiyle ilgili

hicbir garanti istlenmemektedir.

Sunulmus olan Gcretsiz bilgilerin kullaniimasindan veya kullaniimamasindan ya da hatali ve eksik Gcretsiz bilgilerin
kullaniimasindan kaynaklanacak olan maddi veya manevi zararlara dayanan, SMA'ya yénelik tim tazminat
talepleri, SMA'nin kanitlanabilecek sekilde kasti veya acikca ihmale dayanan kusuru bulunmadigi sirece kabul
edilmez. Bu durum &zellikle kullanim kaybi, veri kaybi ve tretim kaybindan kaynaklanan zararlar icin gecerlidir. Veri
kaybi konusunda sorumluluk, givenlik kopyalarinin dizenli ve séz konusu tehlikelere uygun sekilde hazirlanmasi

sirasinda ortaya cikacak olan tipik yeniden olusturma maliyetiyle sinirlidir.

Servislerin kullanimindan elde edilen sonuclarin iceriginin ve bunlarin s6z konusu kullanim amacina uygunlugunun
kontrol edilmesi, yalnizca kullanicinin sorumlulugu dahilindedir. Kullanicinin, dijital hizmetlerin zamana bagli

kullanilabilirligi ve ayrica verilerin % 100 erisilebilirligi konusunda hicbir hakki yoktur.

Uciincu kisiler tarafindan yetkisiz bicimde kisisel verilere erisilmesi durumunda, SMA'dan kaynaklanan bir kusur

yoksa sorumluluk kabul edilmemektedir.

SMA dijital hizmetlerde dis etkenler, kullanicidan kaynaklanan kullanim hatalar, micbir sebepler veya SMA

tarafindan yapilmayan diger manipilasyonlardan kaynaklanan hatalardan sorumlu degildir.

Amacina uygun olmayan kullanimdan kaynaklanan hasarlar icin sorumluluk kabul edilmemektedir. Kullanici
SMA'nin talebi Gizerine SMA'y1, iiciinci kisilerin kendisi tarafindan amacina uygun olmayan kullanima istinaden tim

sorumluluklardan muaf tutmaktadir.

Bunun haricinde dijital hizmetlerde icret karsiigindaki hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda, séz konusu BNB'de
veya ilgili dijital hizmetin genel ticari kosullarinda baska bir sey dizenlenmemisse, sunlar gecerlidir: SMA, kasit ve
agir ihmalin yaninda sézlesmeden kaynaklanan yikimlilik ihlalinde (yani sézlesmenin usuline uygun yerine
getirilmesini mimkin kilan ve sézlesme ortaginin yerine getirilmesine giivendigi ve givenme hakkina sahip oldugu
bir ytkimliligin) sorumlulugu Ustlenmektedir; bunun yaninda basit ihmallerde de SMA'nin, onun yasal
temsilcilerinin ve yardimai kisilerinin sorumlulugu éngérilebilir, tipik olarak ortaya cikan zararin ikame edilmesiyle

sinirhidir. Bunun disinda ilgili 8zel satis kosullarinin hitkimleri gecerlidir.

Bolim 1.9 madde (2) ve (7) uyarinca sorumlulugun sinilanmasi dzellikle kullanim kaybi, veri kaybi ve tretim
kaybindan kaynaklanan zararlar icin gecerlidir. Verilerin kaybi konusundaki sorumluluk, SMA'nin kasti veya acikca
ihmale dayanan kusuru bulunmasi kosuluyla, givenlik kopyalarinin dizenli ve séz konusu tehlikelere bagl sekilde

hazirlanmasi sirasinda ortaya cikacak olan tipik yeniden olusturma maliyetiyle sinirhdir.
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(9)

Bslim 1.9 madde (2) ve (7) uyarinca sorumlulugun sinirlanmasi gecerli degildir:
* a) Hayat, beden veya saghigin zarar gérdigi durumlar,
* b) SMA kétu niyetle bir kusuru gizlemisse,
* c) SMA'nin dijital hizmetlerin ve bunlarin servislerinin dzelliklerini garanti etmesi halinde ve bu baglamda veya

e d) Uriin Sorumlulugu Yasasi kapsamindaki kullanici talepleri icin

1.10 Fesih
Masteri kendi SMA ID kullanici hesabini kendiliginden, kendi SMA ID profil yénetimindeki ayarlar altindan silebilir.

Uygulanabilir yasaya gére yasal gerekceyle SMA tarafindan saklanmasi gereken veriler disindaki tim verilerin silinmesi

SMA tarafindan ele alinir ve kullanicr tarafindan teyit edilir.

1.11 Kullanim kosullarinda degisiklikler

SMA bu ANB'yi ve BNByi, ister yasal ister gercek nedenlerle gerekli olsun, her zaman degistirme hakkini sakli tutar. ANB

ve BNB degisikliklerini SMA, yirirlige girmeden énce zamaninda bildirecektir. Degisiklikler, kullanici tarafindan iki hafta

icinde itiraz edilmedigi takdirde gecerli olacaktir. SMA kullanicryi, degisikliklerin duyurulmasi sirasinda itiraz etme hakki ve

bir itirazin yapilmamasinin sonuclar konusunda bilgilendirir.

1.12 Verilerin korunmasi ve Cookie'ler

Dijital hizmetlerin kullanimi icin gecerli olan verilerin korunmasi aciklamasi ve cerezlerin kullanimiyla ilgili bilgiler, https://

policy.sma.energy/privacy-policy altinda gérintilenmek ve yazdirmak Gzere kullanima sunulmustur.

1.13 Diger konular

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Dijital hizmetlerdeki arnzalar durumunda kullanici SMA ile SMA Online Service Center iizerinden irtibata gecebilir:

https://my.sma-service.com/s/2language=de..

Dijital hizmetlerin bu ANB'sinin yaninda BNB de Federal Almanya yasalarina tabidir (BM satis yasalan harig).
Tiketicilerde bu yarg: secimi sadece, tiketicinin ikameti bulundugu ilkenin yasalan tarafindan sunulan korumanin

kaldinlmadigi sirece gecerlidir.

SMA tiketiciyi cevrimici anlasmazliklarin ¢6zimi icin Avrupa Komisyonu tarafindan uygun bir cevrimici platformun
bulundugu hakkinda bilgilendirmek zorundadir. Bu platforma ulasabileceginiz baglant: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/. BU baglamda SMA size SMA'nin e-posta adresini bildirmekle ytkimludir. Bunun adr:

info@sma.de.

Kullanici, ikameti ya da mutat ikamet yeri Avrupa Birliginde ya da Avrupa Ekonomik Alani Anlasmasi'na taraf
ilkelerden birinde olan bir tiketici olmasi durumunda su dizenleme gecerlidir: SMA, su uyusmazlik ¢c6zimi
kurulunda gerceklestirilecek uyusmazlik ¢cézimi sirecine katlmaya hazirdir: Uyusmazlik Cézimi Merkezi Kaytls
Dernegi Genel Kullanici Uyusmazlk Cézimi Kurulu, StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl, Almanya, e-posta:
mail@verbraucher-schlichter.de, Telefon: 0049 7851 795 79 A40.

Kullanicinin Ticaret Kanunu cercevesinde bir tiiccar, kamusal-yasal bir 6zel kurulus veya Kamu Hukuku'na tabi bir
sahis olmasi halinde, séz konusu dijital hizmetlerin ANB'sinden ve BNB'sinden kaynaklanarak ortaya cikacak olan

bitin anlasmazliklarda Kassel, minhasir yarg yeri olarak belirlenmistir.

Bu ANB veya ilgili BNB'de bazi bélimlerin veya minferit dizenlemelerin yirirlikteki yasal duruma uygun olmamasi
ya da bitintyle uymamasi halinde, kalan bdlimlerin icerigi ve bunlarin gecerliligi bu durumdan etkilenmez.
Hukimsiz kalan kuralin yerine, htkimsiz kalan kurala hukuki gecerliligiyle ekonomik anlamda ve gercekte istendigi

bakis acisiyla en yakin olan hikim, degerlendirme yoluyla belirlenerek gecirilecektir.
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2  Dijital hizmetler icin 6zel kullanim kosullari

2.1 Genel kullanim kosullari ("ANB") ile iliski

Asagidaki 6zel kullanim kosullari, asagida sunulan dijital hizmetlerin kullaniimasi durumunda SMA Solar Technology AG

(Bundan sonra "SMA" veya "Biz") icin ANB'yi tamamlamaktadir.
2.2 Sunny Portal
2.2.1 Genel bilgiler

Dijital hizmetler icin ANB'yi ve Sunny Portal icin bu BNB'yi esas alarak SMA &rn. enerii teknolojisi Grini cihazlarin, sistem
ve tesislere ait verilerin algilanmasi, ydnetilmesi ve sunulmasi kapsaminda Grinleri, servisleri, hizmetleri ve verileri kullanima

acmaktadir.

2.2.2 Kullanicinin kendi icerikleri
Kullanicilara, Sunny Portal Gzerinde kendi iceriklerini ayarlama izni verildiginde sunlar gecerlidir:

(1) Kullanicilar, bunun icin kullanima sunulmus olan veri alaninin yeterli olmasi halinde, kendi iceriklerini (Gcinci
taraflarin web sitelerine baglantlar dahil) yerlestirebilirler. Kullanic, erisilebilen iceriklerin yayinlanmasini ve ayrica
iceriklerin Sunny Portal Uzerinde sirekli kalmasini isteme hakkina sahip degildir. SMA, yerlestirilen bilginin icerigi,

dogrulugu ve sekli hakkinda hicbir sorumluluk Gstlenmemektedir.
(2) Siddete 6zendirici, pornografik, ayrnmci iceriklerin, kisisel onuru zedeleyici veya yasalara karsi gelen ya da
benimsenmis olan geleneklerle celisen baska tirli iceriklerin yerlestirilmesi yasaktr.
2.2.3 Garanti ve sorumluluk
Dijital hizmetler icin maddelere ilaveten garanti ve sorumluluk ile baglantili olarak sunlar gecerlidir:
SMA, hazirlanan retim bilgilerinin sadece kullanicinin bilgi edinmesine yénelik oldugunu ve &zellikle, bir fatura
hazirlanmasi icin esas alinmaya veya enerji beslemesiyle ilgili olarak sebeke isletmecilerine yapilacak taleplerle ilgili bir
kanit olusturmaya ydnelik olmadigini acikca belirtmektedir.
2.2.4 Sadece Avustralya musterileri icin gecerlidir.
SMA'ya, sebeke hizmet saglayicisinin veya Avustralya eneriji piyasasi operatérinin givenlik gerekliliklerini karsilamak icin
invertdr ayarlarinizi uzaktan degistirme yetkisi verirsiniz.

2.3 Sunny Design
2.3.1 Genel bilgiler

Sunny Design, FV sistemlerinin planlanmasi ve yorumlanmasi icin kurulmus bir internet platformudur. Bu, SMA'nin
www.SunnyDesignWeb.com web sitesi cercevesinde kullanicilarinin kullanimina sundugu bir bilgilendirme servisidir. BGB

madde 13 baglaminda tiketicilerin Sunny Design'a erisimi yoktur.

2.3.2  Sunny Design'in kullanimi

SMA ID'si izerinden kullanici Sunny Design'a erisime sahiptir ve kendi planlama verilerini Sunny Design veri sistemi

zerinde saklama hakkina sahiptir.
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2.3.3  Eylemlerin haric tutulmasi

(1)  SMA:invertérlerinde kullanilan teknik veriler, sirekli olarak kontrol edilmekte ve gerekli uyarlamalar yapilmaktadir.
Buna ragmen baz farkliliklar ve hatalar séz konusu olabilir. Verilerin bitinligu ve/veya dogrulugu hakkinda hicbir

garanti verilmemektedir (degerler, giivence altina alinmis ézellikler sunmamaktadir).

(2) Solar paneller hakkinda kullanilan teknik veriler, ait olduklar ireticinin herkes tarafindan erisilebilen bilgilerine
dayanmaktadir. SMA, kullanima sunulmakta olan verileri, mimkin olan en biyik itinayla yaziima aktarmistr. Bu
yazilimin icerigi sirekli olarak kontrol edilmekte ve gerekli uyarlamalar yapiimaktadir. Buna ragmen bazi farkliliklar
s6z konusu olabilir. Veriler sik sik degisiklige ugradigindan, bilgilerin gincelligi, dogrulugu ve bitinligi garanti

edilemez.

(3) Gunes isinyla ilgili veriler, cesitli kuruluslar tarafindan SMA'ya sunulmus ve kullanimina izin verilmistir. Bu nedenle,
tarafimiza aktarlan verilerin bitinligi ve/veya dogrulugu hakkinda hicbir garanti verilememektedir. SMA,
aktarilmakta olan bilgilerin, dokimanlarin ve gésterilen hesaplama sonuclar ile kazanim bilgilerinin gincelligi,
dogrulugu, bitinligi veya kalitesiyle ilgili olarak hicbir garanti iGstlenmemektedir. SMA, sunulan bilgilerde vb.
bulunan, bunlardan alinti yapilmis veya baglantili olan muhtemel hatalar veya ihmallerle ilgili olarak kesinlikle hicbir
sorumluluk Gstlenmemektedir. Sunulmus olan bilgilerin kullaniimasindan veya kullanilmamasindan ya da hatali ve
eksik durumdaki bilgilerin kullaniimasindan kaynaklanacak olan maddi veya manevi baglamdaki zararlara
dayanan, SMA'ya karsi yapilan bitin tazminat talepleri, SMA'nin kanitlanabilecek sekilde kasti veya acikca ihmale
dayanan kusuru bulunmadigr sirece kabul edilmeyecektir. SMA 6zellikle Grin kusurlar ve dolayl zararlar, hatali
kazanim- veya dztiketim hesaplamalar ya da yitirilen kazanglar, kullanim arizalar, kullanilan donanimda olusan
hasarlar, verilerin kaybi, calisma kesintileri ve diger zararlarda, hicbir ilave sorumluluk Ustlenmeyecektir. Verilerin
kaybi konusundaki sorumluluk, SMA'nin kasti veya acikca ihmale dayanan kusuru bulunmasi kosuluyla, givenlik
kopyalarinin diszenli ve séz konusu tehlikelere bagli sekilde hazirlanmasi sirasinda ortaya cikacak olan tipik yeniden

olusturma maliyetiyle sinirldir.

(4)  Sunny Design kullanimindan elde edilen sonuclarin ve bunlarin s6z konusu kullanim amacina uygunlugunun

iceriginin kontrol edilmesi, yalnizca kullanicinin sorumluluk alaninda bulunmaktadir.

(5) SMA, Sunny Design'da hazirlanmakta olan hasat ve dztiketim bilgilerinin, sadece kullanicinin bilgi edinmesine
yonelik oldugunu ve &zellikle, bir fatura hazirlanmasi icin esas alinmaya veya enerji beslemesiyle ilgili olarak

sebeke isletmecilerine yapilacak taleplerle ilgili bir kanit olusturmaya yénelik olmadigini acikca belirtmektedir.
2.4 SMA Kurulumcu Uygulamasi - 360° Uygulamasi

2.4.1  Genel bilgiler
SMA firmasi SMA Kurulumeu Uygulamasi (bundan sonra "360° Uygulamas!") ile iOS ve Android cihazlar icin asagidaki

dzel kullanim kosullarini esas alarak, hizmetleri, servisleri ve verileri (asagida mistereken "hizmetler") drn. eneriji teknolojisi
Urint cihazlara, sistemlere ve tesislere (asagida "Sistemler") ait verilerin kaydedilmesi, ydnetilmesi ve sunulmasi ile
baglantili olarak Apple App Store (iOS) ve Google Store (Android) Gzerinden kullanima sunmaktadir. Uygulama
servislerinin kullanicisi, sistem sahibi ya da onun adina calisan ve/veya gérevlendirmis oldugu bir Gciinci taraf, hatta
sistemin kurulumcusu olabilir (devam "kullanici"). Kullanici § 14 BGB uyarinca istlenici olmalidir. BGB madde 13

baglaminda tiketicilerin 360° Uygulamasi'na erisimi yoktur.

2.4.2 Uygulama alani

SMA 360° Uygulamasi'nin hizmetlere sunulmasi baglaminda bagimsiz tcinci kisilere, yani t¢inct bir tarafin sundugu
hizmetlere basvurabilir. Bunlar uygulama magazasi (iOS magazasi ve Google magazasi) ve Facebook Social Media

Push fonksiyonu olabilir. Uciinc taraflarin sundugu hizmetler SMA hizmetleri degildir.
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2.4.3 Kullanim sézlesmesinin imzalanmasi, kullanim ve kaydolma

(1) Uygulamay: kullanabilmek icin kullanici Sunny Portal'da oturum agmis ve sistemi kayitl ve faaliyeti devam ediyor
olmalidir. 360° Uygulamasi'ni kullanabilmek icin 360° Uygulamasi'nin uygulama magazasindan indirilmesi ve
kurulmasi gerekmektedir. Bunun icin kullanici uygulama magazasinda bir hesabi olmasi ve Sunny Portal'da bir kaydi
olmalidir. Kullanici 360° Uygulamasi'ni uygulama magazasindan indirerek 360° Uygulamasi'ni kisisel, sinirli, kolay
ve kullanim sézlesmesinin gecerliligi ile sinirl, baskasina devredilemeyen, uygulama magazasi hesabi ile bagl mobil

nihai cihazlarla kullanmak iizere bir lisansin sahibi olur.

(2) Kullanici 360° Uygulamasi'ni indirerek ve kurarak bu kullanim kosullarini kabul etmis olur ve kullanici ile SMA

arasinda kullanim kosullarinin yer aldigi bir kullanim sézlesmesi dizenlenir. Kullanici kullanim kosullarini yazdirabilir.

(3)  Kullanici 360° Uygulamasi'ni basariyla indirdikten ve bélim 2.4.3 madde (1) altinda belirtilen énkosullari yerine

getirdikten sonra bélim 2.4.3 madde (1) alinda aciklanan énkosullar dahilinde kullanabilir.

(4) 360° Uygulamasi Sunny Portal ile iletisim kurar ve &zellikle Sunny Portal icinde kayitl sistem adini sorgular. Bu

veriler 360° Uygulamasi'na iletilir.

(5) Uygulamanin kullanilmasi icin mobil bir veri baglantsi gerekmektedir. SMA &zellikle uygulamanin kullanim
davranisina gére kismen yiksek bir veri hacmine ihtiyac duydugunu ve mobil veri baglantisi operatérine ddenmek

zorunda olan masraflarin meydana gelebilecegine dikkat cekmektedir. Bu masraflar kullaniciya aittir.

(6) Ogzellikle uygulamanin satin alinmasi ve tcretli ek fonksiyonlar ile ilgili sézlesmeler uygulama magazasinin

kosullarina tabidir.

2.4.4 360° Uygulamasi kullanim kisitlamalar

Kullanici éncesinde alinmis ézel yazili izin olmadan uygulama &gelerini ekleyemez, 360° Uygulamasi 8gelerini
degistiremez, silemez veya baska bir bicimde modifiye edemez. Kullanicinin grafiksel égeleri kopyalamasi, almasi veya
baska bicimde kullanmasi veya 360° Uygulamasi kaynak kodunda ters derleme yapilmasi yasaktir. Bu ters derleme

UrhG, § 69e uyarinca zorunlu olarak izin verilmisse, gecerli degildir.

2.4.5 Uygulama kullanimi icin kullanicinin yGkimlilikleri

(1) SMA tarafindan kullanima sunulmayan yazilimlarin kurulmasindan kaynaklanan, kullanicinin mobil nihai cihazinda

hasar veya veri kayiplarindan sorumlu degildir.

(2)  Kullanici mobil nihai cihazini 360° Uygulamasi'ni kullanacak durumda tutmakla sorumludur. 360° Uygulamas:
sadece Android ve iOS'un SMA tarafindan belirlenmis resmi olarak yayinlanmis isletim sistemi versiyonlarn ile
calismaktadir. SMA her kullaniciya adaletli davranmaya gayret etmektedir ancak sebeke isletmecisi sayisi, mobil
nihai cihaz ve isletim sistemi sirimleri sayisinin yiksek olmasi nedeniyle 360° Uygulamasi'nin her yerde sorunsuz
calismasinin &zellikle eski isletim sistemlerinde SMA tarafindan sorunsuz bir calisma garantisi verilemez. SMA bu

nedenle kullaniciya indirme isleminden &nce mobil nihai cihazi ile uyumlulugunu kontrol etmesini &nerir.
2.5 Energy Uygulamasi

2.5.1 Genel bilgiler
SMA Solar Technology AG (bundan sonra "SMA") firmasi, iOS ve Android cihazlar icin SMA Energy Uygulamasi

(bundan sonra "Energy Uygulamasi") cercevesinde, asagidaki kullanim kosullarini esas alarak, sunulan servislerin,
hizmetlerin ve verilerin (bundan sonra "hizmetler") &rn. eneriji teknolojisi Grint cihazlara, sistemlere ve tesislere (bundan
sonra "Sistemler") ait verilerin Apple App Store (iOS) ve Google Store (Android) Uzerinden kaydedilmesini, ydnetilmesini
ve sunulmasini kullanima agmaktadir. Energy Uygulamasi hizmetlerinin kullanicilar, Alman Medeni Kanunu BGB madde
14 uyarinca bir isletme sahibi veya Alman Medeni Kanunu BGB madde 13 uyarinca bir tiketici (bundan sonra

mustereken "Kullanic") olabilir. Bunun &nkosuly, kullanicinin Sunny Portal'da kayith FV sistemi sahibi olmasidir.
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2.5.2 Uygulama alani

SMA, Energy Uygulamasi'nin hazirlanmasi baglaminda bagimsiz icinci kisilerin, yani Gciinci bir tarafin sundugu
hizmetlere basvurabilir. Bunlar uygulama magazasi (iOS magazasi ve Google magazasi) ve Facebook Social Media

Push fonksiyonu olabilir. Uciinci taraflarin sundugu hizmetler SMA hizmetleri degildir.

2.5.3 Kullanim sézlesmesinin imzalanmasi, kullanim ve kaydolma

(1) Uygulamay: kullanabilmek icin kullanici Sunny Portal'da oturum acmis ve sistemi kayitl ve faaliyeti devam ediyor
olmalidir. Energy Uygulamasi'ni kullanabilmek icin uygulamanin uygulama magazasindan indirilmesi ve kurulmasi
gerekmektedir. Bunun icin kullanici uygulama magazasinda bir hesabi olmasi ve Sunny Portal'da bir kaydi olmalidir.
Energy Uygulamasi'ni uygulama magazasindan indirerek kullanici Energy Uygulamasi'nin kisisel, sinirli, kolay ve
kullanim sézlesmesinin gecerliligi ile sinirl, baskasina devredilemeyen, uygulama magazasi hesabi ile bagl mobil

nihai cihazlarla kullanmak icin bir lisansin sahibi olur.

(2)  Kullanici Energy Uygulamasi'ni indirerek ve kurarak bu kullanim kosullarini kabul etmis olur ve kullanicr ile SMA

arasinda kullanim kosullarinin yer aldigi bir kullanim sézlesmesi dizenlenir. Kullanici kullanim kosullarini yazdirabilir.

(3)  Kullanici Energy Uygulamasi'ni basariyla indirdikten ve balim 2.5.3 madde (1) altinda belirtilen énkosullari yerine

getirdikten sonra bélim 2.5.3 madde (1) alinda aciklanan énkosullar dahilinde kullanabilir.

(4) Energy Uygulamasi Sunny Portal ile iletisim kurar ve &zellikle Sunny Portal icinde kayith sistem adini sorgular. Bu

veriler Energy Uygulamasi'na iletilir.

(5) Uygulamanin kullanilmasi icin mobil bir veri baglantsi gerekmektedir. SMA &zellikle uygulamanin kullanim
davranisina gére kismen yiksek bir veri hacmine ihtiyac duydugunu ve mobil veri baglantisi operatérine ddenmek

zorunda olan masraflarin meydana gelebilecegine dikkat cekmektedir. Bu masraflar kullaniciya aittir.

(6) Ozellikle vygulamanin satin alinmasi ve Ucretli ek fonksiyonlan ile ilgili sézlesmeler uvygulama magazasinin

kosullarina tabidir.

2.5.4 Kullanimla ilgili kistlamalar

Uygulama izerinden erisilen icerikler, ézellikle de haberler bslimi, her seferinde hak sahibinin onayr olmadan
kopyalanamaz, yayinlanamaz veya baska tirli acik olarak erisilir hale getirilemez. Temin edilen bilgilerin ve SMA
tarafindan &nerilen servis sonuclarinin daha baska yararlar saglayacak sekilde kullanimina, ancak SMA'nin dogrudan

yazili onayiyla izin verilir.

2.5.5 Soézlesme ortaklarinin sorumluluk ve yikimlilikleri

(1) SMA tarafindan kullanima sunulmayan yazilimlarin kurulmasindan kaynaklanan, kullanicinin mobil nihai cihazinda

hasar veya veri kayiplarindan sorumlu degildir.

(2)  Kullanici mobil nihai cihazini uygulamay: kullanacak durumda tutmakla sorumludur. Uygulama sadece Android ve
iOS'un SMA tarafindan belirlenmis resmi olarak yayinlanmis isletim sistemi versiyonlari ile calismaktadir. SMA her
kullaniciya hakkini sunmaya calismaktadir ancak sebeke isletmecisi sayisi, mobil nihai cihaz ve isletim sistemi
sirimleri sayisinin yiksek olmasi nedeniyle uygulamanin her yerde sorunsuz calismasinin dzellikle eski isletim
sistemlerinde SMA tarafindan sorunsuz bir calisma garantisi verilemez. SMA bu nedenle kullaniciya indirme

isleminden &nce mobil nihai cihazi ile uyumlulugunu kontrol etmesini énerir.
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2.6 Online Service Center

2.6.1 Genel

(1) Bu &zel kullanim kosullari SMA tarafindan teklif edilen ve kendi islevsellikleri, verileri ve servisleri ile birlikte Online
Service Center'e (bundan sonra "OSC") erisimi ve bunun kullaniminin yani sira SMA Grinlerinin kaydedilmesi
olanagini da dizenlemektedir. ANB bélim 1.3 uyarinca kaydolduktan sonra kullanicr secili ilkelerde ayrica

asagidaki hizmetlerden yararlanabilir:
* SMA Service'e dogrudan irtibat ile birlikle SMA Service vakalarinin olusturulmasi, gérilmesi ve takip edilmesi,

* bir degisim servisinin siparis edilmesi ve gerektiginde bir servis gétiri bedeli iadesinin talebi (sadece kurulumcu

olarak kayith bir girise sahip kullanicilar icin mevcuttur),
* SMA Sunny Portal'in kayith tesislerine baglant kurulmasi,
* SMA Servis bilgi veri tabanina erisim,
* "SMA Guided Solution Finding" hizmetine erisim,
* SMA Chatbot'a erisim.
(2) OSC, SMA Servis bilgi veri tabani, "Guided Solution Finding" ve SMA Chatbot cercevesinde érnegin SMA

urinlerinin kurulumu ve bakimi hakkinda ¢ok sayida bilgi ve kilavuz sunmaktadir. Elekirikli tesisler ve cihazlar ile
calisma sirasinda kurallara aykini calismalar yizinden insanlarin hayati tehlikesi veya yaralanmasi s6z konusu
olabilir yani sira énemli maddi hasarlar meydana gelebilir. Bu nedenle SMA bununla birlikte kullanima sunulan
bilgilerin, &zellikle cihazlara yapilan midahalelerin, usta olmayan kisiler tarafindan yapilmasina &zellikle izin
verilmis olmasi disinda, sadece akredite olmus elektrik ustalan tarafindan yerine getirilmesi gerektigini 6zellikle
belirtmektedir. Akredite elekirik ustalar, aldiklar egitimler sayesinde elekirikli sistemlerle calismada egitimli ve
olusabilecek tehlikeleri bilmekte olup, kurulum yapilan ilkedeki gecerli standartlar, y&énetmelikleri ve yasalar
dikkate almaktadir. Almanya'da DIN VDE 1000 10 esas alinmaktadir ve baskaca ilkeler icin kiyaslama esasi

olusturmaktadir.

2.6.2 Degisim parcalarinin veya yedek parcalarin tedariki

OSC eviricilerin veya yedek parcalarin satin alinmasina olanak tanimaz. SMA Servis garantileri cercevesinde SMA
kullanicilara OSC zerinden sadece bir degisim cihazi veya yedek parca talebinde bulunma imkani sunmaktadir. Bu talep
icin Ulkeye 6zgi genel teslimat kosullarinin (bundan sonra "ALB) gecerli oldugu 6zellikle belirtiimektedir. Ulkeye 6zgi ALB,
talepte bulunan kullanicinin kendi fatura adresinin bulundugu ilkeye gére esas alinmaktadir. Bu ALB talep sirecinde

gosterilir ve her islem icin bagimsiz olarak teyit edilmelidir.

2.6.3 Sorumluluk icin 6zel diizenleme

ANB bslim 1.9 madde (6)'ya ilaveten su gecerlidir: ANB bélim 1.9 madde (6) sorumlulugun reddi ézellikle OSC icin bu
BNB bdlim 2.6.1 madde (2) uyarinca SMA irinlerinin kurallara uvygun kullanimi ile ilgili uyar notlarinin dikkate

alinmamasi ile ilgilidir.

SMA Chatbot kullanimi icin asagidakiler de gecerlidir: SMA Chatbot ile bilgi alisverisinin amaci yalnizca genel ve yasal
olmayan niteliktedir ve yalnizca kullaniciyr yénlendirmeye hizmet eder. SMA Chatbot izerinden hicbir yasal beyanda
bulunulmamaktadir. Bu nedenle, hizmetlere veya tekliflere iliskin herhangi bir aciklama veya bilgi, hizmet ve 6zelliklere
iliskin anlasmalar olarak anlasilmamalidir. Saglanan bilgiler, SMA Misteri Hizmetlerinden alinan bilgilerle esdeger
tutulamaz ve bunlarin yerine gecmez. Tim cevaplar dogruluk ve eksiksizlik garantisi olmadan verilmektedir. SMA, SMA
Chatbot tarafindan saglanan bilgilere dayanarak kullanicilar tarafindan  gerceklestirilen eylemler icin herhangi bir
sorumluluk kabul etmez. Hatalar icin sorumluluk kabul edilmez. Orijinal icerigin, rnegin veri aktarimi sirasindaki teknik
hatalar nedeniyle bozulmamasi garanti edilemez. SMA, herhangi bir zamanda hizmeti gecici olarak durdurma veya

sonlandirma hakkini sakli tutar.
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2.7 SMA Online Shop

2.7.1  Genel bilgiler
SMA, SMA-Online Shop ile www.SMA store web sitesi cercevesinde (bundan sonra "Shop") ANB ve asagidaki BNB

temelinde kaydedilmis olan, Alman Medeni Kanunu BGB madde 14 baglamindaki isletmecilere (bundan sonra
"Kullanicilar"), SMA Grinleri Gzerinde tasarrufta bulunmaya ve ézel kalifikasyon durumunda magazada FV sistemleri icin

yedek parcalar satin almaya (bundan sonra mistereken "Uriinler") olanak tanimaktadir.

2.7.2 Uygulama alani
Alman Medeni Kanunu BGB madde 13 uyarinca tiketicilerin SMA Online Shop erisimi yoktur.

2.8 Uriin kayd
2.8.1 Genel bilgiler

Kullanicilar bir SMA garantisi kapsamina dahil edilmesi gereken SMA trinlerini servis Grin kaydi alinda kaydedebilir. Bu

sirada kullanicinin servis Uriin kaydindaki kayit adimlarina uymasi gerekmektedir; SMA ID'nin veri koruma hikimleri ayni
sekilde gecerlidir (bkz. ANB balim 1.12).

2.8.2  Urin kaydinin kullanilmas:

Kullanicinin Griin kaydi ile ilgili olarak G¢ secenegi vardir: (1) SMA iretici garantisinin baslangic tarihini belirflemek icin
SMA rintnin satin alinmasini takip eden 12 aylik bir sire icinde Grinin kaydedilmesi; (2) secilmis SMA Grinleri icin
Uretici garantisinin ilaveten bes (5) yil artinlarak (10) yila uzatlmasi icin SMA Grininin sahn alinmasini takip eden 12
aylik bir sire icinde Grinin kaydedilmesi; ve (3) garanti uzatmasini etkinlestirmek icin garanti uzatma kodunun girilmesi.
Urin kaydi ile ilgili olarak sunulan olanaklarin sadece kisitl olarak uygulanabilir oldugu dikkate alinmalidir. Servis @rin

kaydinda bununla ilgili olarak sunulan bilgiler dikkate alinmalidir.

2.9 SMA Developer Portal
2.9.1 Genel

SMA Developer Portal kullanicilara, SMA programlama arayizleri ("API") ve iletisim arayizleri ile ilgili bilgiler izerinde

tasarrufta bulunulmasi, bunlarin indirilmesini veya satin alinmasi olanagr tanimaktadir.

2.9.2 Kullanim ve kayit

(1) SMA Developer Portal'in kullanilmasi icin kismen bir kayit gereklidir. Kullanici, elde edilen indirmeleri gizli tutmakla
yukimlidir. Bu kayit kullaniciya satin alinan ve indirilen Urinleri sadece &ngérilmis uygulama alanlan
cercevesinde ve bu kullanim kosullar uyarinca ve gerektiginde cretli rinler icin gecerli 6zel kosullar ile ilgili olarak

yararlanma hakki saglamaktadir.

(2)  Bir kullanicinin indirmeleri almak Gzere onaylamasi, bunlarin kisittanmasi ve kapatilmasi, tamamen SMA'nin kendi

takdirindedir.

(3) APl ve iletisim arayizlerinin kullanimi icin bagimsiz bir sézlesme imzalanmalidir.
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