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1 Allménna villkor

Dessa allménna villkor (nedan kallat ”Allmé&nna Villkor”) géller i den version som &r giltig vid bestéllningstillfallet for
alla nuvarande och framtida afférsrelationer avseende det nedan beskrivna erbjudandet “SMA Premium” mellan SMA
SMA Solar Technology AG (Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Tyskland, telefon: +49 561 95 22-0, info@SMA.de, nedan

kallat “SMA”) och kunden (nedan kallat “Kunden”) (nedan gemensamt kallat “Parterna”).

2  Avtalets féremal
(1) SMA erbjuder en avgiftsbelagd digital tjianst som kallas “SMA Premium” (nedan kallat “SMA Premium”). SMA

Premium aktiverar ytterligare funktioner inom ennexOS-plattformen, i synnerhet avancerade verktyg fér optimering
av produktion, lagring och anvéndning av el i samband med vissa solcellsanléggningar som &r utrustade med
specifika SMA-produkter och som &r registrerade i Sunny Portal frén SMA (”Sunny Portal”). De vésentliga
egenskaperna, funktionerna och systemkrav fér SMA Premium beskrivs pd& produktsidan p& SMA:s webbplats

(www.sma.de/en/products/energy-management/sma-premium).

(2) Dessa Allmanna Villkor reglerar ett tillfalligt tillhandahéllande av SMA Premium mot erséttning, samt upplételse av

en nyttjanderdatt till fj@nsten.

3  Avtadlets ingdende; provperiod

(1)  Avtalet om anvéndning av SMA Premium ingds online p& tyska eller engelska. Kunden loggar férst in p& Sunny
Portal och omdirigeras sedan till SMA:s Kundportal (”Kundportalen”), dér Kunden kan lémna en bestélining med
Snskemdl om att ingd ett avtal i enlighet med avsnitt 3(2). Presentationen och marknadsféringen av SMA Premium
pd SMA:s webbplats, Sunny Portal, SMA-appar (SMA 360°-appen, SMA Energy-appen) eller Kundportalen utgér

inte ett bindande anbud om att ingé& ett kdpeavtal.

(2)  Kunder som &r intresserade av att anvénda SMA Premium kan ldmna en bindande Bestéllning om att ingd ett avtal
om SMA Premium till det pris och fér den avtalsperiod som anges i inmatningsféltet i Kundportalen genom att klicka

n”

p& knappen mérkt “Bestdll nu” (”Bestéllningen”).

(3) Vid mottagande av orderbekréftelsen som SMA skickat till Kunden via e-post godkdnner SMA Bestéllningen och
Avtalet ingds (”Avtal”). Kunden aktiveras fér anvdndning av SMA Premium inom 24 timmar efter att Avtalet ingétts
och kan anvénda SMA Premium omedelbart efter aktiveringen. Avtalstexten finns tillgénglig fér Kunden i

Kundportalen.

(4) Installatérer som installerar SMA-produkter fér Kunder (nedan kallat “Installationspartner”) och som &r
registrerade hos SMA i Sunny Portal som ansvarig Installationspartner fér Kunden fér vissa solcellsanléggningar hos
den berérda Kunden fér ocksé tillgang till vissa funktioner i SMA Premium fér dessa solcellsanlaggningar nér SMA
Premium aktiveras fér Kunden. Kunderna kan nér som helst meddela SMA att den tidigare ansvariga
Installationspartnern ska uteslutas frén anvéndningen av SMA Premium och/eller att en ny Installationspartner ska
utses. | sédant fall ska den tidigare Installationspartnern uteslutas, eller s& ska den nyutndmnda Installationspartnern

f& motsvarande atkomst fill SMA Premium.
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Anvandningen av SMA Premium kan inledas med en kostnadsfri provperiod. | den mén SMA erbjuder en
provperiod gdller erbjudandet endast Kunder som inte tidigare har utnyttjat en provperiod fér SMA Premium fér den
berérda solcellsanléggningen. Om inte annat avtalats i enskilda fall varar provperioden i 90 dagar. Kundens
atkomst till SMA Premium upphér automatiskt vid provperiodens slut; uppségning krévs inte. Under provperioden
kan Kunden lémna in en Bestdllning i enlighet med avsnitt 3(2), vilket SMA kan acceptera i enlighet med avsnitt
3(3). | detta fall inleds det avgiftsbelagda abonnemanget pd SMA Premium nér SMA accepterar Bestéllningen, och

provperioden upphdr automatiskt samtidigt.

Installationspartner kan erhélla rétt frdn SMA att upprétta kostnadsfri provatkomst till SMA Premium fér tredje part i
upp till 90 dagar. Installationspartnern méste i férvég inhdmta tredje partens uttryckliga samtycke till anvéndningen
av SMA Premium i enlighet med dessa Allmédnna villkor (inklusive godkénnande av SMA:s integritetspolicy och
samtycke till att SMA kontaktar tredje parten via e-post) skriftligen eller i textform. Installationspartnern bekréftar
detta genom att godkénna dessa Allménna Villkor och upprétta den kostnadsfria provétkomsten fér den tredje
parten. P& SMA:s begéran maste Installationspartnern lémna bevis p& detta samtycke. Installationspartnern ska
ersatta och hélla SMA skadeslést mot alla ansprék fran tredje part, inklusive administrativa béter eller liknande, i
samband med behandlingen av tredjepartsdata och all anvéndning av SMA Premium som inte omfattas av
ovannédmnda samtycke. SMA férbehdller sig rétten att nér som helst utesluta Installationspartnern frén atkomst till
och anvéndning av SMA Premium om Installationspartnern inte pé eft tillréickligt sétt kan bevisa att denne har fatt
behorighet frén respektive tredje part. Vid tveksamheter har den respektive tredje partens, tex.
solcellsanlaggningens operatér/dgare, instruktioner till SMA féretrade framfér Installationspartnerns, vilka i dessa

fall inte har négon rétt att kréva ytterligare eller obehindrad anvéndning av SMA Premium fran SMA.

Efter att den tredje parten har registrerats av Installationspartnern ska den tredje parten erhélla ett meddelande fran

SMA med féljande innehdll:

* information om registreringen fér en kostnadsfri provperiod, genomférd av Installationspartnern p& uppdrag av

den tredje parten,

* en notering om att provperioden &r kostnadsfri, upphér automatiskt efter 90 dagar, och inte kréver
uppsdgning,
* information om rétten att ndr som helst avregistrera sig/séiga upp abonnemanget med en motsvarande lénk

eller e-postadress dit avregistreringen/uppségningen kan skickas.

Anvéndarvillkor

Atkomst il SMA Premium sker via internet. Kunden ansvarar foér att sikerstdlla och betala fér sin egen

internetanslutning.

Anvéndningen av SMA Premium kréver bland annat ett SMA-ID, befintlig &tkomst till Sunny Portal samt registrering
av solcellsanléggningen, utrustad med kompatibla SMA-produkter, i Sunny Portal. SMA-produkterna méste vara
utrustade med operativsystemet ennexOS. En lista &ver kompatibla SMA-produkter finns pé& produkisidan p&d SMA:s

webbplats (www.sma.de/en/products/energy-management/sma-premium).

SMA Premium kan endast anvdndas av Kunder vars faktureringsadress finns i Belgien eller Nederldnderna. Om
anvéndning i andra lénder skulle bli majlig vid ett senare ftillfélle, kommer SMA att ange detta separat p&

produktsidan pd SMA:s webbplats, i Sunny Portal eller pd Kundportalen.

Anvéndningen av SMA Premium kan &ven kréva regelbundna uppdateringar. Information om enheter som stéds,
operativsystem, webblasare, samt stéd fér basta méjliga anvéndarupplevelse finns p& produkisidan p& SMA:s

webbplats.
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SMA Premium far inte anvéndas fér att skapa négot handelbart finansiellt instrument noterat p& en bérs, eller négot
index (dvs. nédgon numerisk representation av vérdet eller volatiliteten hos en marknad eller ett marknadssegment,
som berdknas frén tid till annan pé& standardiserad basis for aft dterspegla rérelser i de underliggande
komponenterna), som ska anvéndas som underliggande referenspris fér sédana handelsbara finansiella instrument,

och inte heller n&got annat index enligt definitionen i benchmarkférordningen EU 2016/1011.

SMA Premium ska uteslutande tillhandahéllas i informationssyfte och endast fér Kundens privata/interna bruk och
utgdr inte négon investeringsrédgivning. Inget i SMA Premium utgdr ett erbjudande om férsdlining eller reklam

avseende erbjudanden om kép av produkter som handlas p& bérsen.

Uppdateringar, tillféllig spérrning

SMA kan frén tid till annan uppdatera SMA Premium utan extra kostnad fér Kunden fér att optimera befintliga
funktioner, l&gga fill ytterligare funktioner och férbéttra anvéndarupplevelsen. En sédan éndring ska inte leda till att
Kunden inte léngre har tillgang till de ursprungligen &verenskomna funktionerna eller att de ursprungligen

&verenskomna kraven endast uppfylls i vésentligt begrénsad utstréckning.

SMA kan tillfélligt sparra Kundernas atkomst till SMA Premium om detta ér nédvéndigt av tekniska skal, om det
finns konkreta tecken pé att Kunden bryter mot lagbestémmelser eller de skyldigheter som félier av detta Avtal, &r i
dréjsmal med betalningen av en anvéndningsavgift eller om detta &r nédvéndigt av tvingande skal hanférliga fill
lag, domstols- eller myndighetsbeslut. Vid beslut om spérrning ska SMA beakta Kundens beréttigade intressen, i
synnerhet om det finns tecken p& att Kunden inte svarar fér évertrddelsen. SMA ska ta bort spérren s& snart de
tvingande tekniska skélen, évertrédelserna av lagbestémmelser, avtalsbrottet eller de tvingande skélen héanférliga fill

lag, domstolsbeslut eller myndighetsbeslut upphar att gélla, eller betalningsdréjsmalet har upphért.

Rattigheter

Kunden fé&r anvénda SMA Premium i den &verenskomna omfattningen under Avtalstiden. Denna nyttjanderétt &r

icke-exklusiv.

Kunden fé&r inte vidarebefordra, éverléta, géra tillgénglig eller uppléta sin &tkomst till SMA Premium till tredje part

(t.ex. genom att vidarebefordra sina inloggningsuppgifter), sévida detta inte &r nédvéndigt for korrekt anvéindning.

Anvéndning av data

Kunden beviljar hérmed SMA rétten att anvénda all data som genereras i samband med anvéndningen av SMA

Premium (”Anvéndningsdata”) i syfte att tillhandahélla de éverenskomna ticénsterna.

Kunden beviljar dessutom SMA en icke-exklusiv, royaltyfri och odterkallelig réttighet, utan begrénsningar vad géller
tid, innehall och plats, att anvénda Anvéndningsdata fér alla tilldtna kommersiella och icke-kommersiella éndamal, i
synnerhet (i) fér att dvervaka, underhélla och sdkerstélla funktionaliteten, sdkerheten, IT-sékerheten och kvaliteten
hos SMA Premium och Anvéndningsdata, (i) att férbéttra sitt eget produktsortiment, (iii) att utveckla nya produkter
och tjanster, (iv) for analyser fér interna &ndamal, (v) att aggregera Anvéndningsdata med andra data och skapa
harledda data fér alla lagligt tillétna dndamdl, inklusive tillhandahéllande av s&dana aggregerade eller harledda
data till tredje part, antingen mot ersatining eller kostnadsfritt, férutsatt att det ér oméajligt att dra slutsatser om

enskilda Anvéndningsdata.

SMA fér inte anvénda Anvéndningsdata fér att skaffa sig insikt i Kundens ekonomiska situation, tillg&ngar och
produktionsmetoder eller i Kundens anvéndning p& nagot annat satt som skulle kunna undergréva denna Kunds

afférsmassiga stéllning pd de marknader dér Kunden &r verksam.
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Det klargdrs att avsnitt 7(2) inte utgér eft samtycke enligt dataskyddslagstifiningen fér anvéndning av
Anvandningsdata i den mén det rér personuppgifter. | detta avseende géller aven de allménna bestémmelserna i
dataskyddslagstifiningen.  Observera  att, beroende p& det enskilda fallet och den specifika
dataskyddsinformationen, kan nyttjanderétten enligt avsnitt 7(2) ge upphov till ett beréttigat intresse fran SMA:s
sida i den mening som avses i artikel 6(1)(f) i GDPR. SMA har rétt att nér som helst anonymisera Anvéndningsdata.

SMA:s integritetspolicy finns tillgéinglig hér: Hantera abonnemang.

Dessa allménna villkor ger inte kunden nagra rattigheter till anvéndningsdata. Kundens lagstadgade rattigheter,
sarskilt enligt férordning (EU) 2023/2854 (”"Dataférordningen”), péverkas inte.

Anvéndningsavgift; betalningsmetod; prisjustering
Kunden betalar den éverenskomna avgiften (” Anvéndningsavgiften”) fér anvéndningen av SMA Premium.

Anvandningsavgiften betalas méanadsvis i férskott. Betalning av Anvéndningsavgiften sker via kreditkort. Nar
bestdllningsprocessen &r avslutad godkdnner Kunden att SMA debiterar Anvéndningsavgiften frén det angivna

kreditkortskontot. Detta ska ske senast den femte arbetsdagen i varje avtalsmé&nad under Avtalstiden.

Om debiteringen av kreditkortet misslyckas kommer Kunden att f& ett meddelande om den misslyckade debiteringen
pé& sitt kreditkort samt en uppmaning att kontrollera sina kreditkortsuppgifter i Kundportalen och, om nédvéndigt,
uppdatera dem inom 10 dagar. SMA ska dateruppta debiteringsprocessen nér den ovanndmnda 10-
dagarsperioden har 16pt ut. Om SMA éterigen inte kan debitera Anvéndningsavgiften inom den ovannémnda
perioden férbehéller sig SMA rétten att séga upp Kundens Avtal utan varsel och med omedelbar verkan. Kunden

ska underréttas om uppségningen och SMA Premium ska inaktiveras.

SMA férbehdller sig rétten att justera Anvéndningsavgiften efter eget skaligt omdéme, till exempel for att
kompensera fér féréndringar i de totala kostnaderna fér att tillhandahélla SMA Premium. De totala kostnaderna
beréknas utifrén faktorer sésom kostnader fér innehéll (t.ex. produktionskostnader), administrativa kostnader,
kostnader fér underhdll och drift av [T-infrastrukturen, allménna  omkostnader  (férsélinings-  och
marknadsféringskostnader, personalkostnader, hyra, externa tj@nsteleverantérer) samt finansieringskostnader,
skatter, avgifter och andra kostnader. Vid en éndring av den lagstadgade mervérdesskatten har SMA rétt att justera
Anvéndningsavgifterna i enlighet dérmed. SMA ska ta hénsyn till Kundens beréttigade intressen. SMA ska meddela
Kunden om en prisjustering minst tvé ménader i férvédg. Om Kunden inte invénder inom denna tid ska prisjusteringen
anses ha godkéants och trdda i kraft den dag som anges i meddelandet om priséndringarna. | meddelandet ska
SMA informera Kunden om konsekvenserna av att inte svara och om betydelsen av tidsfristen. Om Kunden inte vill
godta prisjusteringen kan Kunden utéva sin rétt att invénda genom att sdga upp Avtalet i Kundportalen fére

utgéngen av fristen. | detta fall ska det tidigare priset forbli oféréndrat fram till Avtalstidens slut.

Alla betalningar som ska erléggas enligt dessa Allméanna villkor ska ske utan avdrag eller kvittning p& grund av
skatter, avgifter, tullar, palagor, andra offentliga avgifter, och kéllskatter av nagot slag som nu eller i framtiden
alaggs av négon statlig, skatteméssig eller annan myndighet (dvs. kéllskatt). Om en part till dessa Allméanna villkor
tvingas géra ett sddant avdrag, ska den betala den mottagande parten de ytterligare belopp som krévs fér att
scikerstélla att den mottagande parten erhdller det fullstéindiga belopp som den skulle ha erhallit om avdraget inte
hade gjorts. Kunden ska tillhandahélla rimlig bevisning fér eventuella innehélina och inbetalda skatter och ska
tillampa eventuella tillgédngliga undantag eller reducerade skattesatser enligt avtal eller nationell lagstiftning,

forutsatt att SMA tillhandahéller rimligt begérd dokumentation (t.ex. intyg om skatterdttslig hemvist).
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Avtalstid; uppségning

Avtalstiden bérjar p& det éverenskomna startdatumet fér anvéndningen och varar i en manad fran Avtalets
ingéende (”Avtalstiden”). Avtalstiden férldngs automatiskt med ytterligare en ménad om inte Kunden eller SMA
séiger upp Avtalet med 14 dagars varsel fére Avtalstidens slut. Rétten till fértida uppségning vid giltiga skl

pdverkas inte av detta.

Uppsagningar maste ske skriftligen eller i textform (t.ex. via e-post). Kunden kan &ven séga upp Avtalet genom att
klicka p& de motsvarande knapparna under “Hantera abonnemang” i kontomenyn i Sunny Portal eller
Kundportalen. Knapparna ér mérkta med “Avsluta abonnemang” och dérefter ” Avsluta abonnemang nu”.

Vid uppségning av Avtalet, oavsett anledning, upphér Kundens rétt till anvéndning och atkomst till SMA Premium

vid Avtalstidens slut.

Lagstadgad garanti; support
Om Kunden é&r en konsument har Kunden rétt till de lagstadgade réttigheterna avseende ansvar for fel i
konsumentavtal fér digitala produkter (§ 327 och féljande tyska Birgerliches Gesetzbuch (BGB)).
Vid frégor kan Kunden kontakta SMA:s tekniska support via féljande lank: https://portal.sma.energy/subscriptions.

SMA:s fabriksgarantier eller andra garantier géller inte.

Ansvar

SMA lémnar inga garantier fér att SMA Premium, som uppdateras i realtid, &r tillgéngligt vid en viss tidpunkt, &r
fullstaindigt eller felfritt. Under vissa omsténdigheter kan det férekomma férseningar i éverféringen av information/
data. SMA kan inte héllas ansvarigt fér eventuella férseningar eller fel vid éverféring och/eller mottagning av data
hos Kunden. Vidare tar SMA inget ansvar fér riktigheten, fullsténdigheten, aktualiteten och tillgéngligheten av de

data som &verférs inom ramen fér SMA Premium.

SMA:s ansvar - oavsett rattslig grund - ska begransas till skador som orsakats av uppsét eller grov vérdsléshet.
SMA &r dock ansvarigt fér enkel vérdsléshet i fall av skador som uppstér till félid av brott mot vasentliga
avtalsforpliktelser (dvs. en férpliktelse som &r vasentlig fér fullgérandet av Avtalet och vars efterlevnad Kunden
normalt férvéntar sig och kan férvanta sig), varvid SMA:s ansvar i detta fall ska begrdnsas il typiska skador som
SMA kunde ha férutsett som en méjlig félid av ett s&dant brott vid tidpunkten fér ingdendet av detta Avtal. Alla
skadestdndsansprék som uppstér enligt dessa Allmanna Villkor preskriberas ett &r efter att den lagstadgade

preskriptionstiden bérjar 1&pa.

Ansvarsbegrénsningarna enligt féregéende stycke ska inte gélla:

a) i fall av skada pé liv, kropp eller hélsa;

b) om och i den man SMA pé& bedrégligt satt har undanhéllit information om en brist;

c) om och i den mén SMA har lédmnat en garanti avseende kvaliteten pd SMA Premium; eller
d) fér Kundens ansprak enligt den tyska produktansvarslagen.

Ovan nédmnda ansvarsbegrénsning géller éven fér det personliga ansvaret hos SMA:s bolagsorgan, féretrédare,
anstdllda, évriga ombud och andra stéllféretradare.

SMA:s strikta ansvar fér skador till félid av fel som férelag vid Avialets ingéende (§ 536a stycke 1 i tyska
Birgerliches Gesetzbuch (BGB)) ér uteslutet.
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Andringar och giltighet

SMA farbehaller sig ratten att géra éndringar i SMA Premium och dessa Allménna Villkor av beréttigade skl
(inklusive av sakerhetsskal, fér att férbéttra prestanda, fér att anpassa sig till en ny teknisk miljs, for att anpassa sig
till féréindrade marknadsférhallanden, fér att uppfylla lagliga eller regulatoriska krav) efter eget rimligt omdéme,
men alltid med hansyn fill Kundens beréttigade intressen. Andringarna ér begransade till justeringar som motsvarar
respektive berdttigat skal. Om éndringarna leder till en vésentlig férsémring av den avtalsenliga anvéndningen av
SMA Premium ska SMA informera Kunden skriftligen eller i textform (t.ex. via e-post) minst 15 dagar i férvdag. Om
Kunden inte invéinder inom dessa 15 dagar ska dndringarna anses ha godkénts och tréda i kraft den dag som
anges i meddelandet om andringarna. | meddelandet ska SMA informera Kunden om konsekvenserna av att inte
svara och om betydelsen av tidsfristen. Om Kunden inte énskar godkénna éndringarna kan Kunden utéva sin rétt

att invdnda genom att séiga upp Avtalet i Kundportalen innan de 15 dagarna har [6pt ut.

Féregdende stycke gdller inte for éndringar som skulle leda till en féréndring av Avtalets ekvivalensférhéllande
(mellan prestation och vederlag). | ett sédant fall kan SMA erbjuda Kunden méjligheten att fortsétta Avtalet enligt
de &ndrade villkoren. Dessa dndrade villkor ska bli en del av Avtalet om Kunden skriftligen eller i textform (t.ex. via

e-post) samtycker fill att fortsétta enligt de éndrade villkoren.

Om né&gon bestémmelse i dessa Allménna Villkor helt eller delvis skulle anses ogiltig, olaglig eller icke verkstéllbar,
ska sddan bestdmmelse anses avskild fran dessa Allménna Villkor och ska inte paverka giltigheten, lagligheten eller
verkstéllbarheten av de aterstéende bestémmelserna. | sédant fall ska Parterna ersétta den ogiltiga, olagliga eller
icke verkstdllbara bestémmelsen med en giltig, laglig och verkstéllbar bestammelse som i stdrsta méjliga
utstrdckning &terspeglar den ursprungliga avsikten och det ekonomiska syftet med den ogiltiga, olagliga eller icke

verkstéllbara bestdmmelsen.

Tillganglighet
Tillgangen till SMA Premium eller enskilt eller allt innehdll kan vara tillfélligt ofillgénglig, némligen
* a) under normala underhdlls- eller uppdateringsperioder,
* b) vid strdmavbrott eller serverfel som ligger utanfér SMA:s kontroll,
o ) till falid av krig, upplopp, civila oroligheter eller
¢ d) andra omsténdigheter som ligger utanfér SMA:s kontroll.

SMA ska vidta rimliga atgérder for att informera Kunden om sédana begrénsningar sé tidigt som méjligt.

14 Angerr&ﬂ

Om Kunden &r en konsument har Kunden angerrétt i enlighet med féljande bestémmelser. Med “konsument” avses varje

fysisk person som ingér ett avtal fér d&ndamdl som inte huvudsakligen &r relaterade till dennes naringsverksamhet eller

sidlvstéindiga yrkesverksamhet.

Anvisningar om dngerrétten

Du har rétt att &ngra detta Avtal inom fjorton dagar utan att ange skal.

Angerfristen &r fjorton dagar frén och med den dag d& Avtalet ingicks.

For aft utéva din angerratt maste du meddela oss (SMA Solar Technology AG, Sonnencllee 1, 34266 Niestetal,
Tyskland, +49 561 95 22-0, order@SMA.de) genom ett tydligt meddelande (t.ex. ett brev eller et e-postmeddelande) om

ditt beslut att dngra detta Avtal. Du kan anvénda den bifogade mallen fér éngerformulér fér detta éndamél, men det &r

inte obligatoriskt.

SMAPremium-TC-sv-11 6/10



For aft angerfristen ska anses ha iakttagits rdcker det att du skickar meddelandet om att du utévar din &ngerrétt innan

&ngerfristen [&per ut.

Konsekvenser av angerrétten

Om du &ngrar detta Avtal méste vi aterbetala alla betalningar som vi har mottagit frén dig, inklusive leveranskostnader
(med undantag fér extra kostnader som uppstdr il félid av aft du har valt en annan leveransmetod &n den billigaste
standardleveransen som vi erbjuder), omedelbart och senast inom fjorton dagar frén den dag dé vi mottar meddelandet
om att du &ngrar detta Avtal. Fér denna &terbetalning kommer vi att anvéinda samma betalningssétt som du anvénde for
den ursprungliga transaktionen, sdvida inte annat uttryckligen &verenskommits med dig; under inga omsténdigheter

kommer du att debiteras fér denna &terbetalning.

Exempel pé angerformulér

(Om du vill &ngra Avtalet maste du fylla i ett formulér med féljande uppgifter och skicka tillbaka till oss.)
* Till: SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Tyskland, order@SMA.de
* Jag/vi (*) &ngrar hérmed det avtal som jag/vi (*) ingétt om kdp av féljande varor (*) / utférande av féljande
tjianst (*)
* Bestdllda den (*)/mottagna den (*)
* Konsumentens/konsumenternas namn
e Konsumentens/konsumenternas adress
* Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om meddelandet skickas i pappersform)
e  Datum

(*) Stryk om det inte &r tillampligt.

15 Tillamplig lag; alternativ tvistlésning

(1) Dessa Allménna Villkor regleras av lagstiftningen i Férbundsrepubliken Tyskland (med undantag fér FN:s konvention
om avtal om internationella kép av varor). Fér konsumenter géller detta lagval endast i den mén det inte innebér att
det skydd som félier av tvingande bestémmelser i lagstifiningen i den stat dér konsumenten har sin vanliga

vistelseort upphévs.

(2) Kassel, Tyskland, &r exklusiv behérig domstol for alla tvister som uppstér till félid av eller i samband med detta
avtalsférhéllande, férutsatt att Kunden &r en néringsidkare, en juridisk person enligt offentlig rétt eller en sérskild

fsrmdgenhetsenhet enligt offentlig ratt.

(3) Om kdaranden ar en konsument vars hemvist eller vanliga vistelseort ligger inom Europeiska unionen eller i lander
som &r avtalsparter i avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet, géller féljande: SMA é&r i princip
positivt instélld till att delta i ett tvistlésningsférfarande vid den allménna konsumentférlikningsinstansen vid
Forlikningscentret i Tyskland: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V.,

StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl.
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Andringar/tillédgg som géller inom specifika jurisdiktioner:

Land/
Réttsordning

Osterrike

Avsnitt i dessa

Allménna Villkor
8(5)

10(1)

11(2)

11(5)

14, andra me-

ningen

15(2)

Andring/tillégg

Avsnitt 8(5) géller inte Kunder som &r konsumenter.

Om kunden é&r en konsument géller de lagstadgade garantianspréaken [i syn-
nerhet den sterrikiska konsumentgarantilagen (”Verbrauchergewdhrleistungs-
gesetz” (VGG)) och § 9 i konsumentskyddslagen (“Konsumentenschutz-
gesetz” (KSchG))].

Om kunden é&r en konsument ska avsnitt 11(2) erséttas med féljande:

SMA:s ansvar ska begrénsas till skador som orsakats av uppsét eller grov
vérdsléshet. SMA &r dock ansvarigt fér enkel vardsléshet i fall av skador som
uppstér till f8lid av brott mot vésentliga avtalsférpliktelser (dvs. en férpliktelse
som &r vasentlig fér fullgérandet av avtalet och vars efterlevnad kunden
normalt férvéntar sig och kan férvénta sig). Alla skadesténdsansprék som
uppstér enligt dessa allménna villkor preskriberas i enlighet med tillampliga

lagstadgade preskriptionstider.
Avsnitt 11(5) géller inte Kunder som &r konsumenter.

Andra meningen i avsnitt 14 ska erséttas med féljande mening:

Med “konsument” avses varje fysisk person som ingdr en réttshandling som in-
te sker inom ramen fér dennes néringsverksamhet.

Punkt 15(2) ska ersattas med féljande:

Kassel, Tyskland, &r exklusiv behérig domstol fér alla tvister som uppstér fill
folid av eller i samband med detta avtalsférhéllande, férutsatt att kunden &r

en néringsidkare eller en juridisk person enligt offentlig ratt.
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Land/ Avsnitt i dessa
Réttsordning Allménna Villkor
Polen 3(1)

10(2)

10(3)

11(2)

15(2)
Sverige 3(1)

15(1), 15(2)

Andring/tillégg

Férsta meningen i avsnitt 3(1) ska erséttas med féljande mening:

Avtalet om anvéndning av SMA Premium ing&s online p& engelska eller

polska.

Punkt 10(2) ska erséttas med féljande:

Vid frégor och klagomal kan kunden kontakta SMA:s tekniska support via de

kanaler som finns tillgéngliga pé: https://portal.sma.energy/subscriptions.

Klagomal ska sarskilt innehélla: uppgifter om den anvéndare som ldmnar in
klagomalet samt kontaktuppagifter, tillsammans med en beskrivning av proble-
met och de omsténdigheter som ligger till grund fér klagomélet. SMA kommer
att behandla klagomél inom 14 dagar frén mottagningsdatumet. Om ftillréck-
lig information som krdvs fér att behandla klagomélet inte Idmnas kan detta

leda till att klagomélet inte behandlas férréin s&dan information har lédmnats.

Avsnitt 10(3) &ndras enligt féljande:

SMA garanterar inte att dtkomst till eller anvéndning av SMA Premium &r s&-
ker eller fri frén buggar eller virus. Kunden méste se till att anvénda adekvat

virusskydd och sckerhetsatgérder.

Sista meningen i avsnitt 11(2) ska andras enligt féljande:

Alla skadestdndsansprék som uppstér enligt dessa allménna villkor preskri-
beras inom ett ar fr&n det att den lagstadgade preskriptionstiden bérjar 16pa,
sévida inte tvingande bestémmelser i kundens hemland féreskriver négot an-

nat.

Avsnitt 15(2) éndras enligt féljande:

Om kunden é&r en konsument ska inget i detta avtal begrénsa eller beréva
kunden rétten att vdcka talan vid domstolarna i det land dér kunden har sin

hemvist.

Forsta meningen i avsnitt 3(1) ska erséttas med féljande mening:

Avtalet om anvéndning av SMA Premium ing&s online p& engelska eller

svenska.

Avsnitten 15(1) och 15(2) &ndras enligt féljande:

Om Kunden &r en konsument som har sin vanliga vistelseort i Sverige ska, i
den mén tvingande svensk konsumentskyddslagstiftning medfér ytterligare rét-
tigheter fér Kunden som konsument jémfért med de réttigheter som féljer av
dessa Allménna Villkor, sédana tvingande réttigheter gélla och inget i dessa
Allménna Villkor ska begrénsa eller berdva Kunden sédana réttigheter, inklu-

sive ratten att véicka talan vid svenska domstolar.
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Land/
Rattsordning

Schweiz

Avsnitt i dessa

Allmdnna Villkor

7(4)

7(5)

10(1)

11(2)

11(3)

11(5)

15(1)

15(2)

Andring/tillégg

| den mén den schweiziska dataskyddslagen (FADP) ér tillamplig pa férhal-
landet mellan parterna ska hénvisningen i avsnitt 7(4) till GDPR anses avse

motsvarande bestémmelser i FADP.

Om schweizisk lag ér tillamplig enligt punkt 15(1) ska punkt 7(5) i sin helhet

ersattas med féljande text:

Dessa allménna villkor ger inte kunden néagra réttigheter till anvéndningsdata.

Om schweizisk lag &r tillamplig enligt avsnitt 15(1) ska avsnitt 10(1) inte

tillémpas.

Om schweizisk lag ér tillamplig enligt punkt 15(1) géller den ettériga pre-
skriptionstiden fér skadesténdsansprak endast ex, savida inte tvingande lag-

stiftning féreskriver en léingre preskriptionstid.

Om schweizisk lag &r tillamplig enligt avsnitt 15(1) ska avsnitt 11(3)d) i sin

helhet ersattas med féljande text:

d) om tvingande lag féreskriver ett ansvar (t.ex. den schweiziska produkt-

ansvarslagen).

Om schweizisk lag &r tillamplig enligt avsnitt 15(1) ska avsnitt 11(5) inte

tillampas.

Avsnitt 15(1) ersdtts i sin helhet med féljande text:

Det rattsliga forhallandet mellan parterna ska regleras av den materiella
ratten i Férbundsrepubliken Tyskland (med undantag fér dess lagvalsregler

och FN:s konvention om avtal om internationella kép av varor).

Om avtalet emellertid &r avsett fér en konsuments personliga eller familjéra
bruk och inte har ndgot samband med konsumentens yrkes- eller afférsverk-
samhet, ska det réttsliga férhallandet mellan parterna regleras av Schweiz
materiella rétt (med undantag fér FN:s konvention om avtal om internationella

kép av varor).

Avsnitt 15(2) ersétts i sin helhet med féljande text:

Kassel, Tyskland, &r exklusiv behérig domstol fér alla tvister som uppstér fill

fslid av eller i samband med det réttsliga férhallandet mellan parterna.

Om avtalet har ingdtts av en konsument fér ett Gndamal som kan anses ligga

utanfér konsumentens néringsverksamhet eller yrke géller féljande:

* Kunden kan vécka talan mot SMA vid domstolarna péa den ort dér
kunden har sin hemvist eller vid behériga domstolar i

Férbundsrepubliken Tyskland.

*  SMA kan vacka talan mot kunden vid domstolarna pé den ort dér

kunden har sin hemvist.
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