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1

Ogélne warunki korzystania z Serwiséw Cyfrowych firmy SMA Solar

Technology AG

1.1
(1)

(2)

Kwestie ogélne

Firma SMA Solar Technology AG (zwana dalej ,SMA” lub ,my”) udostepnia do korzystania serwisy, $wiadczenia i
dane (zwane dalej tqcznie ,Ustugami”) za posrednictwem szeregu stron internetowych firmy SMA (takich jak
SMA Sunny Portal, SMA Sunny Design lub Online Service Center), aplikacji mobilnych (takich jok SMA Energy lub
SMA 360°) oraz aplikacji zintegrowanych (takich jak np. kalkulator energii firmy SMA) (zwanych dalej fgcznie

,Serwisami Cyfrowymi”) zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Korzystania (zwanymi dalej ,ANB”).

W zaleznoéci od Serwisu Cyfrowego grono oséb, ktére mogq z niego korzystaé, moze byé ograniczone lub
rozszerzone do przedsiebiorcéw w mysl § 14 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) lub precyzyjniej okreslonej
grupy oséb (np. instalatorzy, konsumenci) (dalej zwanych tqcznie ,Uzytkownikami”) i niekiedy wymaga rejestracii.
Ograniczenie/rozszerzenie okreélone jest w Szczegdlnych Warunkach Korzystania (dalej zwanych ,BNB”), ktére
znajdujq sie w rozdziale 2. Korzystanie z Serwiséw Cyfrowych na zlecenie oséb trzecich (np. uzytkownika

instalacii) jest uregulowane w rozdziale 1.3 punkt 7 i kolejne niniejszych ANB.

1.2 Zakres obowigzywania

(1)

(2)

(3)

Niniejsze ANB regulujq dostep do strony oferowanych przez SMA Serwiséw Cyfrowych firmy SMA i korzystanie z
nich. Przy rozpoczeciu korzystania lub zalogowaniu sie na swoim koncie firmy SMA (dalej zwanym ,SMA ID”)
(patrz rozdziat 1.3) Uzytkownik musi zaakceptowaé ANB. Zostaje zawarta umowa uzytkowania, ktérej czesciq sq

niniejsze ANB. ANB mozna wyswietli¢, zapisa¢ jako plik w formacie PDF i wydrukowaé.

W przypadku niektérych Serwiséw Cyfrowych (zwanych dalej ,Specjalnymi Ustugami”) mogq obowigzywaé
Szczegdlne Warunki Korzystania (dalej zwane ,BNB”), ktére przy korzystaniu z serwiséw sq bezwarunkowo
znajdujg zastosowanie. BNB znajdujg sie w niniejszym dokumencie w rozdziale 2. Jeéli w ramach Serwiséw
Cyfrowych oferowane sq do zakupu produkty lub Ustugi, w trakcie procesu sktadania zaméwienia zostajg
wyswietlone stosowne warunki zakupu, umowy serwisowe lub gwarancyjne, ktére bezwarunkowo znajdujq
zastosowanie. Przedstawienie odptatnych Ustug i produktéw w Serwisach Cyfrowych nie stanowi oferty wigzqcej
prawnie. Zawarcie wigzqcej umowy o $wiadczenie odptatnych Ustug i produktéw jest uregulowane w stosownych

obowigzujgcych BNB.

Akceptujgc niniejsze Warunki Korzystania Uzytkownik Serwiséw Cyfrowych w sposéb jednoznaczny uznaje, ze
przy korzystaniu z odpfatnych Ustug jego witasne ogélne warunki handlowe nie obowigzujg ani ze nie ma on
prawa domagania sie uwzglednienia tych warunkéw. Powyzsze obowigzuje takze w przypadku, gdy w ramach
istniejgcych stosunkéw handlowych pomiedzy uzytkownikiem a firmg SMA, majqcych za przedmiot inne Ustugi niz

odpfatne, majq zastosowanie ogdlne warunki sktadania zaméwien lub ogdlne warunki zakupu uzytkownika.

1.3 Korzystanie z Serwiséw Cyfrowych firmy SMA

(1)

(2)

Z Serwiséw Cyfrowych mogq korzystaé wytqcznie Uzytkownicy posiadajgcy konto uzytkownika SMA ID i sq na

nim zarejestrowani w celu korzystania z przeznaczonych dla nich Serwiséw Cyfrowych.

Przy rejestraciji konta uzytkownik jest zobowigzany podaé wytgcznie dane prawdziwe i niewprowadzajgce w biad.
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(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

()

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzyma hasto oraz nazwe uzytkownika (zwane dalej ,Danymi Dostepu”).
Uzytkownik zobowigzuje sie do poufnego traktowania Danych Dostepu i przechowywania ich w bezpiecznym
miejscu. Danych Dostepu nie wolno przekazywaé innym osobom. Jesli jednak Uzytkownik zezwoli osobom trzecim
na korzystanie z jego konta uzytkownika SMA ID (wraz z udzieleniem dostepu do informacji o dziataniach
reklamowych skierowanych dla konta uzytkownika SMA ID), wyraza on tym samym zgode, ze takie osoby
dziatajg w jego imieniu i ze wszystkie zmiany wprowadzone przez te osoby na koncie SMA ID sq dla niego

wigzqce. Wolno korzystaé tylko z oficjalnych Serwiséw Cyfrowych firmy SMA.

Jesli rejestrowanym Uzytkownikiem jest osoba prawna, taka jok przedsiebiorca, organizacja (pozytku
spotecznego) lub instytucja edukacyjna, nalezy uzyskaé akceptacie niniejszych Warunkéw Korzystania od
upowaznionego, naturalnego przedstawiciela tej organizacji. Za posérednictwem konta firmowego SMA ID
administrator w organizacji moze przydzielié konto uzytkownika SMA ID. Administrator moze wymagaé

zachowania dodatkowych regut i ewentualnie wchodzi¢ na konto uzytkownika SMA ID lub je dezaktywowaé.

Akceptacja Uzytkownika, ograniczenie zakresu i wytqczenie udzielonego prawa do korzystania lub uzytkowania
sq w wylgcznej gestii firmy SMA. W przypadku Ustug odptatnych firma SMA ma prawo do ograniczenia dostepu
w stosownie wymaganym zakresie lub do catkowitego wytgczenia dostepu, jesli warunki udzielenia dostepu lub
prawa do uzytkowania zgodnie z tresciq rozdziatu 1.3 punkt 7 i kolejne oraz rozdziatu 1.6 punkt 2 oraz stosowne

BNB nie sq dostepne.

Rejestracja upowaznia Uzytkownika do korzystania z ustug online wytqcznie w ramach oferowanych tresci i Ustug
oraz na podstawie niniejszych ANB oraz w stosownym przypadku na podstawie BNB obowigzujgcych w

przypadku Ustug rozszerzonych.

O ile dostep do Serwiséw Cyfrowych lub korzystanie z nich obejmuje takze dane osoby trzeciej, np. przestane do
Serwiséw Cyfrowych dane z instalacji fotowoltaicznych wyposazonych w falowniki i urzqdzenia do transmisji
danych oséb trzecich, dostep jest dopuszczalny tylko w przypadku, gdy Uzytkownik uzyskat wczedniej
jednoznaczng zgode upowaznione| do jej wyrazenia osoby trzeciej na korzystanie z nich zgodnie z niniejszymi
Warunkami Korzystania (wraz z akceptacjq przez osobe trzeciq o$wiadczenia o ochronie danych osobowych). O
ile Uzytkownik zgtosit i zarejestrowat do korzystania z Ustug osobe trzeciq lub jej instalacje, przez fakt rejestracii i
akceptaciji niniejszych Warunkéw Korzystania Uzytkownik potwierdza, iz uzyskat on wczesniej jednoznaczng
zgode upowaznione| osoby trzeciej na rejestracje i ustawienie stosownej instalacji oraz do korzystania z niej
zgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystania (wraz z akceptacjq przez osobe trzeciq o$wiadczenia o ochronie

danych osobowych).

Na zgdanie firmy SMA uzytkownicy sq zobowigzani do udowodnienia przed rejestracjq lub po jej dokonaniu, iz
uzyskali oni stosownq zgode od osoby trzeciej lub operatora instalacii, ktérej (ktérego) ta kwestia dotyczy.
Niniejszym uwalniajq oni firme SMA od wszystkich roszczeh oséb trzecich, w tym réwniez urzedéw, zwigzanych z

korzystaniem z Ustug bez posiadania stosownej, uprzednio wymienionej zgody.

Firma SMA zastrzega sobie prawo do wykluczenia zarejestrowanych uzytkownikéw z dostepu do Ustug i
korzystania z nich, jezeli i o ile ci uzytkownicy nie mogq w wystarczajqcy sposéb udowodnié, ze posiadajg oni
upowaznienie od stosownej osoby trzeciej. W razie watpliwoéci polecenia upowaznione| osoby trzeciej, np.
operatora instalacji, majg pierwszenstwo przed poleceniami zarejestrowanego uzytkownika, ktéry w takich

przypadkach nie moze podnosié¢ wobec firmy SMA roszczen dalszego lub nieograniczonego korzystania z Ustug.

1.4 Ograniczenia zakresu korzystania

(1)

Udostepnione do korzystania cyfrowe serwisy oraz dostepne za ich po$rednictwem produkty zostaly opracowane
przez firme SMA i podlegajq ochronie na gruncie prawa autorskiego. Whascicielem wszystkich praw uzytkowania

i praw do wykorzystania jest firma SMA oraz w stosownym przypadku dany licencjodawca.
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(2)

(3)

Uzytkownik moze korzystaé z wywotanych informacji i wynikéw Serwiséw Cyfrowych tylko zgodnie z niniejszymi
ANB, a w przypadku korzystania z odptatnych Ustug takze zgodnie ze stosownymi, kazdorazowo
obowigzujgcymi BNB firmy SMA. Zabrania sie stosowania programéw komputerowych do automatycznego

odczytu danych, takich jak np. roboty internetowe.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub publiczne udostepnianie w inny sposéb tresci dostepnych za posrednictwem
cyfrowych serwiséw wymaga uprzedniego uzyskania zgody ich prawnego wiasciciela. Do Serwiséw Cyfrowych
nie wolno dodawaé ani zmieniaé zadnych elementéw ani modyfikowaé ich w inny sposéb. Uzytkownikowi nie
zezwala sie w szczegdlnosci kopiowania elementéw graficznych, pobierania ich lub wykorzystywania w
jakikolwiek inny sposéb, a takze podejmowania préb dekompilacji kodu zrédtowego aplikacji. Nie dotyczy to
sytuaciji, gdy dekompilacja jest bezwzglednie dozwolona przepisami prawa zgodnie z § 69e niemieckiej ustawy o
prawie autorskim (UrhG). Korzystanie z wywotanych informacji i wynikéw uzyskanych za pomocq Serwiséw
Cyfrowych udostepnionych przez firme SMA wykraczajgce poza ten zakres wymaga uzyskania jednoznacznej

zgody firmy SMA w formie pisemne;.

1.5 Wilasne tresci uzytkownika

(1)

(2)

Jesli niektére Serwisy Cyfrowe zezwalajg na umieszczanie whasnych tresci w Serwisach Cyfrowych, jest to

uregulowane w stosownych BNB. Nie ma obowigzku udostepnianie treci do Serwiséw Cyfrowych.

W przypadku umieszczania wtasnych treéci Uzytkownik zobowiqzuje sie do przestrzegania i nienaruszania praw
0séb trzecich, a zwtaszcza prawa o znakach towarowych, prawa autorskiego i praw osobistych. W przypadku
naruszenia tego postanowienia lub jedli zachodzq konkretne przestanki naruszenia niniejszych ANB lub
stosownych BNB, bqdz jeéli treéci sq w jakikolwiek inny sposéb sq niezgodne z prawem, firma SMA ma prawo
zapobiegaé takiemu postepowaniu poprzez usuniecie takich tresci. Wytgcza sie prawo zazqgdania odtworzenia

usunietych tresci.

1.6 Obowiqgzki i powinnosci stron umowy

(1)

(2)

(3)

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania rozdziatéw 1.3, 1.4 i 1.5, a takze wszystkich innych obowigzkéw

wynikajgcych z BNB.

W przypadku utraty Danych Dostepu lub podejrzenia ich naduzycia nalezy niezwlocznie poinformowaé o tym
firme SMA. W przypadku powziecia przez firme SMA wiedzy o tym, ma ona prawo podjgé konieczne $rodki
zapobiegawcze, a zwlaszcza w przypadku niewtasciwego korzystania wykluczyé danego uzytkownika z dalszego
vzytkowania lub korzystania z Ustug po uprzednim udzieleniv mu napomnienia i zagrozeniem blokada.
Niewtaéciwe korzystanie ma miejsce wtedy, gdy Uzytkownik naruszy obowigzki okreslone w rozdziatach 1.3, 1.4 i
1.5, bedzie korzystat z Serwiséw Cyfrowych do dziatalnosci przestepczej lub w innych nielegalnych celach, bedzie
podejmowat zaktécajgce dziatania, kiére mogq prowadzi¢ do nadmiernego przecigzenia Serwiséw Cyfrowych
(np. masowe wysytanie powiadomien lub e-maili (spam)) lub niestosownego obcigzenia innych Uzytkownikéw oraz
do prowadzenia atakéw elekironicznych w dowolnej formie na Serwisy Cyfrowe lub innych Uzytkownikéw (np.
poprzez ,hacking” lub stosowanie lub/i rozsytanie wiruséw, robakéw, koni trojariskich). Napomnienie wskazujgce
na mozliwo$¢ zablokowania lub wykluczenia moze zostaé pominiete, jezeli naruszenie jest na tyle razqce, ze nie
mozna oczekiwaé od SMA kontynuowania stosunku umownego. W takim przypadku SMA ma prawo dokonaé

rozwigzania stosunku umownego w trybie nadzwyczajnym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

SMA ma obowigzek zabezpieczaé swoje systemy oraz aplikacje przed wniknigciem wiruséw. SMA nie moze
jednak catkowicie wykluczyé ewentualnosci wniknigcia wiruséw. W przypadku powiadomieri wysytanych do
Uzytkownika zawierajgcych nazwe SMA, SMA zwraca wyraznie uwage, by Uzytkownik przed otworzeniem
wiadomosci zawsze w pierwszej kolejnosci sprawdzat adres nadawcy. Uzytkownik ma obowigzek informowaé

firme SMA o takich przypadkach niewtasciwego korzystania.
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1.7 Odsytacze i hipertqgcza, opis Ustug firmy SMA

O ile Serwisy Cyfrowe zawierajg odsylacze lub hipertgcza do stron internetowych oséb trzecich, obowigzujq

nastepujgce postanowienia:

(1)

(2)

1.8
(1)

(2)

(3)

(4)

Odpowiedzialno$é za owe treéci na zewnetrznych stronach internetowych ponosi wytgcznie osoba, ktéra je
udostepnia. Firma SMA jedynie po$redniczy w udostepnianiu owych treéci. Firma SMA nie ma zadnego wptywu na
projekt strony, do ktdrej przekierowujq odsytacze lub hipertgcza zawarte na jej Stronie Internetowej, zawarte na
owej stronie fredci ani na kwestie autorstwa. Dlatego firma SMA stanowczo dystansuje sie od wszelkich tresci
zawartych na stronach internetowych, do ktérych przekierowujq odsytacze lub hipertgcza zawarte na jej whasnej

Stronie Internetowe;.

Za nielegalne, nieprawidtowe lub niepetne tresci, a zwlaszcza za szkody powstate wskutek wykorzystania lub
niewykorzystania informacji udostgpnionych przez osoby trzecie, wylqczng odpowiedzialno$¢ ponosi whasciciel
strony internetowej, do ktérej nastepuje przekierowanie, a nie osoba, ktéra jedynie podaje odsytacze do

kazdorazowych publikacii.

Zmiany tresci i wlasciwosci Serwiséw Cyfrowych

Firma SMA zastrzega sobie prawo do zmiany, uzupetniania i usuwania tresci podanych w Serwisach Cyfrowych
lub chwilowego, wzglednie definitywnego zawieszenia udostepniania Ustug. Uzytkownik nie ma prawa do

zachowania lub domagania sie zapewnienia okreélonego stanu lub zakresu dziatania Serwiséw Cyfrowych.

O ile dotyczy to Ustug odptatnych, SMA poinformuje Uzytkownika o zmianach i zaproponuje mu dostepne
adekwatne rozwigzanie alternatywne. Jezeli Uzytkownikowi nie zostanie zaoferowana zadna alternatywa lub
Uzytkownik jej nie zaakceptuje, uiszczona zaptata zostanie zwrécona proporcjonalnie, o ile Uzytkownik dokona
wypowiedzenia odptatnej Ustugi po otrzymaniu informacji o zmianie. Odnoénie wypowiedzenia patrz rozdziat
1.10. W przypadku odptatnych Serwiséw Cyfrowych obowiqzujg warunki wypowiedzenia okreslone w
stosownych Ogélnych Warunkach Handlowych.

O ile w niniejszych Warunkach Korzystania sq przyznane roszczenia w zwigzku ze zmiang lub nieudostepnianiem
serwiséw lub portalu, uzytkownikowi nie przystugujq zadne roszczenia odszkodowawcze, roszczenia zwrotu

naktadéw ani inne roszczenia.

Firma SMA doktada staran, by utrzymywaé Serwisy Cyfrowe zawsze w nienagannym stanie, ktéry jest zgodny ze

stanem techniki. Firma SMA nie moze jednak zapewni¢, ze Serwisy Cyfrowe bedq wolne od btedéw.

1.9 Gwarancja i odpowiedzialnosé cywilna

(1)

(2)

(3)

Firma SMA nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za prawidtowo$é, aktualno$é, poprawnoéé, kompletno$é ani

jako$¢ udostepnianych informaciji oraz Ustug firmy SMA.

Wyklucza sie wszelkie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane ze szkodami materialnymi lub
niematerialnymi powstatymi wskutek wykorzystania lub niewykorzystania udostepnianych bezptatnie informacii lub
wskutek uzycia btednych i niepetnych bezptatnie udostepnianych informacii, o ile nie wykazano zawinienia wskutek
celowego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony firmy SMA. Dotyczy to zwltaszcza szkéd zwigzanych z
niemoznosciq uzywania, utratq danych lub utratq zyskéw. Odpowiedzialno$¢ za utrate danych ogranicza sig do
typowych naktadéw zwigzanych z przywréceniem danych, ktére zostatyby poniesione przy regularnym i
adekwatnym do poziomu ryzyka wykonywaniu kopii zapasowych.

Wyltqczng odpowiedzialno$é za weryfikacje wynikéw uzyskanych za pomocq Ustug oraz ich przydatnosé do
kazdorazowego celu ponosi wytgcznie uzytkownik. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do okreslonej czasowo

dostepnosci serwiséw cyfrowych ani do 100-procentowej dostepnosci danych.

pl12 6/15

DIGDIEN-ANB+BNB_AG



(4) W przypadku bezprawnego uzyskania wiedzy o danych osobowych na skutek dziatan oséb trzecich wytqcza sie

odpowiedzialno$é cywilng, jezeli wiedza taka zostata uzyskana bez winy SMA.

(5) Firma SMA nie ponosi odpowiedzialnoéci cywilnej za btedy w serwisach cyfrowych, ktére powstajg na skutek
czynnikéw zewnetrznych, btedy w obstudze zawinione przez uzytkownika, wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub

manipulacii, ktére nie zostaty dokonane przez firme SMA.

(6)  Whytqgcza sie odpowiedzialno$é cywilng za szkody, ktére wynikajq z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.
Uzytkownik zwalnia SMA na zqdanie SMA od wszelkich roszczen ze strony oséb trzecich, ktére sq dochodzone

wobec SMA w zwiqzku z uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem zawinionym przez niego.

(7) W przypadku odptatnego $wiadczenia ustug w ramach stosownych Serwiséw Cyfrowych obowigzuje nastepujace
uregulowanie, chyba ze w stosownych BNB lub Ogélnych Warunkach Handlowych danego Serwisu Cyfrowego
jest to uregulowane w odmienny sposéb: firma SMA odpowiada, oprécz przypadkéw zamierzonego dziatania i
razqcego niedbalstwa, takze za szkody wynikajgce z naruszenia podstawowego zobowigzania umownego (f.
zobowigzania, kiérego wypetnienie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy i na ktérego wypetnieniu
strona umowy regularnie polega i moze polegad), takze za zwykfe niedbalstwo, przy czym w tym przypadku
odpowiedzialno$¢ firmy SMA, jej przedstawicieli ustawowych oraz oséb dziatajgcych w jej imieniu ogranicza sie
do odszkodowania za przewidywalng, zwykle wystepujgcq szkode. Ponadto obowiqzujg postanowienia

stosownych Szczegdlnych Warunkéw Sprzedazy.

(8) Ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z rozdziatem 1.9 punkt 2 i 7 dotyczy zwlaszcza szkéd zwigzanych z
niemoznoécig uzywania, utratg danych lub utratq zyskéw. Odpowiedzialno$é za utrate danych ogranicza sie do
typowych naktadéw zwigzanych z przywréceniem danych, ktére zostatyby poniesione przy regularnym
i adekwatnym do poziomu ryzyka wykonywaniu kopii zapasowych, chyba ze po stronie SMA zachodzi przypadek

dziatania zamierzonego lub razgcego niedbalstwa.
(?) Ograniczenia odpowiedzialnoéci zgodnie rozdziatem 1.9 punkt 2 i 7 nie majq zastosowania:
* a) w odniesieniu do sytuacji zagrozenia zycia, obrazen ciata i uszczerbku na zdrowiu,
* b)jezeliioile firma SMA podstepnie ukryta wade,

* c)jezeliioile frma SMA udzielita gwaranciji dotyczqcej wiasciwosci Serwiséw Cyfrowych oraz powigzanych
Ustug lub

* d) w przypadku ewentualnych roszczen Uzytkownika wynikajgcych z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

1.10 Wypowiedzenie

Klient moze samodzielnie usungé swoje konto uzytkownika SMA ID w ustawieniach zarzqdzania profilem swojego konta.
Usuniecie danych, z wyjatkiem tych danych, ktére na podstawie obowigzujgcego prawa muszq byé przechowywane

przez SMA, zostanie wykonane przez SMA, a Uzytkownik zostanie o tym poinformowany.

1.11 Zmiany Warunkéw Korzystania

Firma SMA zastrzega sobie prawo do zmiany ANB i BNB w dowolnej chwili, jezeli bedg tego wymagaty okolicznosci
prawne lub faktyczne. O zmianach ANB i BNB firma SMA poinformuje w odpowiednim czasie przed wejsciem
warunkéw w zycie. Zmiany stajq sie skuteczne, jesli uzytkownik nie wniesie wobec nich sprzeciwu w ciggu dwdch
tygodni. Przy zapowiedzeniu wprowadzenia zmian firma SMA bedzie informowata Uzytkownika o prawie do sprzeciwu

i skutkach jego niezgtoszenia.

1.12 Ochrona danych osobowych i pliki cookie

Oséwiadczenie o ochronie danych osobowych obowiqgzujgce przy korzystaniu z Serwiséw Cyfrowych oraz zasady

uzywania w nich plikéw cookies mozna przeczytaé i wydrukowaé na stronie https://policy.sma.energy/privacy-policy.
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1.13 Pozostate regulacje

(1) W przypadku zaktécen w funkcjonowaniu Serwiséw Cyfrowych Uzytkownik moze sie skontaktowaé z firmg SMA

za posrednictwem SMA Online Service Center: https://my.sma-service.com/s/2language=de..

(2) Niniejsze ANB i BNB stosownych Serwiséw Cyfrowych podlegajq prawu Republiki Federalnej Niemiec (z
wytqgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe| sprzedazy towaréw). W
przypadku konsumentéw ten wybér prawa ma zastosowanie tylko w takim zakresie, w jakim nie zostanie
naruszona ochrona przyznana przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa, w ktérym konsument
ma miejsce zwyktego pobytu.

(3) Firma SMA ma obowigzek informowania konsumentéw o udostepnieniu odpowiedniej platformy internetowej
w odniesieniu do tzw. internetowego rozstrzygania sporéw przez Komisje Europejskq. Platforma ta jest dostepna
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. W zwigzku z powyzszym firma SMA jest réwniez

zobowigzana do podania Uzytkownikom swojego adresu e-mail. Brzmi on: info@sma.de.

(4) Jesdli osobq uprawniong do korzystania z ustugi jest konsument, ktérego miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce
pobytu znajduje sie w Unii Europejskiej lub w panstwie bedgcym strong Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, obowiqzuje nastepujgca regulacja: firma SMA jest gotowa do uczestnictwa w pozasqgdowych
procedurach  rozwigzywania  sporéw  przed  nastepujgcym  organem  arbitrazowym:  Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein, Niemcy,
e-mail: mail@verbraucher-schlichter.de, telefon: 0049 7851 795 79 40.

(5) O ile Uzytkownik jest kupcem w mysl kodeksu handlowego, publiczno-prawnym maijqtkiem odrebnym lub osobg
prawa publicznego, wszystkie kwestie sporne zwigzane z niniejszymi ANB i BNB stosownych Serwiséw Cyfrowych

bedq rozstrzygane wytqgcznie przez sqd wlasciwy z siedzibg w Kassel.

(6) Jesli fragmenty lub poszczegélne postanowienia niniejszych ANB i stosownych BNB sq lub stang sie niezgodne z
prawem, nie narusza to waznosci i skutecznoéci pozostatych postanowier. Niewazne postanowienie zostanie
zastgpione na drodze interpretacji odpowiedniq regulacjq, ktéra bedzie zgodna z prawem i w sposéb najblizszy

bedzie odpowiadaé gospodarczemu celowi oraz rzeczywistemu zamiarowi.

2  Szczegdlne Warunki Korzystania z Serwiséw Cyfrowych

2.1 Stosunek do Ogdlnych Warunkéw Korzystania (ANB)

W przypadku korzystania z ponizej wymienionych Ustug nastepujgce Szczegdlne Warunki Korzystania stanowig
uzupetnienie warunkéw ANB dotyczqgcych Serwiséw Cyfrowych firmy SMA Solar Technology AG (zwanej dalej ,SMA”
lub ,my”).

2.2 Sunny Portal

2.2.1 Kwestie ogélne

Na podstawie ANB obowigzujgcych dla Serwiséw Cyfrowych i niniejszych warunkéw BNB obowigzujgcych dla portalu
Suny Portal firma SMA udostepnia produkty, ustugi i dane, stuzqce np. do rejestracji, zarzqdzania i prezentacji danych
urzqdzen, systeméw i instalacji energetycznych.

2.2.2 Wilasne tresci uzytkownika

Jesli Uzytkownik moze umieszczad na portalu Sunny Portal wiasne treéci, obowiqzujg ponizsze postanowienia:
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(1) Uzytkownikowi wolno umieszczaé wihasne tresci lub zlecad ich umieszczanie osobom trzecim (wraz z odsytaczami
do stron internetowych oséb trzecich), jesli udostgpniona do tego celu ilo$é miejsca na dane jest wystarczajqca.
Uzytkownikowi nie przystugujg zadne prawa do publikacji wprowadzonych tresci ani do ich trwatego
umieszczenia na portalu Sunny Portal. Firma SMA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$é, prawidtowo$é ani

forme umieszczonych informacii.

(2)  Umieszczanie na Stronie treéci gloryfikujgcych przemoc, pornograficznych, naruszajgcych godnoéé osobistq lub

innych tresci naruszajqcych prawo lub dobre obyczaje jest niedopuszczalne.

2.2.3 Gwarancja i odpowiedzialno$é cywilna

W uzupetieniu do regulacji zawartych w ANB dotyczqcych Serwiséw Cyfrowych, w zakresie gwarancji i

odpowiedzialnosci obowiqzuje nastepujgce postanowienie:

Firma SMA stanowczo wskazuje na fakt, ze udostepniane dane dotyczqce uzysku energii stuzg jedynie celom
informacyjnym i w zadnym wypadku nie mogq byé uzywane przez Uzytkownika jako podstawa rozliczeh z operatorem
sieci przesytlowej ani joko dowdd przy zgtaszaniu roszczen z tytutu oddawania energii do sieci przesytowe| wobec

operatora sieci przesytowej.

2.2.4 Dotyczy wytqgcznie klientéw z Australii

Upowazniajq Pahstwo firme SMA do zdalnej zmiany ustawier falownika w celu spetnienia wymagan bezpieczenstwa

operatora sieci lub australijskiego operatora rynku energii.
2.3 Sunny Design

2.3.1 Kwestie ogélne

Sunny Design jest platformq internetowg do planowania i projektowania instalacji fotowoltaicznych. Jest to ustuga
informacyjna, ktérqg SMA udostepnia Uzytkownikom w ramach strony internetowej www.SunnyDesignWeb.com.

Konsumenci w mys$l § 13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) nie majq dostepu do Sunny Design.

23.2 Korzystanie z oprogramowania Sunny Design

Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Sunny Design z swojego konta SMA D i jest upowazniony do umieszczania swoich

danych projektowania w systemie danych platformy Sunny Design.

2.3.3 Wylaczenie odpowiedzialnosci

(1) Uzywane techniczne parametry falownikéw firmy SMA sq nieustannie weryfikowane i w stosownym przypadku
modyfikowane. Mimo to nie mozemy wykluczyé rozbieznosci ani btedéw. Nie gwarantujemy kompletnosci i/lub

prawidtowosci danych (podane wartosci nie stanowiq cech przyrzeczonych produktu).

(2) Zastosowane techniczne parametry paneli fotowoltaicznych bazujg na ogélnie dostepnych informacjach podanych
przez ich producentéw. Firma SAM zastosowata udostepniane dane w oprogramowaniu przy zachowaniu
najwyzszej starannoéci. Zawarto$¢ oprogramowania jest stale weryfikowana i w stosownym przypadku
modyfikowana. Mimo tego nie mozna wykluczyé rozbieznosci. Poniewaz dane czesto sie zmieniajg, nie mozemy

zagwarantowaé aktualnosci, prawidtowosci ani kompletnoéci podanych informacii.

(3) Dane nastonecznienia sq udostgpniane firmie SMA do uzytkowania przez rézne instytucje. Dlatego nie mozemy
zagwarantowaé  kompletnosci  i/lub  prawidtowoéci  udostepnionych danych. Firma SMA nie ponosi
odpowiedzialnoici za aktualno$¢, prawidtowosé, kompletnos¢ ani jako$é udostepnianych informaciji, dokumentéw
oraz wyswietlanych wynikéw obliczen i danych dotyczgcych uzysku energii. Firma SMA nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ewentualne btedy lub braki w wyzej wymienionych informacjach itp., do kiérych sig

odwotuje lub ktére sq z nimi powigzane. Wyklucza sie wszelkie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
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zwiqzane ze szkodami materialnymi lub niematerialnymi powstatymi wskutek wykorzystania lub niewykorzystania
udostepnianych informacji lub wskutek uzycia btednych i niepetnych udostepnianych informaciji, o ile nie wykazano
zawinienia wskutek celowego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony firmy SMA. W szczegélnosci firma
SMA nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i szkody posrednie, za nieprawidtowe obliczenia uzyskéw energii lub
zuzycia energii na potrzeby wiasne, utrate zysku, niemoznos$¢ uzytkowania, uszkodzenia stosowanego sprzetu,
utrate danych, przerwy w eksploatacii lub szkody innego rodzaju. Odpowiedzialno$¢ za utrate danych ogranicza
sie do typowych naktadéw zwigzanych z przywréceniem danych, ktére zostatyby poniesione przy regularnym
i adekwatnym do poziomu ryzyka wykonywaniu kopii zapasowych, chyba ze po stronie SMA zachodzi przypadek

dziatania zamierzonego lub razqcego niedbalstwa.

(4)  Whyltgczng odpowiedzialno$¢ za weryfikacie wynikéw uzyskanych za pomocq portalu Sunny Design oraz ich

przydatno$é do danego celu ponosi wytgcznie uzytkownik.

(5) Firma SMA stanowczo wskazuje na fakt, ze udostepniane na portalu Sunny Design dane dotyczqce uzysku energii
i zuzycia energii na potrzeby wilasne stuzq jedynie celom informacyjnym i w zadnym wypadku nie mogq by¢
uzywane przez uzytkownika jako podstawa rozliczeh z operatorem sieci przesytowej ani jako dowdéd przy

zgtaszaniu roszczen z tytutu oddawania energii do sieci przesytowe| wobec operatora sieci przesytowe;.
2.4 Aplikacja firmy SMA dla instalatoréw - SMA 360°

2.4.1 Kwestie ogdlne

Firma SMA udostepnia w postaci aplikacji dla instalatoréw (w dalszym ciqgu zwanej ,SMA 360°”) na urzqdzenia z
systemami iOS i Android ustugi, $wiadczenia i dane (w dalszym ciqgu zwane wspdlnie ,Ustugami”), z zakresu np.
rejestracji danych, zarzqdzania danymi oraz prezentacji danych urzqdzen, systeméw i instalacji energetycznych (w
dalszym ciggu zwanych ,Instalacjami”), za posrednictwem Apple App Store (iOS) oraz Google Store (Android) na
ponizszych Szczegdlnych Warunkach Korzystania. Osobq korzystajgcg z Ustug aplikacji moze by¢ osoba trzecia
dziatajgca w imieniu i/lub z upowaznienia operatora Instalacji, w szczegdlnosci instalator Instalacji (w dalszej kolejnosci
,Uzytkownik”). Uzytkownik musi by¢ przedsiebiorcqg w mysl § 14 BGB (niemiecki kodeks cywilny). Konsumenci w mys| §
13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) nie majq dostepu do aplikacji SMA 360°.

2.42 Zakres obowigzywania

W zwiqzku z udostepnieniem aplikacji SMA 360° firma SMA korzysta¢ z ustug niezaleznych oséb trzecich, tzw. ustug
zewnetrznych. Mogqg one obejmowaé platformy z aplikacjami (iOS Store i Google Store) oraz funkcje push serwisu

spotecznoéciowego Facebook. Ustugi zewnetrzne nie sq ustugami SMA.

2.4.3 Zawarcie umowy o korzystanie, korzystanie i rejestracja

(1) Aby méc korzystaé z aplikacji, Uzytkownik musi by¢ zalogowany jako taki na portalu Sunny Portal, a jego
instalacja musi by¢ zarejestrowana i utrzymywana. Aby méc korzystaé z aplikacji SMA 360° , nalezy jq pobraé z
App Store i zainstalowaé. Aby byto to mozliwe, Uzytkownik musi posiada¢ konto w App Store i byé
zarejestrowany w Sunny Portal. Przez pobranie aplikacji 360° z App Store Uzytkownik uzyskuje osobistq,
ograniczong, zwyczajng, udzielang na czas obowigzywania Umowy Korzystania, nieprzenaszalng licencie na

zainstalowanie aplikacji SMA 360° na mobilnych urzqdzeniach koficowych powigzanych z kontem w App Store.

(2) Pobierajqc i instalujgc aplikacje 360°, Uzytkownik akceptuije niniejsze Warunki Korzystania. Ponadto migedzy nim a
firmg SMA zawarta zostaje Umowa Korzystania zgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystania. Uzytkownik moze

wydrukowaé Warunki Korzystania.

(3) Po pobraniu aplikacji 360° i spetnieniv wymogdw wyszczegdlnionych w rozdziale 2.4.3 punkt 1 Uzytkownik

moze korzystaé z niej w zakresie opisanym w rozdziale 2.4.3 punkt 1.
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(4)  Aplikacja SMA 360° fqczy sie z portalem Sunny Portal i pobiera z niego dane, w szczegdlnoéci nazwe instalacii,

ktéra jest zapisana w portalu Sunny Portal. Dane te sq przekazywane do aplikacji SMA 360°.

(5) Do korzystania z aplikacji potrzebne jest mobilne potgczenie umozliwiajgce transmisje danych. SMA zwraca
wyraznie uwage, ze aplikacja, w zaleznosci od sposobu korzystania z niej, wymaga po czeéci sporej objetosci
danych, co moze wigzaé sie dla Uzytkownika z naliczaniem stosownych kosztéw przez operatora mobilnego

potgczenia transmisji danych. Takie koszty ponosi sam Uzytkownik.

(6) Umowy, w szczegdlnosci takie, ktére dotyczq zakupu aplikacji oraz odptatnych funkcji dodatkowych, podlegaijq

ponadto warunkom obowigzujgcym w App Store.

2.4.4 Ograniczenia zakresu korzystania aplikacji SMA 360°

Uzytkownikowi nie wolno bez uprzedniego uzyskania jednoznacznej zgody na pismie od firmy SMA dodawag,
zmieniaé, usuwaé bqdz modyfikowaé w jakiejkolwiek formie elementéw aplikacji SMA 360°. Uzytkownikowi nie
zezwala sie w szczegdlnosci kopiowania elementéw graficznych, pobierania ich lub wykorzystywania w jakikolwiek inny
sposdb, a takze podejmowania préb dekompilacji kodu Zrédtowego aplikacji SMA 360°. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
dekompilacja jest bezwzglednie dozwolona przepisami prawa zgodnie z § é9e niemieckiej ustawy o prawie autorskim

(UrhG).

2.4.5 Obowigzki Uzytkownika przy korzystaniu z aplikacji

(1)  SMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode lub utrate danych, kiérq moze spowodowaé instalacja

oprogramowania nieudostepnionego przez SMA na mobilnym urzqdzeniu koricowym Uzytkownika.

(2)  Uzytkownik ma obowigzek utrzymywad swoje mobilne urzqdzenie koficowe w stanie umozliwiajgcym korzystanie
z aplikacji SMA 360°. Aplikacjia SMA 360° dziata tylko w oficjalnie opublikowanych wersjach systemu
operacyjnego Android i iOS, okreélonych przez firme SMA. Firma SMA stara sie spetni¢ oczekiwania kazdego
Uzytkownika, ale ze wzgledu na duzq liczbe konstelacji operatoréw sieci, mobilnych urzqdzer kofcowych i wersj
systeméw operacyjnych nie jest w stanie zapewnié nienagannego dziatania aplikacji SMA 360° w kazdych
warunkach. Szczegélnie w przypadku zdezaktualizowanych systeméw operacyjnych firma SMA nie moze
zagwarantowaé bezproblemowego dziatania. Z tego wzgledu SMA zaleca Uzytkownikowi przed pobraniem

zasiegnqgé informacji na temat kompatybilnosci ze swoim mobilnym urzqdzeniem koficowym.

2.5 Aplikacja SMA Energy

2.5.1 Kwestie ogdlne

Firma SMA Solar Technology AG (dalej zwana ,SMA") za poérednictwem Apple App Store (iOS) oraz Google Store
(Android) na podstawie wyszczegdlnionych ponizej Warunkéw Korzystania udostepnia w postaci aplikacji SMA Energy
(dalej zwanej ,SMA Energy”) na urzqdzenia z systemami iOS i Android ustugi, $wiadczenia i dane (dalej zwane
wspdlnie ,Ustugami”) z zakresu np. rejestracji danych, zarzqdzania nimi oraz prezentacji danych urzqdzen, systeméw i
instalacji energetycznych (dalej zwanych ,Instalacjami”). Uzytkownikiem ustug aplikacji SMA Energy moze byé zaréwno
przedsigbiorca w rozumieniu § 14 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), jak i konsument w rozumieniu § 13 tego
samego kodeksu (zwani dalej tgcznie ,Uzytkownikiem”). Warunkiem koniecznym jest, aby Uzytkownik byt wlascicielem

instalacii fotowoltaicznej zarejestrowanej na portalu Sunny Portal.

2.5.2 Zakres obowigzywania

W zwigzku z udostepnieniem aplikacji SMA Energy SMA korzystaé z ustug niezaleznych oséb trzecich, tzw. ustug
zewnetrznych. Mogq one obejmowaé platformy z aplikacjami (iOS Store i Google Store) oraz funkcje push serwisu

spotecznoéciowego Facebook. Ustugi zewnetrzne nie sq ustugami SMA.
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2.5.3 Zawarcie umowy o korzystanie, korzystanie i rejestracja

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Aby méc korzystaé z aplikacji, Uzytkownik musi byé zalogowany jako taki na portalu Sunny Portal, a jego
instalacja musi byé zarejestrowana i utrzymywana. Aby méc korzysta¢ z aplikacji SMA Energy, nalezy jq pobraé z
App Store i zainstalowaé. Aby bylo to mozliwe, Uzytkownik musi posiadaé konto w App Store i byé
zarejestrowany w Sunny Portal. Przez pobranie aplikacji SMA Energy z App Store Uzytkownik uzyskuje osobistq,
ograniczong, zwyczajng, udzielang na czas obowigzywania Umowy Korzystania, nieprzenaszalng licencie na

zainstalowanie aplikacji SMA Energy na mobilnych urzqgdzeniach koficowych powigzanych z kontem App Store.

Pobierajgc i instalujgc aplikacie SMA Energy, Uzytkownik akceptuje niniejsze Warunki Korzystania. Ponadto
miedzy nim a SMA zawarta zostaje Umowa Korzystania zgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystania.

Uzytkownik moze wydrukowaé Warunki Korzystania.

Po pobraniu aplikacji SMA Energy i spetnieniu wymogdw wyszczegdlnionych w rozdziale 2.5.3 punkt 1

Uzytkownik moze korzystaé z niej w zakresie opisanym w rozdziale 2.5.3 punkt 1.

Aplikacja SMA Energy tqczy sie z portalem Sunny Portal i pobiera z niego dane, w szczegélnosci nazwe instalacii,

ktéra jest zapisana w portalu Sunny Portal. Dane te sq przekazywane do aplikacji SMA Energy.

Do korzystania z aplikacji potrzebne jest mobilne pofgczenie umozliwiajgce transmisie danych. SMA zwraca
wyraznie uwage, ze aplikacja, w zaleznosci od sposobu korzystania z niej, wymaga po czeéci sporej objetosci
danych, co moze wigzaé sie dla Uzytkownika z naliczaniem stosownych kosztéw przez operatora mobilnego

potgczenia transmisji danych. Takie koszty ponosi sam Uzytkownik.

Umowy, w szczegdlnosci takie, ktére dotyczq zakupu aplikacji oraz odptatnych funkcji dodatkowych, podlegaijq

ponadto warunkom obowigzujgcym w App Store.

2.5.4 Ograniczenia zakresu korzystania

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie publicznie w inny sposéb tresci dostepnych w aplikacji, zwtaszcza w

obszarze aktualnosci, wymaga uprzedniego uzyskania zgody wiaiciciela praw. Wychodzqce poza ten zakres

korzystanie z pobranych informacji i wynikéw uzyskanych za pomocq Ustug udostepnianych przez firme SMA wymaga

uzyskania jednoznacznej zgody firmy SMA w formie pisemne;.

2.5.5 Obowiqgzki i powinnosci stron umowy

(1)

(2)

SMA nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode lub utrate danych, ktérg moze spowodowad instalacja

oprogramowania nieudostepnionego przez SMA na mobilnym urzqdzeniu koricowym Uzytkownika.

Uzytkownik ma obowigzek utrzymywaé swoje mobilne urzgdzenie koricowe w stanie umozliwiajgcym korzystanie
z aplikacji. Aplikacja dziata tylko w oficjalnie opublikowanych wersjach systemu operacyjnego Android i iOS,
okreslonych przez firmg SMA. SMA stara sig spetni¢ oczekiwania kazdego Uzytkownika, ale ze wzgledu na duzqg
liczbe konstelacji operatoréw sieci, mobilnych urzqdzer koficowych i wersji systeméw operacyjnych nie jest w
stanie  zapewni¢ nienagannego dziatania aplikacji w  kazdych warunkach. Szczegélnie w  przypadku
zdezaktualizowanych systeméw operacyjnych SMA nie moze zagwarantowaé bezproblemowego dziatania. Z
tego wzgledu SMA zaleca Uzytkownikowi przed pobraniem zasiegngé informacji na temat kompatybilnosci ze

swoim mobilnym urzqdzeniem koficowym.
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2.6 Online Service Center

2.6.1 Ogélne

(1)  Niniejsze Szczegdlne Warunki Korzystania regulujg dostep do oraz korzystanie z oferowanego przez firme SMA
Online Service Center (zwanego dalej ,OSC”) wraz z jego funkcjonalnosciami, danymi i Ustugami, jak réwniez
mozliwo$¢ rejestrowania produktéw firmy SMA. Po dokonaniu rejestracji zgodnie z rozdziatem 1.3 Ogdlnych

Warunkéw Korzystania Uzytkownik moze w wybranych krajach korzysta¢ m.in. z nastepujgcych ustug:
* tworzenie, wglad i $ledzenie przypadkéw serwisowych SMA i bezpoéredni kontakt z serwisem SMA,

* zamawianie Ustugi wymiany i ewentualnie zgdanie zwrotu ryczattowej optaty serwisowej (tylko dla

Uzytkownikéw posiadajgceych zarejestrowany dostep jako instalator),
* linkowanie rejestrowanych instalacji w SMA Sunny Portal,
* dostep do Ustugi Baza Wiedzy SMA,
* dostep do ustugi ,SMA Guided Solution Finding”,
* dostep do chatbota SMA.
(2) OSC w ramach Ustugi Baza Wiedzy SMA, ,Guided Solution Finding” oraz chatbota SMA oferuje wiele informaciji

i instrukcji dotyczqcych m.in. instalacji i konserwacii produktéw firmy SMA. Podczas obchodzenia sie z instalacjami
i urzqdzeniami elektrycznymi niewtasciwa obstuga moze stanowié powazne zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi
oraz powodowaé znaczne szkody materialne. Dlatego firma SMA jasno zaznacza, ze aktywne wdrazanie
udostepnionych informaciji, w szczegdlnosci interwencje na urzqgdzeniach, mogq byé wykonywane wytqgcznie przez
specjalistéw elektrykéw, chyba ze w sposéb jasny dozwolone jest wykonywanie tych czynnoici przez osoby
niebedqce fachowcami. Za specjalistéw elektrykéw uznaje sie osoby, ktére ze wzgledu na swoje wyksztatcenie sq
przeszkolone w zakresie obchodzenia sie z instalacjami elektrycznymi i zaznajomione z zagrozeniami; znajq one
normy, dyrektywy i ustawy obowiqzujgce w kraju, w ktérym dziata instalacja, oraz stosujq sie do nich. Podstawqg

w Niemczech i podstawq poréwnania dla innych paristw jest norma DIN VDE 1000 10.

2.6.2 Dostawa urzgdzen regenerowanych lub czesci zamiennych

OSC nie oferuje mozliwosci zakupu falownikéw lub czesci zamiennych. W ramach Ustugi Gwarancji SMA, firma SMA
umozliwia Uzytkownikowi jedynie zloZenie zapytania o urzqdzenie regenerowane lub czeéé zamienng. Wyraznie
zaznacza sig, ze dla tego zapytania obowigzujq specyficzne dla danego parstwa Ogdlne warunki dostawy (zwane
dalej ,OWD"). Specyficzne dla danego paristwva OWD zalezne sq od parnstwa, w ktérym sktadajgcy zapytanie
Uzytkownik posiada swéj adres do celéw rozliczeniowych. Te OWD wyswietlane sq podczas procesu sktadania

zapytania i nalezy je zaakceptowaé odrebnie dla kazdego procesu.

2.6.3 Szczegélne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci cywilnej

W uzupetnieniu do rozdziatu 1.9 punkt 6 ANB obowigzuje nastepujgce uregulowanie: wytgczenie odpowiedzialnosci
cywilnej okre$lone w rozdziale 1.9 punkt 6 ANB dotyczy w szczegdlnosci nieprzestrzegania wskazéwek
ostrzegawczych dotyczqcych wiasciwego korzystania z produktéw zgodnie z rozdziatem 2.6.1 punkt 2 niniejszych BNB
dotyczgcych OSC.

Ponizsze ma réwniez zastosowanie do korzystania z chatbota SMA: Cel wymiany informacji z chatbotem SMA ma
wylqcznie charakter ogélny i nie ma znaczenia prawnego oraz stuzy jedynie do zapewnienia uzytkownikowi orientaciji.
Za pomocqg chatbota SMA nie dokonuje sie zadnych oéwiadczern zwigzanych z czynnosciami prawnymi. Zadnych
opiséw ani informacji dotyczqcych ustug i ofert nie nalezy w zwigzku z tym rozumieé joko uméw dotyczqcych
$wiadczenia ustug lub okreélenia wilasciwosci rzeczy. Dostarczane tq drogq informacje nie sq réwnowazne
z informacjami dostarczanymi przez obstuge klienta firmy SMA i ich nie zastepujg. Wszelkie odpowiedzi udzielane sq

bez gwarancji poprawnosci ani kompletnoéci. Firma SMA nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za dziatania
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Uzytkownikéw podejmowane na podstawie informacji dostarczonych przez chatbota SMA. Nie ponosi ona réwniez
zadnej odpowiedzialnoéci za ewentualne btedy. Nie mozna wykluczyé mozliwosci zafatszowania pierwotnych treéci,
spowodowanych np. przez bfedy techniczne podczas przetwarzania danych. Firma SMA zastrzega sobie prawo do

tymczasowego przerwania lub tez mogqcego nastgpi¢ w dowolnym momencie zaprzestania $wiadczenia tej ustugi.
2.7 Sklep internetowy firmy SMA

2.7.1 Kwestie ogélne

Firma SMA za posrednictwem sklepu internetowego firmy SMA dostepnego na stronie internetowej www.SMA store (w
dalszej czesci zwanego ,Sklepem”) zapewnia zarejestrowanym przedsigbiorcom - przy czym za przedsigbiorcéw
rozumie sie podmioty okreslone w § 14 niemieckiego Kodeksu cywilnego (BGB) (w dalszej czeéci zwanymi
,Uzytkownikami”) - mozliwo$é zakupu w Sklepie produkiéw firmy SMA oraz, w przypadku posiadania specjalnych

kwalifikacji, takze czeséci zamiennych do instalaciji fotowoltaicznych (w dalszej czesci zwanych tqcznie ,Produktami”).

2.7.2 Zakres obowigzywania

Konsumenci w my3l § 13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) nie majq dostepu do aplikacji Sklepu internetowego
firmy SMA.

2.8 Rejestracja produktu

2.8.1 Kwestie ogélne

Uzytkownicy mogq rejestrowaé produkty SMA, do ktérych ma zostaé przyporzgdkowana Gwarancja firmy SMA,
w ramach Ustugi Rejestracji Produktu. Uzytkownik musi przy tym wykona¢ kroki rejestracji okreslone w ustudze rejestracii
produktu; przepisy o ochronie danych osobowych okre$lone dla konta SMA ID obowiqzujg odpowiednio (patrz rozdziat

1.12 ANB).

2.8.2 Korzystanie z rejestracji produktu

Uzytkownik ma trzy mozliwosci zarejestrowania produktu: (1) rejestracja produktu w ciggu 12 miesiecy po zakupie
produktu, aby ustalié¢ date poczatkowqg Gwarancji producenta SMA; (2) rejestracja produktu w okresie 12 miesigcy po
zakupie produktu, aby dla wybranych produktéw SMA otrzymaé przediuzenie gwarancji producenta o kolejne pieé
(5) lat do tqcznego okresu dziesigciu (10) lat; oraz (3) wprowadzenie kodu gwarancyjnego, aby aktywowad
przedtuzenie gwarancji. Nalezy pamietaé, ze wymienione mozliwosci rejestracji produktu mozna stosowaé jedynie

w ograniczonym zakresie. Nalezy uwzglednié informacje wymienione w Ustudze Rejestracii Produktu.

2.9 SMA Developer Portal
2.9.1 Ogdlne

SMA Developer Portal umozliwia uzytkownikom uzyskanie informacji o interfejsach programowania SMA (,API”) i

interfejsach komunikacyjnych oraz ich pobranie lub nabycie.

2.9.2 Korzystanie i rejestracja

(1) Korzystanie z portalu SMA Developer Portal wymaga czasami dokonania rejestracji. Uzytkownik zobowiqzuje sie
do poufnego traktowania pobranych danych. Rejestracja upowazna uzytkownika do korzystania z nabytych lub
pobranych produktéw wytqcznie w przewidzianym do tego zakresie zastosowan, na podstawie niniejszych
Warunkéw Korzystania i w stosownym przypadku na podstawie Warunkéw Szczegdlnych obowigzujgcych dla

produktéw odptatnych.
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(2)

(3)

Zezwolenie uzytkownikowi na pobieranie danych, ograniczenie i wycofanie prawa do pobierania pozostajg w

wytqgcznej gestii firmy SMA.

Korzystanie z API i interfejséw komunikacyjnych wymaga zawarcia odrebnej umowy.
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