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1 Introducere

1.1 Generalitéati

Tn calitate de operator al ofertei online, compania noastrd, SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal,
este responsabilé pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor ofertei online. Datele noastre de
contact pot fi consultate n impressum-ul ofertei online, iar persoanele de contact pentru chestiuni legate de prelucrarea

datelor cu caracter personal sunt mentionate direct in prezenta Declaratie privind protectia datelor.

Considerdm c& protectia sferei dvs. private si a datelor dvs. private este o chestiune foarte serioasd. Inregistram, salvam si
utilizdm datele dvs. cu caracter personal numai in acord cu continutul prezentei Declaratii privind protecfia datelor,
precum si conform dispozifiilor aplicabile din legislafia privind protecfia datelor, in mod special celor din Regulamentul
General privind Protecfia Datelor (RGPD) si dispozitilor nafionale in aceeasi materie. Este foarte important pentru noi sa
justificdm si in aceastd privin{d increderea pe care ne-o acordafi. Din acest motiv v& protejdm datele cu caracter personal,

in mod special impotriva accesului tertilor.

Prin prezenta Declarafie privind protectia datelor dorim s& v& informdm in ce cantitate si in ce scop prelucrdm date cu

caracter personal in legdturd cu utilizarea ofertei online.

Aflati mai multe cu privire la tool-urile si cookie-urile pe care le utilizdm pe aceastd pagind web si individualizati setdrile
cookie-urilor ap&sénd butonul "Setdri cookie-uri". V& rugdm s& avefi in vedere c& in functie de setdrile dvs. este posibil s&

nu mai fie disponibile toate functionalitatile site-ului.

1.2 Date cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt informatii despre o persoand fizicd identificatd sau identificabild. Din aceastd categorie
fac parte toate informatiile cu privire la identitatea persoanei, ca de exemplu numele, adresa de e-mail sau adresa
postald. In schimb, informatiile care nu pot fi puse in legdturd cu identitatea persoanei (ca de exemplu date statistice,

precum numdrul utilizatorilor ofertei online) nu sunt considerate informatii cu caracter personal.

Puteti utiliza oferta noastrd online doar pentru putine servicii (de ex., Solar Calculator) far& a va dezvdlui identitatea si
fard a furniza date cu caracter personal. In acest caz noi vom fnregistra numai informatii generale cu privire la vizitarea
ofertei noastre online. Insd pentru multe dintre serviciile oferite, de la dvs. sunt colectate date cu caracter personal. Aceste
date sunt ulterior prelucrate de noi, in principiu numai in scopul utilizarii acestei oferte online, in mod special pentru
punerea la dispozitie a informatiilor dorite. La colectarea datelor cu caracter personal este obligatorie doar indicarea
acelor date care sunt neapdrat necesare. In afara acestora se mai pot colecta si alte informatfii, in acest caz fiind vorba
despre informatii opfionale. De fiecare datd specificdm dacd este vorba despre cédmpuri obligatorii sau despre informatii
optionale. Cu privire la amd@nuntele concrete va vom informa ulterior, in secfiunea corespunzdtoare a prezentei Declaratii
privind protectia datelor. O luare de decizii automatizatd pe baza datelor dvs. cu caracter personal nu va avea loc in

contextul utilizarii ofertei noastre online.

1.3 Prelucrarea informatiilor cu caracter personal

Informatiile dvs. sunt salvate de noi pe servere securizate in mod special, aflate in interiorul Uniunii Europene. Acestea sunt
protejate prin mdasuri tehnice si organizatorice impotriva pierderii, distrugerii, accesarii, modificarii sau difuzérii datelor
dvs. de cdtre persoane neautorizate. Accesul la datele dvs. este permis doar unui numér restréns de persoane autorizate.
Acestea raspund de mentenanta tehnicd, comerciald sau redactionald a serverelor. in ciuda controalelor periodice, totusi

nu este posibil&g protecfia completd impotriva tuturor pericolelor.

Datele dvs. cu caracter personal sunt transferate in form& codificatd prin intermediul Internetului. Pentru transferul de date

utilizdm un sistem de codificare SSL (Secure Socket Layer).
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1.4 Transmiterea datelor cu caracter personal cétre terti

In principiu utilizdm informatiile dvs. cu caracter personal numai pentru prestarea serviciilor dorite de dvs. Dacd ne folosim
de prestatori externi pentru prestarea serviciilor noastre, accesul lor la date are loc de asemenea doar in scopul prestérii
serviciilor. Garantdm respectarea dispozitiilor legislatiei privind protectia datelor prin mé&suri tehnice si organizatorice si ne

obligdm si prestatorii externi s& facd acelasi lucru.

In afard de aceasta, nu transmitem datele cétre terfi f&rd consimt@mantul dvs. expres, cu atét mai putin in scopuri de
publicitate. O transmitere a datelor dvs. cu caracter personal are loc numai atunci cdnd dvs. v-afi dat consimfdméntul
pentru transmiterea datelor sau in m&sura in care suntem indreptdtiti ori obligati s& facem acest lucru in temeiul unor
prevederi legale si/sau dispozitii ale autoritdtilor, respectiv ale tribunalelor. In acest context poate fi vorba in mod special
de furnizarea de informatii in scopul urmdririi penale, de prevenirea unor pericole sau de impunerea unor drepturi de

proprietate intelectuald.

1.5 Bazele juridice ale prelucrérii datelor

In m&sura in care obfinem un consimidmént pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, baza juridicd pentru

prelucrarea datelor o reprezintd art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD.

Dacé vé& prelucram datele cu caracter personal pentru cd acest lucru este necesar in vederea indeplinirii unui contract sau
in cadrul unei relafii contractuale cu dvs., baza juridica pentru prelucrarea datelor o reprezintd art. é alin. 1 lit. b) din
RGPD.

Dacd va prelucrdm datele cu caracter personal pentru indeplinirea unei obligatii juridice, baza juridicd pentru prelucrarea

datelor o reprezint& art. 6 alin. 1 lit. ¢) din RGPD.

Ca bazd juridic& pentru prelucrarea datelor poate servi de asemenea art. 6 alin.1 lit. f} din RGPD, dacd prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal este necesard pentru protejarea unui interes legitim al companiei noastre sau al unui terf,

iar interesele, drepturile si libertdtile dvs. fundamentale nu presupun protejarea datelor cu datelor cu caracter personal.

In cadrul prezentei declaratfii privind protecfia datelor, vom mentiona de fiecare dat& pe ce bazd juridicd proceddm la

prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

1.6 Stergerea datelor si durata stocarii

In principiu stergem, respectiv blocdm datele dvs. cu caracter personal intotdeauna atunci cénd scopul stocdrii acestora
nu mai este valabil. In afara acestor situatii, stocarea datelor poate avea loc atunci cand este prevazutd de dispoziii
legale pe care suntem obligati sa le respectdm, de exemplu avénd in vedere obligatile noastre de pastrare si
documentare. Intr-un astfel de caz, stergem, respectiv blocdm datele dvs. cu caracter personal dupé incetarea dispoxzitiilor

legale respective.

2 Utilizarea ofertei noastre online

2.1 Generalitéati

Oferta noastrd online constd dintr-o varietate de servicii specifice, de ex., Online Service Center, aplicafia 360 Grad,
Sunny Portal sau Sunny Design. In capitolul 2.2 v& prezentdm reglementdrile specifice ofertei. Acesta este urmat de

reglementdrile de bazd din capitolul 2.3, in special reglementdrile privind asa-numitele module cookie.
2.2 Reglementdari specifice ofertei pentru utilizarea ofertei online

2.2.1 Generalitati

Aproape toate serviciile necesitd crearea unui cont de client.
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2.2.2 Contul de client

Facem deosebire intre conturile de clienfi pentru persoane fizice si conturile pentru companii. Desigur c& putefi gestiona in

mod independent datele unui cont si, dacd este necesar, il puteti sterge.

Pentru a crea un cont pentru o persoand privatd, este necesar s& introducefi numele, datele de contact si o parold. Dacd
dorii s& primiti periodic informatii despre noile evolutii ale companiei noastre, putefi specifica si acest lucru. De obicei,
persoanele fizice sunt proprietare ale unei instalafii fotovoltaice. Dupd& introducerea acestor date de bazd&, vé& vom trimite
un e-mail cu datele pe care le-afi inregistrat si vé vom solicita sa verificali pe scurt datele si s& confirmati cd acestea sunt

corecte. Dupd aceea este activ un cont privat.

In principiu, pentru un cont de companie sunt necesare aceleasi date ca si pentru contul de persoand fizicd. In plus, vom
avea nevoie de codul pentru taxa pe valoarea addugatd si de codul de identificare fiscald. Pentru a simplifica
inregistrarea, accesdm o baz& de date cu datele ale companiilor si, dacd este necesar, completdm cémpurile de
introducere cu sugestii din aceastd bazé de date ale companiilor. Tn cazul contului de companie, poate fi vorba despre
proprietari de active, instalatori sau alte parfi interesate. Contul companiei este verificat de SMA inainte de utilizare si este

aprobat intr-o etapd separatd.

Pe un cont de companie poate fi inregistrat orice numar de angaijati. Aici este necesar sd va introducefi numele, datele de
contact si parola. In plus, compania le poate atribui angajafilor individuali rolul de administrator pentru contul de
companie. Administratorul poate administra si, dacd este necesar, poate sterge toate datele companiei, iar angajatul

poate gestiona si sterge doar propriile sale date.

Baza juridicd pentru crearea unui cont de client este indeplinirea unui contract, de ex., in procesul de achizitie si service,
pentru intrefinerea preventivd sau pentru furnizarea de date dintr-o instalaie fotovoltaicd (generare si consum de energie)
in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD, precum si interesul nostru legitim in proiectarea procesului de comandd, a

cazurilor de intrefinere si a furnizdarii datelor in conformitate cu art. é alin. 1 lit. f) RGPD.

2.2.3 Online Service Center (OSC)

2.2.3.1 Generadlitati

In portalul nostru SMA Service, Online Service Center (OSC), grup&m toate ofertele pentru cazurile de reparatie si

intrefinere a unei instalatii fotovoltaice. In principiu, utilizarea OSC necesitd un cont de client.

2.2.3.2 Contactarea OSC

Dacd ne contactafi folosind opfiunea pe care o oferim, vor fi colectate si stocate date cu caracter personal.
Corespondenta in sine, inclusiv datele cu caracter personal asociate, vor fi stocate in mod corespunzator. Aceste date vor
fi folosite doar pentru a derula corespondenta si, dacd este necesar, pentru a vé procesa solicitarea. in plus, datele pe
care le furnizati vor fi comparate cu cele din sistemul nostru de clienfi. Acest sistem ne este pus la dispozitie de furnizorul
Salesforce (Pardot). Tn acest sens putefi gdsi informatiile necesare in prezenta declaratie privind protecfia datelor, in
capitolul 2.3. Aceastd comparare are loc pentru a imbund&téfi serviciul prin preluarea istoricului de service anterior, a
datelor instalafiei etc. Acest lucru ne permite s& va procesdm cererile mai rapid, mai convenabil si intr-un mod mai

direcfionat.

Dupd incheierea corespondentei, datele cu caracter personal si continutul corespondentei vor fi stocate in sistemul nostru
de clienti in scopul documentdrii, pentru a putea stabili o practica uniformé a serviciilor in cazul oric&ror intrebdri sau in
cazuri similare. Desigur c¢& datele cu caracter personal colectate in acest context nu vor fi transmise niciunor terti

neautorizati.

Prelucrarea se efectueaz& in interesul dvs. si cu acordul dvs., precum si in interesul companiei noastre in procesarea

corectd a corespondentei si a comenzii dvs. de service (art. 6 alin. 1 lit. a), b) si f) RGPD).
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2.2.3.3 inregistrarea in OSC

Portalul de servicii va oferd o gamé& cuprinzdtoare de servicii. Pentru detalii, v& rugém sd consultafi conditile de utilizare
SMA Online Service Center (OSC). https://files.sma.de/assets/274957 pdf Inregistrarea nu este obligatorie pentru

clientii SMA. Utilizarea este exclusiv voluntard, respectiv in legaturd cu serviciile de service.

Cand apelatfi la serviciile noastre de service, in sistemul nostru online este creat un tichet de service, pe care il putefi
gestiona si utiliza dvs. insivé prin Tnregistrare. In afard de aceasta, tichetul va fi pastrat exclusiv de angajafii de service. in
cazul in care tichetul este creat de angaijatii de service, datele dvs. se vor limita la ceea ce este necesar. In interesul
minimizarii datelor, sunt colectate si utilizate numai datele care sunt necesare pentru prelucrarea serviciilor noastre de
service (art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD). Aceasta inseamnd c& sunt inregistrate si utilizate numai datele care trebuie furnizate ca
parte a inregistrdrii. Aceste date sunt legate de informatiile despre cererea(le) de service si de serviciul(le) de service.
Datele sunt introduse in sistemul nostru de management al clienfilor al companiei Salesforce. https://
www.salesforce.com/de/2ir=1. Referinfe in acest context putefi gdsi in informatiile din capitolul 2.3. Tn cazul in care are
loc un proces economic in legdturd cu solicitarea de service (repardtie, livrare, garantie etc.), datele clientului vor fi
transmise c&tre SAP SE din Walldorf. Cu SAP exist& un contract privind prelucrarea comenzilor (art. 28 RGPD). Transferul
de date in strdindtate are loc numai dacd acest lucru este necesar pentru cazul de service (de ex., localizarea instalatiilor
SMA din afara UE). De asemenea, efectudm o confruntare detaliaté cu sistemele SAP (SAP ERP) utilizate. Ne inform&m in
permanentd cu privire la punctele slabe sau inadecvate legate de date ale sistemului si reevaluam utilizarea acestuia,

dacd este necesar.

Seturile de date vor fi sterse atunci cénd serviciul de service a fost furnizat, cu excepfia cazului in care acestea sunt
stocate Tn scopuri de documentare si service sau din motive legale. In mod special, pastrdm datele timp de 6 luni pentru a
putea oferi asistentd rapid& si competentd cu intrebdri ulterioare privind istoricul de service. Acesta este singurul mod in

care putem oferi consultantd eficientd si legatd de instalatie. Acest lucru este si in interesul clientilor nostri (art. 6 alin. 1 lit.
f) RGPD).
2.2.3.4 Informadtii suplimentare pentru contul de client
Pe langd informatiile din contul de client, pot fi solicitate urmé&toarele informatii:
* Company si Commercial Owner: aceastd informatie defineste tipul contului: Sales, Service, Sunbelt sau un alt cont.
* legal Type: presupune distinctia intre companiile partenere, clienfi privafi, instituifii publice etc.
* Service Classification: presupune distinctia intre Key Account, Service Partner, instalator si client final

* Sales District: informatii despre codul zonei de contabilitate pentru intrebdri legate de contabilitate si din motive

fiscale
De asemeneaq, clientul poate sd inregistreze opfional instalafii pentru care sunt apoi colectate datele legate de instalatie.

Aceste informafii ne permit s& adaptdm funcfionalitdtile service-ului nostru si s& le preselectdm pentru client. Asadar,
acesta este singurul mod in care este posibil& o abordare corespunzétoare pentru clienfi. Prin urmare, aceste date sunt

prelucrate pe baza consimtdmantului si a intereselor in cauza conform art. 6 alin. 1 lit. a), f) RGPD.

2.2.3.5 Prelucrareain OSC

In principiv, utilizarea portalului SMA Service (OSC)necesitd un cont existent de client. Dacé v-afi inregistrat in calitate de
client final, puteti selecta in mod voluntar un instalator asociat cu noi pentru a vé& intrefine instalafia. Scopul este ca clientul
s& furnizeze instalatorului ales (sau instalatorilor alesi) datele adresei sale prin intermediul portalului pentru ca serviciile
SMA Service s& fie livrate la adresa clientului. Dacd decideti s& utilizafi aceastd funcfie, atunci cand selectati instalatorul vi

se va cere sd v& acordafi consimf&mantul pentru prelucrarea urmétoare a datelor dvs.:
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Instalatorul primeste datele referitoare la client care sunt stocate in contul din portalul de service (OSC). Instalatorul este
autorizat prin prezenta sd utilizeze datele clientului in scopul comenzii, de ex., ca adresa de livrare a pieselor de schimb.
Acest lucru are loc doar in interesul clientului. Prelucrarea datelor de cétre instalator si transferul de cétre noi catre acesta
se bazeazd pe consimf@mantul dvs. in conformitate cu art. 6 alin. 1, lit. a) RGPD. In plus, prelucrarea este in interesul
clientului (art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD).

2.2.3.6 inregistrarea instalatiei

Dacd doriti sa utilizati inregistrarea produsului in oferta noastrd online, vefi avea nevoie de acces de utilizator mySMA.
Inregistrarea produsului este un serviciu gratuit destinat utilizatorilor finali privati, dar poate fi folosit si de instalatori. In
acest context colectdm date cu caracter personal, in special numele si adresa de e-mail, adresa locatiei instalatfiei,

numarul de serie si data punerii in funcfiune a dispozitivului care urmeazd sd fie inregistrat.

In functie de data nregistrdrii, locatia instalatiei si tipul dispozitivului, inregistrarea poate stabili inceputul garantiei
producdtorului la data punerii in funcfiune, iar unele dispozitive primesc o prelungire gratuitd a garantiei producétorului.
In plus, inregistrarea vé& permite s& addugati o prelungire contracost a garantiei SMA la produsul inregistrat folosind un

cod de activare.

Stocam datele instalatiei dvs. cel putin pe durata garantiei si cel mai mult pénd la sfarsitul duratei de viatd a instalatiei dvs.
Dacé instalafia nu mai functioneazd sau dacd dorifi stergerea acesteia, v& rugdm sd ne informatfi. Intr-un astfel de caz,

vom sterge sau bloca datele dvs. cu caracter personal.
2.2.4  Aplicatia Energy

2.2.4.1 Categorii de date utilizate aici
In prezenta ofertd online folosim urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

* Date de inregistrare: pentru a utiliza functiile din aplicafia noastrd, trebuie s& creafi un cont de client (a se vedea
capitolul 2.2.2). In cazul unui cont existent, trebuie doar s& furnizati adresa de e-mail sau numele de utilizator si

parola dvs.

* Date energetice: va putefi vizualiza in aplicatie datele energetice referitoare la instalatia dvs. fotovoltaicd. Aceste
date vé& sunt puse la dispozitie in aplicatie din SMA Sunny Portal. In ceea ce priveste prelucrarea datelor dvs.
energetice in SMA Sunny Portal, v& rug&m sa consultati informatiile privind protectia datelor pentru inregistrarea in

SMA Sunny Portal (a se vedea capitolul 2.2.6). Prin utilizarea aplicatiei nu sunt prelucrate alte date energetice.

* Date de simulare: in aplicatia noastrd, puteti utiliza Energy Calculator pentru a calcula dacd extinderea instalatiei
fotovoltaice sau achizilionarea uneia noi este rentabild pentru dvs. (Energy Calculator Report). Pentru a face acest
lucru, putefi introduce sau ad&uga date relevante pentru analiza utilitdfii (adresd, dimensiunea si inclinarea
acoperisului, orientarea acoperisului, consumul de energie). Dacd Energy Calculator v-a starnit interesul, putefi
solicita direct o ofertd faré caracter de obligativitate, pentru a v& extinde instalatia fotovoltaicd sau pentru a crea o
instalatie fotovoltaicd. Pentru a va contacta vor fi folosite datele de contact pe care le-afi salvat in contul dvs. de

client.

* Datele jurnalului de server si de aplicatie: atunci cand utilizati aplicatia si aceasta se conecteazad la serverele
noastre pentru a utiliza diverse functii, vor fi stocate temporar date (de ex., data si ora vizitei dvs., funcfiile accesate,
tipul si sistemul de operare al dispozitivului mobil pe care il utilizati si adresa dvs. IP) intr-un fisier jurnal. De
asemeneq, le putem folosi pentru a crea profiluri de utilizare sub pseudonim. Nu este posibil s& se tragd concluzii

directe despre dvs.

Furnizarea acestor date este necesard pentru utilizarea aplicafiei, cu excepfia cazului in care furnizarea este in mod

expres voluntard.
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2.2.4.2 Prelucrarea datelor in prezenta oferté online

Datele dvs. de inregistrare si datele dvs. energetice sunt utilizate pentru autorizarea, resp. pentru furnizarea serviciilor si
pentru a gestiona datele contului dvs. de client. Acest lucru este necesar pentru furnizarea aplicatiei si, prin urmare, se
bazeazd pe art. 6 alin.1 lit. b RGPD (executarea unui contract). Aceste date cu caracter personal vor fi stocate pe durata

existentei contului dvs. de client la noi si timp de trei luni dup& aceea.

Prelucrdm locatia dvs., resp. locatia instalatiei atunci cand inregistrafi o noud instalafie dacd facefi clic pe butonul
corespunzétor si nu doriti sa introducefi chiar dvs. adresa. Tn cazul unei solicitdri, colectdm locafia dvs. actuald prin GPS
pentru a v furniza rapid adresa actuald la care v& aflafi in prezent. Datele locatiei dvs. vor fi folosite numai pentru a
inregistra noua instalafie. In acest context determindm doar adresa (strada, numarul de imobil, orasul, coordonatele
geogrdfice), nu si alte date privind locatia. Dacd adresa poate fi determinatd de cétre dvs., vor fi stocate doar aceste
date.

Baza juridicd pentru prelucrarea datelor dvs. de locatie este consimi@méntul dvs. (art. 6 alin. 1 lit. a RGPD). Datele
prelucrate cu consimfamantul dvs. vor fi stocate pénd cénd la revocarea consimf&mantului dvs. (a se vedea capitolul 5.3).
De indat& ce adresa specificd a fost determinatd si doar datele adresei sunt stocate, aceastd prelucrare se bazeazd pe
executarea contractului cu dvs. (a se vedea capitolul 1.5). Datele adresei rémén stocate pénd cand instalafia nu mai este
inregistratd la SMA.

2.2.5 Aplicatia 360 Grad

2.2.5.1 Categorii de date utilizate aici
In prezenta ofertd online folosim urmé&toarele categorii de date cu caracter personal:

* Date de inregistrare: pentru a utiliza functiile din aplicafia noastrg, trebuie s& creafi un cont de utilizator in calitate
de companie. In cazul unui cont de companie existent, trebuie doar s& furnizati adresa de e-mail sau numele de

utilizator si parola dvs.
* Date de contact: putefi inregistra in aplicatie o noud instalafie a unui client.

* Date despre locatie: atunci cénd inregistrati in aplicatia noastrd noua instalatie a unui client, aveti optiunea de a
specifica adresa dvs. si/sau a instalafiei care urmeazd sé fie inregistratd folosind locatia dvs. Pentru aceasta este
utilizatd functia de localizare a dispozitivului dvs. mobil pentru a determina adresa unde vé& aflafi. Adresa

determinatd este apoi salvatd atét in SMA Sunny Design si Salesforce, cat si in Pardot.

* Planificarea instalatiei: in aplicatia noastrd putefi planifica o noud instalatie folosind datele clientului. Apoi folosim
datele clientului pentru a determina ce beneficii ar avea pentru client o noud instalatie. i puteti trimite clientului

aceste beneficii identificate, la cererea acestuia. In acest context nu prelucrdm datele dvs. cu caracter personal.

* Datele jurnalului de server si de aplicatie: atunci cand utilizati aplicatfia si aceasta se conecteazd la serverele
noastre pentru a utiliza diverse functii, vor fi stocate temporar date (de ex., data si ora vizitei dvs., functiile accesate,
tipul si sistemul de operare al dispozitivului mobil pe care 1l utilizati si adresa dvs. IP) intr-un fisier jurnal. De
asemeneaq, le putem folosi pentru a crea profiluri de utilizare sub pseudonim. Nu este posibil s& se tragd concluzii

directe despre dvs.

Furnizarea acestor date este necesard pentru utilizarea aplicafiei, cu excepfia cazului in care furnizarea este in mod

expres voluntard.

2.2.5.2 Prelucrarea datelor in prezenta oferta online

Datele dvs. de inregistrare si datele dvs. energetice sunt utilizate pentru autorizareaq, resp. pentru furnizarea serviciilor si
pentru a gestiona datele contului dvs. de companie. Acest lucru este necesar pentru furnizarea aplicafiei si, prin urmare,
se bazeazd pe art. 6 alin.1 lit. b RGPD (executarea unui contract). Aceste date cu caracter personal vor fi stocate pe

durata existentei contului dvs. la noi si timp de trei luni dupd aceea.
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Atunci cénd creafi o noud instalatie in aplicafia noastrd, procesdm datele dvs. de contact in legdturd cu instalafia
inregistratd, intrucdt avem nevoie de datele dvs. de contact ca parte a serviciilor de monitorizare ulterioare pe care i le
oferim clientului respectiv [si dvs.], astfel incét noi si clientul s& v& putem contacta in caz de intrebdri, probleme sau
solicitdri in legdturd cu instalafia. Prelucrarea datelor dvs. de contact este necesard pentru furnizarea serviciilor
contractuale. Prin urmare, baza juridicd a prelucrdrii este punerea in aplicare a méasurilor precontractuale si inifierea si,

dacd este necesar, incheierea unui contract, art. 6 alin. 1 lit. b.

Prelucrédm locatia dvs., resp. locatia instalafiei atunci cénd inregistrati o noud instalatie dacd facefi clic pe butonul
corespunzétor si nu doriti sa introduceli chiar dvs. adresa. Tn cazul unei solicitri, colectdm locatia dvs. actuald prin GPS
pentru a va furniza rapid adresa actual& la care v& aflati in prezent. Datele locatiei dvs. vor fi folosite numai pentru a
Tnregistra noua instalafie. n acest context determindm doar adresa (strada, numarul de imobil, orasul, coordonatele
geografice), nu si alte date privind locatia. Dacd adresa poate fi determinatd de catre dvs., vor fi stocate doar aceste
date.

Baza juridica pentru prelucrarea datelor dvs. de locatie este consimfdméntul dvs. (art. 6 alin. 1 lit. a RGPD). Datele
prelucrate cu consimfamantul dvs. vor fi stocate pénd cénd la revocarea consimf&maéntului dvs. (a se vedea capitolul 5.3).
De indat& ce adresa specificd a fost determinatd si doar datele adresei sunt stocate, aceastd prelucrare se bazeaz& pe
executarea contractului cu dvs. (a se vedea capitolul 1.5). Datele adresei rémén stocate pénd cand instalatia nu mai este
inregistratd la SMA.

2.2.6 Sunny Portdl

2.2.6.1 inregistrare

Utilizarea Sunny Portal si Sunny Places necesitd s& vé inregistrali cu un cont de client (a se vedea capitolul 2.2.2). Dup&
ce v-afi logat cu datele de acces, putefi mai ales inregistra dispozitive, sisteme si instalatii de tehnologie energetica
(denumite in continuare ,instalafii”) in conformitate cu conditile de utilizare respective. Inregistrarea unei instalafii vé
permite o monitorizare confortabild, precum si vizualizarea performantelor si randamentelor instalafiei. De asemenea,
acest lucru ne permite s& identificam tiparele de defectiuni din instalafia dvs. intr-un stadiu incipient si, dacd este necesar,
s& ludm contramdsuri, presupunénd intrefinerea preventivd a presdrii noastre de servicii Smart Connected. In mésura in
care acest lucru este parte a serviciului online, in plus putefi comunica cu alfi utilizatori inregistrati si posta comentarii si

alte continuturi pe forumul pus la dispozitie de catre noi.

2.2.6.2 Colectarea si utilizarea datelor de bazéa ale instalatiei si ale datelor de

performantéa

In Sunny Portal puteti inregistra una sau mai multe instalafii. La Tnregistrarea unei instalatii colectdm si stocam datele de
bazd (,date de bazd ale instalafiei”) pe care le-afi furnizat sau transmis despre instalafie (de ex, din Sunny Design),
de ex., numele instalatiei, data punerii in funcfiune, locatia, operatorul instalatiei si alte date tehnice detaliate.

v 1"

Odatd ce o instalatie a fost inregistratd, colectdm si stocam date de performantd (,date de performantd”) pentru acea
instalatie, de ex., valori de performant& pentru generarea fotovoltaicd, alimentarea de la refea si alimentarea in refeq,
eventual incdrcarea si descdrcarea bateriilor, precum si curentfii electrici, tensiunile electrice si alte valori masurate ale
dispozitivelor. Colectarea datelor despre randament este necesard pentru prestarea serviciilor din ofertele noastre, in mod
special pentru reprezentarea graficd si evaluarea statisticd a generdrii si consumului de energie ale instalafiilor dvs.,

precum si pentru semnalarea defectiunilor.

Prelucrarea datelor de bazd ale instalatiei si a datelor despre randament este necesard pentru a indeplini contractul de
utilizare incheiat cu dvs. conform prevederilor contractuale aplicabile in fiecare caz in parte. Baza juridicd pentru

prelucrare este articolul 6 alin. 1 lit. b din RGPD.
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Pe lang& prestarea serviciilor noastre online, un alt scop al utilizarii datelor despre randament este crearea de statistici,
evaludri si prognoze. Si aceste date le transmitem operatorilor de retea intr-o form& anonimd si le afisam, de asemenea,
pe harli accesibile publicului. Baza juridicd pentru aceastd prelucrare este articolul 6 alin. 1 lit. f din RGPD (interese

legitime).

2.2.6.3 Colectareas si utilizarea datelor despre starea retelei

De asemeneaq, colectdm si stoc&m date tehnice generale despre starea refelei electrice publice la punctul de conectare la
refea al unei instalafii inregistrate, asa-numitele date despre starea refelei. Punctul de racordare la refea se afla de reguld
la sau in apropierea locatiei instalatiei. La gospodariile private, punctul de racordare la retea este cutia de racordare a
casei. Colectdm si salvém, de exemplu, urmatoarele date despre starea refelei: tensiune, unghi de fazg, frecventd sau
impedantd. Aceste date nu depind de utilizarea individual& a refelei de curent si nu permit concluzii cu privire la utilizarea

instalatiei, consumul de curent, cantitatea curentului produs de instalatie sau alte conditii de viat& personale.

Colectédm si salvém datele despre starea refelei pentru a sprijini o extindere rentabilé a retelei, in interesul economiei, si
pentru a promova extinderea energiilor regenerabile, precum si integrarea unei electromobilitdfi crescute. Pentru aceasta
punem datele despre starea refelei la dispozitia unor exploatatori de refele si alfi furnizori din sistemul public. La
transmiterea datelor, datele despre starea refelei sunt redirectionate, cu indicarea adresei instalatiei. Indicarea adresei
este necesard pentru localizarea punctului de racordare la refea. Mai multe informatii nu se transmit. Transmitem seturile
de date mentionate numai exploatatorilor de refele si furnizorilor publici, care exploateazd refeaua de curent la locul
respectiv. Exploatatorii de refele au un interes major pentru datele despre starea refelelor, intrucét au nevoie de acestea

pentru intrefinerea si extinderea eficientd a retelei de electricitate.

Baza juridicd pentru aceast& prelucrare este art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD (interes legitim). Noi si exploatatorii de refele sau

alfi furnizori publici avem un interes legitim pentru utilizarea datelor despre starea refelei, in scopurile numite mai sus.

2.2.6.4 Intrefinerea preventiva de service ,Smart Connected”

Dacd ati decis s utilizati serviciul nostru ,Smart Connected”, starea de functionare a instalatiei dvs. fotovoltaice va fi
monitorizatd prin datele instalafiei dvs. fotovoltaice transferate catre SMA. Dacé in cursul monitorizdrii este detectatd vreo
abatere de la starea normald, pe care SMA o clasifica drept eroare de dispozitiv, SMA va inifia m&suri menite s&
corecteze eroarea dispozitivului in conformitate cu garanfia producédtorului sau cu prelungirea garantiei pe care afi
achizitionat-o. Aici poate fi cazul, de ex, despre inlocuirea dispozitivelor, intrefinerea la distantd a instalafiei dvs. sau
intretinerea la fafa locului de cétre personal calificat. In acest scop, poate fi, de asemenea, necesar s& facem schimb de

date cu partenerii nostri de service (instalatori).

Baza juridicd pentru aceastd prelucrare a datelor este art. 6 alin. 1 lit. b (indeplinirea unui contract).

2.2.6.5 Transferuri autorizate de date

In calitate de utilizator putefi autoriza transferul datelor despre instalatie ctre terti numiti de dvs. Pentru aceasta trebuie sa
indicafi in zona Log-In ce instalafii sunt autorizate si cui se vor transfera datele. Dup& autorizare, vom permite pdrfii terte
respective s acceseze datele instalafiei. Prin aceasta partea tertd primeste datele de bazd ale instalatiilor accesate de
ctre ea, precum datele despre randamentul instalatiilor autorizate (pentru confinutul datelor de bazd ale instalatiilor si
datelor despre randament vezi secfiunea "Inregistrare pentru serviciile noastre online"). Datele de acces ale contului de

utilizator nu se redirectioneazad in niciun caz.

In cadrul acestei autorizdri sunt posibile transferuri catre terti cu sediul intr-un stat din afara Spatiului Economic European
(CEE). Este posibil ca in aceste ari s& nu existe un nivel adecvat de protectie a datelor. In aceste cazuri nu ludm mdsuri

pentru garantarea unui nivel adecvat de protectie a datelor.

Puteti impiedica oricdnd transferul de date, prin dezactivara autorizgrii.
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Baza juridicd pentru prelucrarea acestor date este art. 6 alin. 1 lit. b (indeplinirea unui contract). Utilizarea funcfiei de
autorizare face parte dintre serviciile oferite de noi conform conditiilor contractuale aplicabile in fiecare caz in parte.
Baza juridicd pentru transmiterea c&tre un terf dintr-un stat terf fard nivel adecvat de protectie a datelor si far& garantii

adecvate pentru respectarea dispozitiilor RGPD este art. 49 alin. 1 lit. b din RGPD (indeplinirea unui contract).

2.2.6.6 Transfer de date catre SolarCoin

V& oferim, in calitatea dvs. de utilizator inregistrat, posibilitatea simpl& de a inregistra instalatii la SolarCoin Foundation,
pentru a procura criptomoneda SolarCoin. Pentru aceasta, in zona Log-In putefi autoriza o instalatie pentru participarea
la programul SolarCoin. Dacd acordati aceastd autorizare, pentru inregistrarea instalafiei (instalatiilor) dvs. vom trimite
prenumele si numele dvs. de familie, adresa dvs. de e-mail, precum si - cu privire la instalatia inregistratd - localitatea,
codul postal, strada, numéarul casei, tara, data punerii in functfiune, date despre randament, catre doud parti implicate in
proces, SolarCoin Foundation (28 river valley road #4245, Greenwich, CT 06831, USA) si Solarlux (2301, 23/F,
Bayfield Building, 99 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong). Solarlux este prestatorul de servicii tehnice al SolarCoin
Foundation. Prin inregistrare, intre dvs. si SolarCoin Foundation se incheie un contract de folosintd cu privire la utilizarea

programului SolarCoin.

Dupad inregistrare, SolarCoin Foundation va solicita la intervale regulate valoarea actuald indicatd de contorul de energie
al instalatiei (instalatiilor), pentru a determina céte SolarCoins (sau diviziuni ale acestora) sa se inregistreze in portofelul
SolarCoin al utilizatorului. Toate tranzactiile SolarCoin se inregistreazd in SolarCoin Blockchain, la care SMA nu are

acces.

In cadrul tnregistrarii pentru SolarCoin si participérii la programul SolarCoin se transferd date cu caracter personal cétre
un tert (Solar Coin Foundation) cu sediul intr-un stat din afara CEE, si anume in SUA si China (Hong Kong). Tn SUA si
China nu existd un nivel de protectie a datelor echivalent cu cel din UE. Nu am luat mdsuri pentru garantarea unui nivel
de protectie a datelor care s& corespundd in esenfd dispozitiilor RGPD si mai ales nu am incheiat o clauzd contractuala
standard UE.

Baza juridicd pentru prelucrarea acestor date este art. 6 alin. 1 lit. b (indeplinirea unui contract). Tnregistrarea la
SolarCoin face parte dintre serviciile oferite de noi conform conditiilor contractuale aplicabile in fiecare caz in parte. Baza
juridicd pentru transmiterea cdtre un terf dintr-un stat tert f&rd nivel adecvat de protectie a datelor si f&rd garantii adecvate

pentru respectarea dispozifilor RGPD este art. 49 alin. 1 lit. b din RGPD (indeplinirea unui contract).
2.2.7 Sunny Design

2.2.7.1 Generalitdti

Prin intermediul Sunny Design putefi crea un design pentru o instalatie fotovoltaic&. Pe ldngé datele din conturile dvs. de
client (cont privat, cum ar fi contul unui instalator), avem nevoie de urmdtoarele informatii: numele proiectului, locatia
instalatiei (adresd, coordonate geografice), conectare la refea, numdrul proiectului, client, comentariu, imagini ale
instalatiei, setdri de temperaturd, profiluri de sarcing, informatii despre consumatori speciali, module fotovoltaice, numdarul
acestora, orientarea si tipul de instalare, tipul si numérul de invertoare, sisteme de baterii, grupuri Genset-uri, informatii

despre electromobilitate, alimentare cu energie termicd si calcule economice.

Atunci cénd datele legate de proiect din Sunny Design sunt le transmise tertilor in scopul proiectérii automatizate a
instalatiei sau simuldrii instalatiei, acest lucru se face complet anonimizat. Acest lucru se aplicd in special simul&rii

instalatiilor energetice cu Polysun Inside de la Vela Solaris AG.

Baza juridicd pentru prelucrarea acestor date este art. 6 alin. 1 lit. b (indeplinirea unui contract).
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2.2.8 Magazine web

2.2.8.1 Generadlitati

Magazinul nostru web se adreseazd clientilor de tip companie precum instalatori, distribuitori etc. Utilizarea necesitd un

cont de companie (a se vedea capitolul 2.2.2).

Vom folosi datele cu caracter personal disponibile in contul de client (cum ar fi numele, adresa de e-mail, adresa, detaliile
de platd) in scopul comenzii de bunuri, pentru a onora si procesa comanda. Aceste date vor fi tratate in mod confidential
si nu vor fi transmise niciunor terti care nu sunt implicafi in procesele de comandg, livrare si platd. Baza juridica pentru
aceastd prelucrare este inifierea unui contract la cererea clientului, precum si incheierea si indeplinirea unui contract cu

clientul in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD.

Procesarea pldfilor prin modalitatea de platé cu cardul bancar si, dacd este cazul, prin alte modalitati de platd (inclusiv
transferuri bancare, dacd este specificat) este efectuatd prin Stripe Payments Europe Limited, 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, DO2 H210, resp. prin dfiliafii acesteia din Irlanda. Pe ldngd procesarea purd a pldtilor, Stripe
efectueazd si o verificare a bonitdfii. Pentru a preveni si detecta cazurile de fraudd, transmitem céatre Stripe adresa dvs. IP
si alte date referitoare la dispozitivul dvs. (de ex., tipul de dispozitiv terminal, versiunea browserului web), in plus fat& de
datele necesare procesdrii pldtilor si verificarilor bonitdfii. Aceste date sunt stocate de cétre Stripe. Toate datele sunt

transmise criptate. Ne rezervém dreptul de a implica furnizori suplimentari de servicii de platd.

2.2.9 Site-ul web SMA

2.2.9.1 Generadlitati

Pe site-ul nostru web oferim informatii despre produsele noastre, companie, evenimente si exemple de aplicatii. In plus, un
calculator solar face posibila crearea unui exemplu de calcul pentru proiecte solare private si astfel avem, de asemeneaq,

informatii disponibile pentru investitorii nostri.

2.2.9.2 Solar Calculator

Solar Calculator este un serviciu gratuit care se adreseaz& consumatorilor finali privati. Cu ajutorul Solar Calculator puteti
crea un caleul provizoriy, cu titlu de exemply, (,potential solar”) si apoi trimite o solicitare de ofertd la SMA. Solicitarea
va fi redirectionatd de SMA cdtre companii de specialitate selectate din aproprierea dvs. Ulterior companiile v& vor

contacta direct pentru continuarea serviciilor de consultanta si pentru intocmirea ofertei.

Pentru calculul potentialului solar este necesar s& introduceti anumite date in Solar Calculator (de ex. locul unde planificati
s& amplasati instalafia fotovoltaicd). De asemenea colectdm datele dvs. cu caracter personal, dacd ne trimiteti o solicitare

de ofertd.

In cele ce urmeazd gésiti informatii despre ce date inregistrém si salvém odatd cu trimiterea de cétre dvs. a solicitarii de

ofertd si despre cum utilizdm aceste date:

* Date de contact: formuld de adresare, prenume, nume, stradd, numar casd, cod postal, localitate, fard, numér de

telefon, adresd de e-mail

* Date privind conditiile constructiei: locatia planificatd pentru instalatia fotovoltaicd, tipul acoperisului, suprafata

acoperisului, inclinatia acoperisului, orientarea acoperisului

* alte date: consumul anual de curent, marimea gospoddriei in numdr de persoane, profilul consumului, consumatori

suplimentari, preferintd stocare da/nu, data planificatd a instal&rii, alte observatii ale dvs.

* Rezultatele furnizate de Solar Calculator: necesarul calculat de energie, marimea calculatd a instalatiei fotovoltaice,
consumul propriu de electricitate calculat, calculul restului de curent luat din reteq, calculul curentului injectat in
refea, economie calculatd la costurile pentru curent, gradul calculat de autonomie/autarhie, reducere CO2

calculatd, recomandarea produsului
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Baza juridicd pentru prelucrarea datelor dvs. este incheierea unui contract conform art. 6 alin. 1 lit. b) din RGPD. Pentru
intocmirea ofertei, SMA redirectioneazd datele dvs. cétre ateliere calificate de specialitate (partenerii SMA specializati in
instalatii fotovoltaice). Datele dvs. sunt utilizate de partenerii SMA specializafi in instalatii fotovoltaice exclusiv pentru
intocmirea ofertei. V& rugdm s& aveti infelegere pentru faptul c& noi nu putem influenta relatiile de afaceri dintre dvs. si

partenerul de specialitate.

Datele cu caracter personal colectate de SMA de la dvs. sunt tratate strict confidential si nu sunt transmise tertilor farg
consimf&mantul dvs. expres. SMA poate utiliza date cu caracter personal pentru scopuri interne, cum sunt analiza de
date, cercetarea sau imbundtdtirea produselor. Datele dvs. se sterg din sistemul nostru cel mai térziv dup& 3 luni din

momentul solicitdrii dvs. in Solar Calculator.

Pentru prelucrarea solicitdrii dvs. de oferd si pentru trimiterea de e-mail-uri, datele dvs. se prelucreazé si in SUA. Trimitem
aceste date cdtre compania Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY. Tn acest fel, in colaborare cu compania Salesforce.com besser, avem capacitdti
mai bune de a prelucra solicitarea dvs. de ofertd conform dorintelor dvs. specifice. Suntem de parere c& acest lucru este

n interesul dvs.

Pentru trimiterea automatizatd de e-mail-uri utiliz&m software-ul de automatizare Salesforce Pardot al companiei cu acelasi
nume Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce). Pardot inregistreaz& comportamentul dvs. ca utilizator si v& evalueazé

datele sub forma unui profil de utilizator. Puteti g&si informatii suplimentare in capitolul 4.3.

2.2.9.3 Informatii pentru investitorii nostri

Pe site-ul nostru web putefi afla despre prefurile acfiunilor si alte date despre companie si oferim, de asemeneaq, un
Investor Relations Newsletter (denumit in continuare , IR Newsletter”).

In acest scop integrém servicii externe de la EQS Group AG (EQS Group AG, Karlstrasse 47, 80333 Miinchen) pentru a
afisa vizual graficul nostru bursier. Dacd utilizafi un astfel de serviciu sau dacd vi se afiseazd continuturi ale tertilor, din

motive tehnice intre dvs. si furnizorul respectiv va avea loc un schimb de date.

Pentru informatii suplimentare despre scopul si domeniul de aplicare al colectdrii si prelucrarii datelor dvs., v& rugdm sé

consultafi politicile privind protectia datelor ale EQS Group AG la germany.eqgs.com/de/legal.
Utilizarea acestui program reprezint& un interes legitim pentru prelucrarea datelor conform art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD.

De asemeneaq, folosim serviciul EQS Group AG pentru a trimite IR Newsletter. Expedierea se face pe baza unui contract
privind prelucrarea datelor din imputernicirea operatorului, in sensul art. 28 alin. 3 p. 1 din RGPD. Punem datele dvs. la

dispozitia furnizorului de servicii de expediere doar in scopul expedierii e-mail-urilor.

Inregistrarea pentru newsletter-ul nostru IR se face prin asa-zisa procedurd Double-Optin. Aceasta inseamnd cd dupd
inregistrare vefi primi un e-mail, in care vi se cere s& confirmati inregistrarea. Aceastd confirmare este necesard pentru ca
nimeni s& nu se poatd inregistra cu adrese de e-mail strdine. Inregistrarile pentru newsletter-ul IR sunt consemnate intr-un
protocol pentru a putea dovedi procesul de inregistrare corespunzdtor solicitdrilor legale. Consemnarea presupune
salvarea momentului inregistrarii si confirmdrii, precum si a adresei IP. De asemenea sunt consemnate in protocol

modificarile datelor dvs. salvate la furnizorul serviciilor de expediere.

In cadrul procedurii de inregistrare vi se cere consimidmantul pentru prelucrare si se face trimitere la prezenta Declaratie
privind protectia datelor (art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD).

Datele se utilizeazd exclusiv pentru trimiterea newsletter-ului IR.
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2.3 Reglementdri generale pentru utilizarea ofertei online

2.3.1 Informatii cu privire la terminalul dvs.

La fiecare accesare a ofertei noastre online, colectdm, indiferent de inregistrarea dvs., urmétoarele informatii despre
terminalul dvs.: adresa IP a terminalului dvs., solicitarea din browser-ul dvs., precum si momentul acestei solicitari. In plus
se inregistreazd starea si cantitatea de date transferatd in cadrul acestei solicitdri. Colectdm de asemenea informatii
despre produs si versiune cu privire la browser-ul utilizat si la sistemul de operare al terminalului. Tnregistram inclusiv din ce
pagind web s-a accesat oferta online. Adresa IP a terminalului se salveazé numai pe durata utiliz&rii ofertei online, dupé

care este stearsd sau anonimizatd printr-o prescurtare. Celelalte date se salveaza pentru o perioadd limitatd.

Utiliz&m aceste date pentru operarea ofertei online, in mod special pentru a constata si remedia erorile, pentru a constata
cota de utilizare a ofertei online, precum si pentru a face ajustari sau imbundtdtiri. Pentru cazurile necesare din punct de
vedere tehnic, aceste scopuri contin si interesul nostru legitim de a prelucra datele, conform art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD,
care constituie baza juridicd a acestei prelucrdri. Pentru toate celelalte cazuri, baza juridicd a acestei prelucréri o

constituie consimt@mantul dvs., in m&sura in care |-ati acordat, conform art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD.
2.3.2 Utilizarea de cookie-uri

2.3.2.1 Generadlitati

Pentru oferta noastrd online se utilizeazd cookie-uri, asa ca pe multe alte pagini web. Modulele cookie sunt fisiere text
mici care sunt trimise de pe serverele noastre web cdtre browser-ul dvs. web atunci cénd accesatfi oferta noastrd online si
care sunt pdstrate pe computerul dvs. pentru a fi preluate ulterioare. Un cookie confine de reguld numele domeniului din

care a fost trimis fisierul cookie, precum si informatii despre vérsta cookie-ului si un caracter alfanumeric de identificare.

Cookie-urile ne permit s& recunoastem ce terminal folosifi si s& punem imediat la dispozitie eventuale pre-setdri necesare.
Cookie-urile ne ajutd s imbundtdtim oferta online si s& va putem oferi servicii mai bune si mai adaptate nevoilor dvs. Si
acest scop se poate considera un interes legitim pentru prelucrarea datelor conform art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD. Pentru
modulele cookie care depdsesc nivelul necesar din punct de vedere tehnic, va cerem consimi@dmaéntul pentru procesarea
lor ca parte a bannerului nostru de module cookie. Dacd nu ni-l acordati, desigur cd nu vom instala niciun modul cookie.

Dacd vé& dati aprobarea, si aceasta constituie o bazd juridicd pentru prelucrarea noastrd, art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD.

Cookie-urile folosite de noi sunt asa-zise cookie-uri de sesiune, care dupd finalul sesiunii de navigare se sterg automat. In
afard de acesteq, se utilizeaz si cookie-uri cu o durat& mai mare de stocare, pentru ca sd putem fine cont de pre-setdrile

si preferintele dvs. si la urm&toarea dvs. vizitd a ofertei noastre online.

Cele mai multe browser-e sunt astfel setate incat s& accepte cookie-uri in mod automat. Puteti totusi dezactiva salvarea de
cookie-uri sau putefi seta browser-ul asa incat s& vé nofifice imediat ce se trimit cookie-uri. Tn plus este posibil sa stergeti
manual cookie-uri deja salvate, prin intermediul setdrilor browser-ului. V& rugém s& avefi in vedere cd, dacd refuzafi
salvarea cookie-urilor sau stergeti cookie-uri necesare, in unele situatii nu putefi utiliza oferta noastr& online decét limitat

sau nu o puteti utiliza deloc.

2.3.2.2 Utilizarea de cookie-uri necesare din punct de vedere tehnic

Unele module cookie sunt necesare din punct de vedere tehnic pentru a v& permite sa utilizafi oferta noastrd online. Prin

aceste cookie-uri inregistrdm si salvam urmdtoarele date:
*  Setdri ale limbii
*  Setdri de cdutare
* Informatii pentru identificarea, respectiv autentificarea utilizatorului

* Date pentru redarea neproblematicd a confinuturilor audio si video
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Modulele cookie ne permit s& v& recunoastem computerul individual si s& facem disponibile imediat orice set&ri din
fabricd. Cookie-urile ne ajutd s& Tmbundtdtim oferta online si s& va putem oferi servicii mai bune si mai usor de folosit.
Utilizarea de cookie-uri este de asemenea necesard pentru a vé& usura folosirea ofertelor noastre online. Anumite functii nu
v& pot fi oferite decdt prin utilizarea de cookie-uri. Acestea privesc cdutarea, sefdrile limbii si functii similare. Acest lucru
are ca rezultat, de asemeneq, interesul nostru legitim pentru baza juridicd pentru prelucrarea datelor folosind module

cookie in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f RGPD.

2.3.2.3 Utilizarea modulelor cookie de analiza

In afara acestora, pe pagina noastrd de Internet utilizdm cookie-uri care permit o analiz& a comportamentului dvs. de

utilizator, asa-zise cookie-uri de analiz&. Prin aceste cookie-uri inregistrdm si salvém urmatoarele date:
* Frecvenfa accesdrii paginii
*  Notfiuni de cautare
* Utilizarea functiilor paginii de Internet
e Durata navigdrii

Datele dvs. colectate prin utilizarea modulelor cookie vor fi pseudonimizate, astfel incét s& nu mai fie posibila atribuirea

datelor utilizatorului respectiv decat dacé suntefi de acord in mod clar si activ.

Utiliz&m cookie-uri de analiz& pentru a imbund&téfi si optimiza calitatea ofertelor noastre online si a coninuturilor acestora,
precum si pentru a verifica si imbundatdfi disponibilitatea si vizibilitatea ofertelor noastre online. Cookie-urile de analizé

sunt utilizate de noi numai cu acordul dvs. Baza juridica pentru prelucrare este art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD.

Puteti impiedica salvarea cookie-urilor printr-o setare corespunzdtoare a software-ului browser-ului dvs., dar v& atragem
atentia c& in acest caz este posibil s& nu mai puteti utiliza toate functiile acestei pagini web. De asemenea, putefi preveni
colectarea datelor generate de modul cookie si legate de utilizarea de catre dvs. a site-ului web (inclusiv adresa dvs. IP) si
prelucrarea acestor date, prin neacceptarea utiliz&rii modulelor cookie aferente din bannerul de module cookie/centru de

preferinte privind protecfia datelor.

Pentru a analiza comportamentul utilizatorilor in scopurile mentionate mai sus, folosim software-ul Google Analytics si, de

asemeneaq, software-ul Adobe Analytics, care, la réndul lor, utilizeaz& module cookie asa cum am explicat.

2.3.2.4 Module cookie de analizd de la Google

Utilizam Google Analytics si Google Firebase pentru evaludri statistice. Acestea sunt un serviciu de analizd web de la
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, SUA (,Google”). Google Analytics si Google
Firebase utilizeaz& asa-numitele ,module cookie”, fisiere text care sunt stocate pe hardware-ul dvs. si care permit
analizarea utilizérii site-ului web de cdtre dvs. Informatiile generate de modulele cookie despre utilizarea de cé&tre dvs. a
acestui site web sunt de obicei transmise unui server Google din SUA si sunt stocate acolo. In cazul activérii anonimizérii
IP pe aceastd pagind web, in prealabil adresa dvs. IP este totusi prescurtatd de Google in interiorul statelor membre ale
Uniunii Europene sau in alte state ale Acordului cu privire la Spatiul Economic European. Numai in cazuri excepfionale,
adresa IP se trimite in form& complet& unui server Google din SUA si este prescurtatd acolo. Pentru aplicatii, Google

foloseste ID-ul de publicitate al dispozitivului terminal.

In numele operatorului acestui site web, Google va folosi aceste informatii pentru a evalua utilizarea de cétre dvs. a site-
ului web si a aplicatiilor, pentru a compila rapoarte despre activitdfi si pentru a-i oferi operatorului aplicatiei/site-ului web
alte servicii legate de utilizarea site-ului web/aplicatiei si a internetului. Adresa IP transmisd de browser-ul dvs. in cadrul

Google Analytics nu este combin& de catre Google cu alte date.
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Mai multe informatfii in acest sens puteli gasi accesdnd http://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=de sau http://
www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (informatfii generale despre Google Analytics si protectia
datelor) sau accesdnd hitps://firebase.google.com/terms/data-processingterms (Google Firebase). Atragem atenfia
asupra faptului c& pe paginile noastre de Internet Google Analytics a fost extins cu codul " anonymizelp();" pentru a

anonimiza adresele IP, ultimul octet fiind sters.

2.3.2.5 Module cookie de analizé de la Adobe Analytics

Tn plus, utilizém si Adobe Analytics pentru evaludri statistice. Adobe Analytics este un serviciu de analizé web oferit de
Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Republica Irlanda
(,Adobe”). Adobe Analytics utilizeazé asa-numitele ,module cookie”, fisiere text care sunt stocate pe computerul dvs.
individual si care permit analizarea utilizarii site-ului web de cétre dvs. Informatiile generate de modulele cookie despre

utilizarea de catre dvs. a acestui site web sunt de obicei transmise unui server Adobe din SUA si sunt stocate acolo.

Mai multe informatii in acest sens puteti g&si accesénd http://www.adobe.com/de/privacy.html (informatii generale

despre Adobe Analytics si protectia datelor).

2.3.2.6 Utilizarea de cookie-uri publicitare (,Salesforce Pardot Services”)

Stocdm numai si exclusiv date cu caracter personal de la vizitatorii site-ului web care s-au inregistrat pe site-urile noastre
web in mod voluntar/din proprie inifiativé pentru a primi informatii despre produse si prestdri de servicii, pentru a primi
SMA Newsletter sau pentru a descdrca documente. Dacd v-afi dat consimi@mantul, in afard de aceasta puteti primi e-

mail-uri publicitare, in functie de interesele dvs.

Unele formulare de pe site-urile web sunt interconectate cu Pardot. Pardot este un software de marketing automat al
companiei Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London,
UK, EC2N 4AY.

Datele cu caracter personal furnizate in mod voluntar sunt stocate initial in Pardot pentru a fi apoi procesate folosind
sistemul Salesforce CRM in scopul de a v& contacta si/sau de a v& trimite informatii. Salesforce nu salveaz& adrese IP,
dar utilizeazd identificatori individuali, cum sunt ,unique visitor ID” si ,unique identifier”. Identificarea univocd a

persoanelor respective nu este posibila.

Aici  (https://help.salesforce.com/articleView?2id=pardot_basics_cookies.htm&amp;type=5)  putefi afla  cum  v&

prelucreazd Salesforce datele atunci cénd vizitati site-uri web.

Folosim Pardot ca un serviciu de analiz& de marketing care ne permite s& menfinem, s& mdasurdm si s extindem site-ul
nostru web si comunicafile de marketing si s& optimizdm confinuturile site-ului web. Pentru protectia utilizatorilor si
partenerilor, in plus se pot identifica si eventual preveni posibile fraude si riscuri pentru sigurant&. Datele se prelucreazd in

Salesforce din ins&rcinarea noastrd, prin utilizarea de cookie-uri.

Modulele cookie Pardot sunt folosite numai dacd v-afi acordat consimf@mantul in acest sens ca parte a bannerului nostru

de module cookie. Salvarea de cookie-uri poate fi dezactivatd suplimentar si in setdrile browser-ului dvs.

Nepermiterea modulelor cookie de publicitate poate limita functiile si usurinta de utilizare a ofertei web.

2.3.2.7 Utilizarea tehnologiilor de retargeting si remarketing

Prin retargeting resp. remarketing se infeleg acele tehnologii ai cdror utilizatori, care anterior au vizitat o anumitd pagind
de Internet, primesc afisatd publicitate in consecintd si dupd péardsirea respectivei pagini de Internet. Pentru aceasta este
necesard recunoasterea utilizatorului de Internet in afara propriei pagini de Internet, scop in care se folosesc cookie-uri
ale prestatorilor de servicii respectivi; in plus se tine cont de comportamentul de utilizare de pénd in acel moment. De

exemplu, atunci cand un utilizator se uit& la anumite produse, aceste produse sau unele similare i se pot afisa mai tarziu,
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ca publicitate, pe alte pagini de Internet. Este vorba despre o publicitate personalizatd, care este adaptatd nevoilor
fiecarui utilizator in parte. Pentru aceastd publicitate personalizatd nu este necesar ca, dincolo de recunoasterea
utilizatorului, s& aibé loc si identificarea acestuia. De aceea, datele utilizate pentru retargeting, respectiv remarketing nu

sunt combinate de noi cu alte date.

Compania noastrd utilizeazd astfel de tehnologii pentru postarea de anunturi in Internet. Pentru postarea de anunturi
recurgem la furnizori terfi. Folosim, printre altele, oferte de la Google, Facebook sau LinkedIn care permit afisarea
automatd a produselor de interes pentru utilizatorii de internet. Aceastd functie se implementeazd cu ajutorul cookie-urilor.
Mai multe informatii despre aceastd tehnologie puteti obtine din politicile privind protectia datelor ale Google, accesénd
https://policies.google.com/privacy2hl=de, din politicile privind protectia datelor ale Facebook accesénd hitps://
www.facebook.com/business/help /651294705016616 sau din politicile privind protectia datelor ale LinkedIn
accesénd https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig. Instaldm module cookie din bannerul cookie
dupd& consimfaméntul dvs. Baza juridicd pentru aceasta o reprezintd art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD. De asemenea, puteti
impiedica instalarea modulelor cookie pentru Google Remarketing si Google AdWords Conversion Tracking prin setarea
software-ului browserului web respectiv, accesdnd site-ul web http://www.google.com/policies/privacy/ads/ i
modificind setarea corespunzdtoare. Totodatd si Facebook oferd si functii similare la hitps://www.facebook.com/

settings2tab=ads, iar LinkedIn la https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

2.3.2.8 Utilizarea de cookie-uri dfiliate (Awin)

Pe pagina noastrd de Internet am integrat componente ale Awin der Awin AG, Eichhornstrale 3, 10785 Berlin,
Germania. Awin este o refea germand de dfiliere care oferd marketing afiliat. Marketingul afiliat este o forma de vanzari
bazatd pe Internet care permite operatorilor comerciali ai paginilor de Internet, asa numitilor comercianti sau advertiser-i,
s& afiseze publicitate, remuneratd cel mai adesea prin comisioane pe clicuri sau sales, pe pagini de Internet ale tertilor,
deci ai partenerilor de vanzari, care se numesc dfiliati sau publisher-i. Awin posteaz& un cookie pe sistemul informatic al
persoanei vizate. Cookie-ul de tracking de la Awin nu salveazd niciun fel de date cu caracter personal. Se salveaz&
numai numérul de identificare al dfiliatului, deci al partenerului care intermediazd potentialul client, precum si numérul de
ordine al vizitatorului unei pagini de Internet si al materialului publicitar pe care s-a dat clic. Scopul salvérii datelor este
derularea de pléfi pe bazd de comision intre un comerciant si dfiliat, plafi care se deruleazé prin refeauva de dfiliere, deci

Awin.

Politicile aplicabile ale Awin privind protecfia datelor pot fi accesate la https://www.awin.com/de/rechts/privacy-policy-
DACH.

2.3.2.9 Utilizarea Hotjar

Pe langa modulele cookie Google Analytics descrise mai sus, folosim si module cookie de la Hotjar Ltd, Level 2, St. Julians
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, din Malta. Folosim module cookie de la Hotjar pentru a
infelege nevoile utilizatorilor nostri si pentru a optimiza experienfa pe acest site web. Folosind tehnologia de la Hotjar,
infelegem mai bine experientele utilizatorilor nostri (de ex., cét timp petrec utilizatorii pe o anumitd paging, pe ce linkuri
dau clic, ce le place si ce nu le place etc.), iar aceasta ne ajutd sd ne aliniem oferta cu feedbackul utilizatorilor nostri. La
fel ca Google Analytics, Hotjar lucreazd cu module cookie si alte tehnologii pentru a colecta date despre comportamentul
utilizatorilor nostri si al dispozitivelor terminale ale acestora. Hotjar stocheaz& informatii in numele nostru intr-un profil de
utilizator pseudonimizat pe servere din UE. Hofjar are interdiclie contractuald de a vinde datele colectate in numele

nostru. Informatii suplimentare despre Hotjar putefi gdsi accesénd linkul: https://help.hotjar.com/hc/de/sections/
36000796677 3-Data-Privacy
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2.3.3 Utilizarea tehnologiei Local Storage

2.3.3.1 Generadlitati

Pe l&ng& module cookie, folosim si asa-numita tehnologie Local Storage (numitd si ,date locale” si ,memorie local&”). Prin
aceasta, datele sunt stocate local in memoria cache a browserului dvs. web, care continug s& existe si poate fi cititd chiar
si dupd ce inchidefi fereastra browserului web sau péarasiti programul - cu excepfia cazului in care stergefi memoria

cache.

Tertii nu pot accesa datele stocate in Local Storage. Acestea nu vor fi transmise terfilor si nu vor fi utilizate in scopuri

publicitare.

Pentru aceste date locale, v& cerem consimfdmantul pentru procesarea lor ca parte a bannerului nostru de module cookie.
Dacd nu nil acordati, desigur c¢& nu vom utiliza date locale. Dacd vé dati aprobareaq, si aceasta constituie o bazé juridicd

pentru prelucrarea noastrd, art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD.

3  Integrarea altor prestéri de servicii

3.1 Utilizarea Google Maps

In oferta noastra online, utilizém, prin intermediul unei interfefe, serviciul de harti Google Maps. Este vorba despre un
serviciu al Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA (,Google”).

Pentru utilizarea functillor Google Maps este necesard salvarea adresei dvs. IP. Aceste informatii sunt de reguld transmise

unui server Google din SUA si salvate acolo. Nu avem nicio influentd asupra acestui transfer de date.

Noi utilizdm Google Maps pentru a v& permite sd g&siti mai usor locatiile indicate de noi in oferta online. Acest lucru
reprezintd un interes legitim in sensul art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD, care in acelasi timp reprezintd baza juridic& pentru

utilizarea Google Maps.

Putefi g&si mai multe informatii despre modul in care sunt gestionate datele utilizatorilor in declarafia privind protectia

datelor a Google:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

3.2 Utilizarea paginii Eventbrite

Pe pagina noastrd web oferim utilizatorilor nostri posibilitatea de a rezerva participarea la evenimente. Pentru aceasta
utilizém tool-ul ,Eventbrite”, un serviciu al companiei Eventbrite, Inc., 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103,
USA. Atunci cand va inregistrati pentru un eveniment sunteti redirectionati pe pagina web a Eventbrite. Compania noastrd
nu are influenfd asupra prelucrdrii datelor de cé&tre Eventbrite. Aici vefi gdsi informatii despre ce date colecteazg,

prelucreazd si utilizeazé Eventbrite Inc. si in ce scopuri:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/Informationen-zum-EU-US-Datenschutzschild2lg=de
Pentru inregistrarea la un eveniment pe Eventbrite, trebuie s& trimitefi urmatoarele date la Eventbrite Inc.:

*  Nume, prenume

* Adresa de e-mail

* Llocalitate

* Data nasterii

* Tipul biletului

* D eveniment (la ce webinar v-afi Tnscris)

*  Vouchere folosite
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Mai multe informatii despre modalitatea in care Eventbrite Inc. utilizeazd datele dvs. cu caracter personal puteti consulta

in Directiva Eventbrite privind protectia datelor:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/datenschutzrichtlinien-von-eventbrite2lg=de

In calitate de organizator, noi primim de la Eventbrite acces la datele enumerate mai sus ale participantilor la un
eveniment. Aceste date sunt utilizate de noi in scopul pregdtirii si evaludrii ulterioare a evenimentului. Pentru o mai bund
planificare ulterioard a ofertei de evenimente utilizdm date despre participarea la evenimente, pentru a analiza numérul

de participanti si gradul de ocupare al locatiei.

3.3 Utilizarea YouTube

In oferta noastrd online sunt integrate video-uri, pentru a céror redare utilizém un plugin al serviciului YouTube oferit de
Google (,YouTube”). Furnizorul serviciului este YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Atunci cénd
accesafi o pagind de Internet a ofertei noastre online pe care este integrat un video, se stabileste conexiunea cu serverele

YouTube. Cu aceastd ocazie se comunicd serverului YouTube ce pagini de Internet ale ofertei noastre online afi vizitat.

Dacé sunteti logat in contul dvs. de YouTube, inseamnd c& permitefi YouTube sa asocieze direct comportamentul dvs. de
navigare cu profilul dvs. personal. Putefi impiedica acest lucru delogdndu-va din contul dvs. de YouTube. Puteti g&si mai
multe informatii despre modul in care sunt gestionate datele utilizatorilor in declarafia privind protectia datelor a Google

de la https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, care se aplica si pentru YouTube.

Utiliz&m YouTube pentru a v& putea ardta video-uri si implicit a v& putea oferi mai multe informatii despre noi si serviciile

noastre, ceea ce reprezintd in acelasi timp un interes legitim in sensul art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD.

3.4 Utilizarea Vimeo

In oferta noastra online sunt integrate video-uri, pentru a céror redare utilizém un plugin al serviciului oferit de Vimeo
(,Vimeo”). Furnizorul serviciului este Vimeo, LLC cu sediul principal in 555 West 18th Street, New York, New York
10011. Atunci cénd accesafi paginile noastre de Internet prevézute cu un astfel de plugin, se stabileste o conexiune cu
serverele Vimeo si se afiseazd pluginul. Tn acest fel se transmite serverului Vimeo ce pagini dintre paginile noastre de
Internet afi vizitat. Dacd suntefi logat la Vimeo ca membru, Vimeo va asocia aceste informatii cu contul dvs. personal de
utilizator. La utilizarea plugin-ului, ca de exemplu la apdsarea butonului de start al unui video, aceastd informatie este de
asemenea asociatd cu contul dvs. de utilizator. Putefi impiedica aceastd asociere, delogdndu-vé din contul dvs. de
utilizator Vimeo inainte de utilizarea paginii noastre de Internet si stergénd cookie-urile corespunzdtoare din Vimeo. Mai
multe informatii despre prelucrarea datelor si indicafii privind protectia datelor de catre Vimeo puteti gasi accesénd

https://vimeo.com/privacy.

Utiliz&m Vimeo pentru a v& putea ardta video-uri si implicit a v& putea oferi mai multe informatii despre noi si serviciile

noastre, ceea ce reprezintd in acelasi timp un interes legitim in sensul art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD.

3.5 Utilizarea Google Web Fonts

Aceastd pagind foloseste asa-numitele Web Fonts, care sunt furnizate de Google pentru afisarea uniforma a fonturilor.
Cénd accesati o pagind, browserul dvs. web incarcd in memoria cache a browserului fonturile web necesare pentru a

afisa corect textele si fonturile.

In acest scop, browserul web pe care il utilizati trebuie s& se conecteze la serverele Google. Prin aceasta, Google este
instiinfat c& site-ul nostru web a fost accesat prin adresa dvs. IP. Utilizarea Google Web Fonts este in interesul unei

prezent&ri uniforme si afractive a ofertelor noastre online. Acesta reprezintd un interes legitim in sensul art. 6 alin. 1 [it. f

RGPD.
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4 Comunicarea cu noi

4.1 Generalitéati

Ne putefi contacta in diverse moduri, inclusiv folosind formularul de contact de pe site-ul nostru web. De asemenea, am fi

bucurosi sa va informém in mod periodic prin Newsletter prin e-mail si prin comunicate de presa.

4.2 Formular de contact

Dacé dorifi s& utilizati vreun formular de contact din oferta noastrd online, vom colecta datele cu caracter personal pe
care le furnizati in formularul de contact, in special numele si adresa dvs. de e-mail. In plus, salvém adresa IP, precum si
data si ora solicitdrii. Prelucrdm datele pe care le transmitefi prin intermediul formularului de contact cu scopul de a v&

putea r&spunde la solicitareq, respectiv la dorinta dvs.

Puteti decide dvs. Tnsivd ce informafii ne transmitefi prin intermediul formularului de contact. Baza juridic& pentru

prelucrarea datelor dvs. este consimfaméntul dvs. conform art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD.

Dupd prelucrarea chestiunii respective de catre noi, mai intéi datele sunt salvate pentru cazul unor eventuale intrebdri
|&muritoare. O stergere a datelor poate fi solicitatd oricand; altminteri stergerea are loc dupd rezolvarea definitivé a

chestiunii, ceea ce nu aduce atingere obligatiilor legale de pastrare.

4.3 Newsletter-e

Dacd va abonatfi la Newsletter-ul nostru de marketing, adresa dvs. de e-mail va fi folosita in propriile noastre scopuri de
marketing pdnd cénd v& dezabonati. In leg&turd cu aceasta primifi periodic informatii prin e-mail despre teme actuale,
precum si e-mail-uri prilejuite de anumite ocazii, de exemplu cu ocazia unor promotii speciale sau pentru oferte de cursuri.

E-mail-urile pot fi personalizate si individualizate, pornind de la informatiile pe care le avem despre dvs.

In vederea inregistrdrii pentru newsletter-ul nostru de marketing utilizém - in cazul in care nu ne-afi dat consimtdmantul in
scris - asa numita procedurd Double-Opt-In, ceea ce inseamnd cd va vom trimite un newsletter de marketing prin e-mail
abia dupd ce dvs. ne confirmati in mod expres in prealabil c& trebuie sa activéim expedierea newsletter-ului de marketing.
In acest caz vé& vom trimite un e-mail de notificare si vé vom ruga ca, dénd clic pe unul dintre linkurile confinute in acest e-

mail, s& confirmati c& dorifi s& primiti newsletter-ul nostru.

Baza juridicd pentru prelucrarea datelor dvs. este consimt@maéntul dvs. conform art. é alin. 1 lit. a) din RGPD, dacd v-afi
inregistrat in mod expres pentru newsletter-ul de marketing. Tn cadrul prevederilor legale, se poate intdmpla de asemenea
ca dvs. s primifi de la noi newsletter-ul de marketing far& consimfamantul dvs. expres, pentru c& ati comandat de la noi
produse sau servicii, noi am primit in acest context adresa dvs. de e-mail, iar dvs. nu v-ati opus primirii de informatii prin e-
mail. In acest caz baza juridicd trebuie consideratd a fi interesul nostru legitim pentru transmiterea de publicitate directd
conform art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD.

Pentru expedierea newsletter-ului de marketing utilizdm tool-ul de marketing automat Salesforce Pardot. Pardot este un
software de marketing automat al companiei Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce
Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY.

Datele cu caracter personal pe care ni le furnizati la comandarea Newsletter-ului de marketing vor fi prelucrate in scopul
trimiterii Newsletter-ului de marketing si in scopuri de marketing in SUA. Trimitem aceste date cdtre compania
Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce). Recurgem la Salesforce Pardot Software inclusiv in scopurile numite mai sus cu
privire la datele clientilor. Tn acest fel, prin colaborarea cu compania Salesforce.com, avem capacitdti mai bune ca, prin
evaluarea intereselor concrete ale clienfilor nostri, sd ne putem adresa lor de o manier& mai individualizatd. Suntem de

parere c& abordarea noastrd, care corespunde in mod specific intereselor clientului, este si in interesul acestuia.
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Atragem atentia asupra faptului c& la expedierea newsletter-ului de marketing evaludm comportamentul dvs. de utilizator.
Pentru aceastd evaluare e-mail-urile trimise confin asa numite Web-Beacons, respectiv pixeli de tracking. Pentru evaludri,
conectdm datele trimise prin acesti pixeli de tracking cu adresa dvs. de e-mail si cu un ID individual. Cu datele astfel
obfinute, generdm un profil de utilizator, pentru a adapta newsletter-ul de marketing la inferesele dvs. individuale. Tn acest
proces inregistrdm cénd citifi newsletter-ele noastre de marketing, ce linkuri din acestea accesati si, pe aceastd bazg,
tragem concluzii in leg&turd cu interesele dvs. personale. Aceste date sunt conectate de noi cu actiunile intreprinse de dvs.
pe pagina noastrd web. Dacd nu dorifi acest lucru, ar trebui sa v& dezabonati. Un astfel de tracking nu este posibil nici
dacd dvs. afi dezactivat, ca variantd standard, afisarea de imagini in programul dvs. de e-mail. Tn acest caz, newsletter-ul
nu v& va mai fi afisat complet si este posibil s& nu puteti folosi toate funcfiile. Dacd afisati imaginile manual, are loc

procesul de tracking menfionat mai sus.

Dacd ati comandat newsletter-ul de marketing, iar noi, asa cum am ardtat mai sus, va evaludm comportamentul de

utilizare, comunic&dm datele astfel colectate n scopuri de marketing urmé&toarelor companii asociate:

SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Germany
Tel.: +49 561 9522-0 / www.SMA.de / Info@SMA.de

SMA Altenso GmbH, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Germany
Tel.: +49 561 9522-0 / www.sma-altenso.com / sunbelt@sma.de

coneva GmbH, DingolfingerstraBe 15, 81673 Minchen, Germany

Tel.: +49 561 9522-0 / www.coneva.com / Info@coneva.com

SMA Solar Technology AG are un numér mare de filiale in toatd lumea, care distribuie produsele SMA AG si se ocupd
de service-ul necesar, ca de exemplu SMA France S.A.S. sau SMA ltalia S.rl. Si cu aceste companii facem schimb de
date.

Transmiterea de date cdtre aceste companii are loc pentru ca s@ putem intocmi in mod optim oferte prin intermediul
newsletter-ului nostru, oferte care sa fie relevante si interesante pentru dvs. Companiile menfionate nu vor utiliza datele
dvs. cu caracter personal pentru a face publicitate pe alte cdi (de ex. telefoane). SMA Solar Technology AG a incheiat cu
fiecare dintre aceste companii acorduri privind prelucrarea datelor din imputernicirea operatorului. Intrucét o transmitere
a datelor in afara acestui cadru nu are loc decat dacd dvs. v-afi exprimat acordul expres cu dispozifile de protectie a
datelor din aceastd declaratie si implicit si cu aceastd transmitere, in cadrul comandérii newsletter-ului, prelucrarea datelor
are lor pe baza art. 6 alin. 1 lit. a) din RGPD. Tn plus, corespunde interesului clientilor nostri, de a primi informatii
individualizate si adecvate preocupdrilor lor, ca noi s& comunicdm datele colectate companiilor asociate, asa incét
prelucrarea de date este justificatd si in temeiul art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD. Acest lucru este valabil in mod special si
pentru cd clientul se poate dezabona in orice moment de la newsletter. Informatiile sunt salvate pe perioada in care avefi

abonament la newsletter. Dupd dezabonare, stocdm datele doar in scopuri statistice si in forma anonimizatd.

Dacd in general nu mai doriti s& primifi un newsletter de marketing de la noi, putefi oricéind s& vé revocati consimfaméntul
dat cu efect pentru viitor, respectiv sd va opuneti primirii newsletter-ului pe viitor, fard ca pentru aceasta sa fie nevoie sa
platiti alte costuri in afara costurilor de transmitere conform tarifelor de baza. Utilizafi pur si simplu butonul de dezabonare

confinut in fiecare newsletter sau trimitefi-ne o notificare, noud sau responsabilului nostru cu protectia datelor.
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4.4 Comentarii

Avefi posibilitatea s& comentati unele dintre contribufiile noastre in oferta noastrd online. Pentru aceasta trebuie s& va
indicati numele; putefi folosi si un pseudonim. In plus, trebuie s& v& mentionati adresa de e-mail. Indicarea adresei de e-
mail este necesard pentru ca s v& putem contacta dacd faceti reclamatii in comentarii si s& va putem ruga sd aveli o
luare de pozitie fat& de problema respectivd; suplimentar, salvédm adresa IP. F&rd a furniza aceste informatii, nu putefi
posta comentarii. La publicarea comentariului va fi afisat doar numele sau pseudonimul pe care l-afi ales. Baza juridic&

pentru prelucrarea datelor dvs. este consimfamantul dvs. conform art. é alin. 1 lit. a) din RGPD.

4.5 Social Media

In oferta noastrd online veli gdsi hyperlinkuri spre retelele de socializare Facebook, refeaua de cariere profesionale

LinkedIn si serviciul de mesaije scurte X (fostul Twitter). Linkurile se recunosc dupd logo-urile furnizorilor.

Dand clic pe linkuri se deschid paginile de social media corespunzdtoare, cdrora prezenta Declaratie privind protectia
datelor nu li se aplicd. Detalii despre dispozitiile valabile pe aceste pagini gasiti in Declaratiile privind protectia datelor

aferente ale fiecarui furnizor in parte; acestea pot fi consultate la:
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy2_|=de_DE

Inainte de accesarea linkurilor corespunzétoare nu are loc o transmitere a informatfiilor cu caracter personal catre
furnizorii respectivi. Accesarea de cdtre dvs. a linkului respectiv reprezintd in acelasi timp baza pentru prelucrarea datelor

de catre furnizorii respectivi.

4.6 Solicitari prin e-mail, scrisoare postala sau telefon

Dacd ne contactafi prin e-mail, scrisoare postal& sau telefon, vom stoca si prelucra solicitarea dvs., inclusiv toate datele cu
caracter personal rezultate (nume, solicitare), in scopul procesdrii solicitarii dvs. Nu vom transmite mai departe aceste

date f&rd consimtamantul dvs.

Aceste date sunt prelucrate in baza art. 6 alin. 1 lit. b RGPD in mdsura in care solicitarea dvs. este legatd de indeplinirea
unui contract sau este necesard pentru realizarea unor mésuri precontractuale. In toate celelalte cazuri, prelucrarea se
bazeaz& pe consimf&mantul dvs. (art. 6 alin. 1 lit. a RGPD) si/sau pe interesele noastre legitime (art. 6 alin. 1 lit. f RGPD),

intrucét avem un inferes legitim n solicitdrile de procesare efective trimise cétre noi.

Datele pe care ni le trimitefi prin solicitare vor réméne la noi pénd cénd ne cerefi sa le stergem, v& revocati
consimfdmantul pentru stocare sau cand scopul stocdrii datelor nu se mai aplicd (de ex., dupd ce procesarea solicitarii

dvs. s-a incheiat). Prevederile legale obligatorii, in special perioadele legale de p&strare, rdman neafectate.

5  Drepturile dvs. si datele de contact

5.1 Generalitéati

Acorddm o mare importanta explicarii prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal cat mai transparent posibil si, de
asemeneaq, informdrii cu privire la drepturile la care avefi. Dacd dorifi informatii mai detaliate sau dorifi s& va exercitati

drepturile, v& puteti adresa Tn orice moment companiei noastre, ca sd ne putem ocupa de cerinfa dvs.

5.2 Drepturile persoanei vizate

Cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, vé stau la dispozitie o serie intreagd de drepturi. Mai intéi
aveli un drept deplin la informare si putefi solicita eventual rectificarea si/sau stergerea, respectiv blocarea datelor dvs. cu
caracter personal. Puteti solicita de asemenea restrictionarea prelucrdrii si aveti un drept la opozitie. Cu privire la datele

cu caracter personal trimise de dvs. companiei noastre, avefi in plus dreptul la portabilitatea datelor.
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Dacé doriti sa revendicati unul dintre drepturile dvs. si/sau dorifi s& primiti mai multe informatii despre aceasta, va rugém

s& v& adresati serviciului nostru de Asistentd Clienti. Alternativ v& putefi adresa responsabilului nostru cu protectia datelor.

5.3 Revocarea consimfdmantului si opozitia

Odatd acordat, consimfdmantul dvs. poate fi revocat liber in orice moment, cu efect pentru viitor. Prin revocarea
consimfdmantului nu se aduce atingere legalitdfii prelucrarii datelor, asa cum s-a facut pénd la data revocdrii in temeiul
consimfdmantului. Persoanele de contact pentru aceasta sunt, de asemenea, angaijatii serviciului nostru pentru clienfi si

responsabilul nostru cu protectia datelor.

In m&sura in care prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal nu se bazeazd pe un consimidmént, ci are loc pe alt&
bazd juridicd, puteti s& va opuneti acestei prelucréri a datelor. Opozitia dvs. duce la o verificare si eventual la incetarea
prelucrarii datelor. Vefi fi informat cu privire la rezultatul verificarii si - dacd prelucrarea datelor se va face totusi in

continuare - vefi primi de la noi informatii detaliate despre motivele pentru care prelucrarea datelor este legald.

5.4 Responsabilul cu protectia datelor si datele de contact

Am desemnat un responsabil cu protectia datelor care s ne sprijine in problemele legate de legislatia protectiei datelor si
cdruia v& puteti adresa si direct. Dacd avefi intrebdri despre colectarea, prelucrarea sau utilizarea datelor dvs. cu
caracter personal la care prezenta declaratie privind protecfia datelor nu a putut rdspunde, precum si privind rectificarea

sau stergerea datelor dvs. sau revocarea consimt@mantului acordat, va rugdm sd contactati:

SMA Solar Technology AG

Datenschutzbeauftragter Sonnenallee 1 (responsabilul cu protectia datelor)
34266 Niestetal

E-mail: datenschutz@SMA.de

5.5 Plangeri

Dacd suntefi de pérere c& prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal nu se face de cétre noi in acord cu prezenta
Declaratie privind protectia datelor sau cu dispozitile aplicabile ale legislatiei privind protectia datelor, va putefi plange la
responsabilul nostru cu protectia datelor. In acest caz, responsabilul cu protectia datelor va verifica chestiunea si vé va
informa cu privire la rezultatul verificgrii. De asemenea, avefi dreptul de a depune o pléngere la autoritatea de

supraveghere responsabild&:
p g p

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit (Comisarul din Hesse pentru Protecfia Datelor si

Libertatea Informatiei)
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden
Telefon: 0611-1408 O

E-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
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6  Alte informatii si modificari

6.1 Linkuri cétre alte pagini web

Oferta noastrd online poate confine linkuri cétre alte pagini web. Aceste linkuri sunt de regul& marcate ca atare. Nu
putem influenta mésura in care pe paginile la care trimit linkurile se respectd sau nu dispozitille privind protectia datelor in
vigoare. Din acest motiv va recomand&m s& v& informati in leg&turd cu Declaratia privind protectia datelor atunci cénd

vizitali alte pagini web.

6.2 Modjificéri la prezenta Declaratie privind protectia datelor

Versiunea prezentei Declaratii privind protectia datelor se identificd dupd data trecutd in josul declaratiei. Ne rezervém
dreptul de modifica prezenta Declaratie privind protectia datelor in orice moment, cu efect pentru viitor. Modificari au loc
in mod special cénd se ajusteazd oferta online sau cénd se modificd dispozitiile legislatiei privind protectia datelor.
Versiunea actuald a Declaratiei privind protecfia datelor se poate accesa intotdeauna direct in oferta online. Va

recomanddm sd va informati periodic cu privire la modificarile prezentei Declaratii privind protectia datelor.

Versiunea prezentei declaratii privind protectia datelor: aprilie 2024
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