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1  Inledning
1.1  Allmé&nt

Vi, SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal &r som innehavare av webbsajten ansvarigt for
behandlingen av personuppgifterna fér webbsaijtens anvéndare. Véra kontaktuppgifter finns i utgivningsinformationen pé

webbsajten, kontaktpersonerna fér frégor om behandlingen av personuppgifter anges direkt i denna integritetspolicy.

Vi tar skyddet av din integritet och dina personuppgifter pa mycket stort allvar. Vi registrerar, sparar och anvénder endast
dina personuppgifter i &verensstémmelse med innehdllet i denna integritetspolicy, samt tilldmpningsbara
dataskyddsbestémmelser. Detta géller i synnerhet europeiska dataskyddsférordningen (GDPR) och de nationella
dataskyddsbestémmelserna. Vi sétter stort varde pé att Gven leva upp till det fértroende vi har féit i detta hénseende. Vi

skyddar darfér sérskilt dina personuppgifter mot obehérig &tkomst.

Med denna integritetspolicy vill vi informera i vilken omfattning och fér vilket syfte personuppgifter behandlas relaterat fill

anvdndningen av webbsajten.

F& reda p& mer om de verktyg och cookies som vi anvénder pd den har webbsajten och individualisera
cookieinstéllningarna genom att klicka p& "Cookieinstéllningar". Observera att baserat p& dina instéllningar &r eventuellt

inte alla funktioner tillgangliga langre pé sajten.

1.2 Personuppgifter

Personuppgifter &r information om en identifierad eller identifierbar fysisk person. Hit hér all information om din identitet,
t.ex. namn, e-postadress eller postadress. Information som inte kan kopplas till din identitet (exempelvis statistiska

uppgifter, som antalet anvéndare p& webbsajten) ses déremot inte som personlig information.

Principiellt kan du endast anvénda vér webbplats for ett fatal tignster (t.ex. Solar Calculator) utan att avsldja din identitet
och utan att ange personuppgifter. Vi registrerar d& endast allmén information om bescket p& vér webbsaijt. Fér ménga
av de tiénster som erbjuds insamlas dock personuppgifter om dig. Dessa uppgifter behandlas dérefter endast principiellt
av oss med syftet att anvdnda den hér webbsajten, i synnerhet fér att tillhandahélla den dnskade informationen. Vid
insamlingen av personuppgifter maste du endast Idmna de uppgifter som &r absolut nédvandiga. Utdver detta kan det
vara méjligt att ldmna ytterligare uppgifter. Det handlar d& endast om frivilliga uppgifter. Vi anger alltid om det rér sig om
obligatoriska falt eller frivilliga uppgifter. Vi informerar sedan om de konkreta detalierna i hithérande avsnitt i denna
integritetspolicy. Ett automatiserat beslutsfattande baserat pé& dina personuppgifter relaterat till anvéndningen av vér

webbsait sker inte.

1.3 Behandling av personlig information

Dina uppgifter sparas av oss pd sarskilt skyddade servrar inom Europeiska unionen. Dessa skyddas med tekniska och
organisatoriska atgarder mot férlust, férstdring, dtkomst, férandring eller spridning av dina uppgifter genom obehériga
personer. Det &r endast majligt for et fatal, behdriga personer att f& atkomst till dina uppgifter. Dessa ansvarar for
tekniskt, afférsméssigt eller redaktionellt handhavande av servrarna. Trots aterkommande kontroller &r dock eft komplett

skydd mot alla risker inte méjligt.

Dina personuppgifter dverfors krypterade via internet. Fér datadverféringen anvénder vi en SSL-kryptering (Secure Socket

Layer).

1.4 Overféring av personuppgifter till tredje part

Principiellt anvénder vi endast din personliga information fér att utféra de tiénster som du dnskar. | den mén externa
tignsteféretag anlitas av oss fér att tillhandahélla tiénster, har dessa uteslutande &tkomst till uppgifterna med syftet aft
tillhandahélla tjiénster. Med tekniska och organisatoriska atgarder sakerstéller vi att dataskyddsbestémmelserna efterféljs

och dven véra externa tjcénsteféretag ér férpliktigade att géra detta.
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Utéver detta [&mnar vi inte vidare uppgifterna till tredje part utan ditt uttryckliga medgivande. Detta géller i synnerhet for
syftet reklam. Dina personuppgifter vidareldmnas endast om du sjélv har godként att de vidarelémnas eller om vi pé
grund av lagbestémmelser och/eller férordande frén myndigheter eller réattsvésendet ér beréttigade eller férpliktigade fill
detta. Det kan d& sarskilt handla om att [émna information med syftet &tal, fér att avvarja faror eller genomdrivande av

immateriell &ganderdatt.

1.5 Rétisliga grunder for uppgiftsbehandlingen

| den man vi inhémtar samtycke fér behandlingen av dina personuppgifter, fungerar art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR som réttslig

grund fér uppgiftsbehandlingen.

| den mén dina personuppgifter behandlas, eftersom detta ar nédvéndigt fér att fullgéra ett avtal eller ett avtalsliknande

férhallande med dig, fungerar art. 6 stk. 1 lit. b) GDPR som réttslig grund fér uppgiftsbehandlingen.

| den mén vi behandlar dina personuppgifter fér att fullgéra en juridisk skyldighet, fungerar art. 6 stk. 1 lit. ¢) GDPR som
réttslig grund fér uppgiftsbehandlingen.

Som réttslig grund fér uppgiftsbehandlingen kommer vidare art. 6 stk. 1 lit. f) DSGVO i fraga, om behandlingen av dina
personuppgifter krévs fér att fillvarata ett berdttigat intresse fér vart féretag eller tredje part och d& dina intressen,

grundléggande rattigheter eller grundfriheter inte kréver att dina personuppgifter skyddas.

Inom ramen av denna integritetspolicy, hanvisar vi sténdigt till pa vilken rattslig grund vi stéder behandlingen av dina

personuppgifter.

1.6 Radering av uppgifter och lagringstid

Vi raderar eller sparrar principiellt alltid dina personuppgifter nér syftet for att spara inte léngre finns kvar. Uppgifterna
kan dock sparas langre om det finns lagkrav pé detta som géller fér oss, exempelvis nér det géller lagstadgad plikt att

spara och arkivera. | ett dylikt fall raderar eller spérrar vi dina personuppgifter nér denna plikt inte géller langre.

2  Nyttjande av var webbplats
2.1 Allmdént

Vér webbplats bestar av flertalet specifika tjénster som t.ex. vart Online Service Center, appen 360 grader, Sunny Portal
eller Sunny Design. | kapitel 2.2 redogér vi fér de specifika regleringarna fér webbplatsen. | kapitel 2.3 féljer sedan de

principiella regleringarna, i synnerhet regleringar om sé& kallade cookies.
2.2 Webbplatsspecifika regleringar fér nyttjandet av webbplatsen
2.2.1  Allmént

Nastan alla tiénster férutsétter att du har skapat ett kundkonto.

2.2.2 Kundkontot

Vi skilier mellan kundkonto fér en privatperson och konton fér néringsidkare. Du kan sjélv hantera och ev. radera

uppgifterna fér ett konto.

For att skapa ett konto fér en privatperson &r det nddvéndigt att ange namn, kontaktuppgifter och ett 18senord. Du kan
ocksé lagga in om du med j@mna mellanrum vill f& information om nyheter fran vart féretag. Privatpersoner dger som
regel en solcellsanldggning. Nér du har angivit dessa basuppgifter skickar vi ett mejl med de uppgifter du har angivit och

ber att du kort kontrollerar uppgifterna och bekréftar fér oss att de @r riktiga. Dérefter @r ett privat konto aktivt.
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For eft foretagskonto krévs principiellt samma uppgifter som fér ett konto fér en privatperson. Dessutom behdver vi VAT-
nummer och organisationsnummer. Fér att férenkla registreringen anvénder vi en databas med féretagsuppgifter och fyller
ev. i inmatningsfdlten med férslag fr&n den hér féretagsdatabasen. Fér féretagskontot kan det réra sig om
anldggningségare, installatérer eller andra intresserade. Féretagskontot kontrolleras av. SMA innan nyttjandet och

aktiveras i eft separat steg.

Det gér att registrera valfritt antal medarbetare i ett féretagskonto. Fér detta méste du ange namn, kontaktuppgifter och
|6senord. Dessutom kan féretaget ge enskilda medarbetare administratérsrollen for féretagskontot. Administratéren kan

férvalta och ev. radera alla uppgifter fér féretaget, medarbetare kan endast férvalta och radera sina egna uppgifter.

Réttslig grund fér att skapa ett kundkonto é&r fullgérande av ett avtal, t.ex. vid genomférande av kép och service,
fsrebyggande underhdll eller tillhandahéllande av uppgifter for en solcellsanléggning (energiproduktion och férbrukning)
enligt art. 6 stk. 1 lit. b) GDPR, samt vért beréttigade intresse att utforma bestéllningsprocessen, underhéllet, servicefallen
och tillhandahéllande av uppgifter enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR.

2.2.3 Online Service Center (OSC)
2.2.3.1 Allmént

| var SMAsserviceportal, Online Service Center (OSC), sammanfér vi alla erbjudanden om reparation och underhdll av en

solcellsanlaggning. Nyttjandet av detta OSC férutsdtter som regel ett kundkonto.

2.2.3.2 Kontakt med OSC

Om du kontaktar oss via den mdjlighet som erbjuds, inhdmtas och lagras d& personuppgifter. Aven sjdlva
korrespondensen, inklusive personuppgifterna relaterade till denna, lagras. Anvéndningen av dess uppgifter sker
uteslutande fér att genomféra korrespondensen och ev. fér att hantera ditt érende. Dessutom j@mférs de uppgifter du
anger med uppgifterna i vart kundsystem. Detta system stélls till vart férfogande av féretaget Salesforce (Pardot). Du hittar
de nédvéndiga uppgifterna om detta i integritetspolicyn i kapitel 2.3. Denna jamférelse gérs fér att kunna férbéttra
servicen, genom att hdmta hittillsvarande servicehistorik, systemdata osv. Vi kan d& hantera dina férfrégningar snabbare,

bekvémare och mer direkt.

Nar korrespondensen har avslutats, lagras personuppgifterna och innehéllet i korrespondensen med syftet dokumentation
i vért kundsystem. Detta fér aft vi ska ha méjlighet att ge enhetlig service vid férnyade férfragningar eller liknande fall.
Sjalvklart lémnar vi inte vidare dessa personuppgifter som har registrerats i det hér sammanhanget till obehérig tredje

part.

Bearbetningen sker i ditt intresse och med ditt samtycke, samt i vért féretags intresse att korrekt genomféra av

korrespondensen, samt ditt serviceuppdrag (art. 6 stk.1 lit. a), b) och f) GDPR).

2.2.3.3 Registrering i OSC

| serviceportalen erbjuds omfattande servicetjénster. Informera dig om detaljerna i véra anvéndningsvillkor fér SMA
Online Service Center (OSC). https://files.sma.de/assets/274957 pdf Kunder hos SMA behéver inte registrera sig.

Nyttiandet &r helt frivilligt resp. relaterat fill nyttjandet av servicetjénster.

Om du tar véra servicetjdnster i ansprék, skapas en serviceticket i vért onlinesystem fér dig. Genom att registrera dig kan
du sjalv hantera och nyttia den. | annat fall hanteras din ticket endast av servicepersonalen. Om en ticket skapas,
begrénsar servicepersonalen dina uppgifter fill det som &r nédvandigt. Fér att minimera uppgifterna, insamlas och nyttjas
endast sédana uppgifter som behdvs for att genomféra vara servicetjénster (art. 6 stk. 1 lit. b) GDPR). Endast uppgifter
som mdste anges inom ramen av en registrering tas med och anvénds. Dessa uppgifter ar kopplade till informationen om
serviceforfragningen/serviceférfragningarna  och — servicetjcénsten/servicetjénsterna.  Uppgifterna  laggs in i vért
kundhanteringssystem fran féretaget Salesforce https://www.salesforce.com/de/2ir=1. Vi hanvisar har till uppgifterna fér

kapitel 2.3. Om din serviceférfrégan skulle leda fill en ekonomisk process (reparation, leverans, garanti osv.)
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vidarelémnas kunduppgifterna till SAP SE i Walldorf. Med SAP finns avtal om personuppgiftsbitréde (art. 28 GDPR).
Datadverféring till utlandet sker endast i den mén det behévs fér att fullgéra serviceti@nsten (t.ex. SMA=séte utanfér EU).
Dessutom befattar vi oss ingéende med de anvanda systemen frén SAP (SAP ERP). Vi far I6pande information om

datarelaterade svagheter eller brister i systemet och utvérderar ev. anvéndningen pé nytt.

Dataposterna raderas ndr servicetjcéinsten har fullgjorts, i den man de inte behéver lagras fér dokumentations- och
servicesyften eller av juridiska skal. | synnerhet lagrar vi uppgifterna under 6 mdanader fér att kunna ge snabb och
kompetent hjalp via servicehistoriken vid folidfrégor. Det &r enda sdtter fér oss att kunna ge en anléggningsrelaterad och

effektiv r&dgivning. Detta ligger ocksé i vé&ra kunders intresse (art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR).

2.2.3.4 Exira uppgifter om kundkontot
Férutom uppgifterna i kundkontot kan féljande information efterfragas:

*  Company och Commercial Owner: Detta definierar om kontot &r ett konto fér Sales, Service, Sunbelt eller &vrigt

konto.
* Legal Type: Det handlar om att skilia mellan partnerféretag; privatkunder; allménna inréttningar osv.
» Service Classification: Det handlar om att skilja mellan Key Account, servicepartner, installatér, slutkund
» Sales District: Uppgifter om bokningsdistriktsnummer fér frégor om bokningen och av skatteréttsliga skl
Kunden kan &ven valfritt registrera anléggningar och fér dessa insamlas sedan de anléggningsrelaterade uppgifter.

Genom att ange detta &r det majligt fér oss att anpassa funktioner i vér service och selektera i férvag fér kunden. Det ér
dverhuvud taget enda sattet fér korrekt kundbemétande. Dessa uppgifter behandlas dérfér pé grund av samtycket, samt
det intresse det handlar om baserat pa art. 6 stk. 1 lit. a), f) GDPR.

2.2.3.5 Behandlingi OSC

Nyttjandet av SMA Service Portal (OSC) férutsétter att det finns ett kundkonto. Om du har registrerat dig som slutkund,
kan du frivilligt vélja en installatér kopplad till oss som hanterar din anldggning. Mdlet &r att kunden stéller sina
adressuppgifter till férfogande via portalen fér vald installatér/valda installatérer for att SMA-servicetjénster ska kunna
levereras till kundadressen. Om du skulle bestémma dig fér att utnyttia den hér funktionen, blir du ombedd att samtycka till

féljande behandling av dina uppgifter vid valet av installatér:

Installatéren fér de kundrelaterade uppgifterna som &r inlagda i kontot p& serviceportalen (OSC). Installatéren &r
harigenom beréttigad att anvénda kunduppgifterna fér bestélliningssyften resp. som leveransadress fér reservdelar. Detta
gors i kundens intresse. Installatérens behandling av uppgifterna, samt att vi vidarelémnar dem fill installatéren, baseras
p& ditt samtycke enligt art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR. Dessutom ligger behandlingen i kundens intresse (art. 6 stk. 1 lit. f)
GDPR).

2.2.3.6 Registrering av anléggningen

Om du vill nyttja produkiregistreringen p& vér webbplats, behéver du en mySMA-inloggning. Produkiregistreringen &r en
kostnadsfri fiénst, som vénder sig till slutkonsumenter, men som &ven kan nyttias av installatéren. Vi registrerar dé
personuppgifter, i synnerhet namn och e-postadress, adressen fér anlédggningens placering, serienummer och

idrifttagningsdatum fér enheten som ska registreras.

Beroende pé& registreringsdatum, anléggningens placering och enhetstypen kan starten fér fabriksgarantin séttas pé
idrifttagningsdatumet genom registreringen och vissa enheter far en kostnadsfri férléngning av fabriksgarantin. Nér du
registrerar blir det dessutom méjligt fér dig att lagga till en avgiftsbelagd SMA férlangd garanti fér den registrerade

produkten genom en aktiveringskod.

Vi sparar dina anléggningsuppgifter minst under garantitiden, som langst fram fill att din anléggning har tjénat ut. Om
anléggningen skulle vara ut drift eller om du vill att uppgifterna raderas, vénligen informera oss. | ett dylikt fall raderar

eller sparrar vi dina personuppgifter.
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2.2.4 Energy-appen

2.2.4.1 Kategorier for uppgifter som anvénds hér
For den hdr appen vénder vi féljande kategorier av personuppgifter:

* Registreringsuppgifter: Fér att kunna anvénda funktionerna i vér app, méste du skapa ett kundkonto (se kapitel

2.2.2). Om ett konto finns, behdver du bara ange din e-postadress eller ditt anvéndarnamn samt ditt I6senord.

* Energiuppgifter: | appen kan du f& fram energiuppgifterna fér din solcellsanléggning. Dessa uppgifter stalls fill
fsrfogande i appen frdn SMA Sunny Portal. Nér det géller hanteringen av dina energiuppgifter i SMA Sunny Portal
hanvisar vi fill integritetsmeddelandet fér registreringen i SMA Sunny Portal (se kapitel 2.2.6). Genom

anvéndningen av appen hanteras inga ytterligare energiuppgifter.

* Simuleringsuppgifter: | var app kan du anvénda Energy Calculator fér att berékna om det [énar sig fér dig att utéka
din solcellsanléggning eller képa en ny (Energy Calculator Report). Hér kan du ange eller komplettera relevanta
uppgifter (adress, takstorlek och -lutning, takets rikining, egenférbrukning) for nyttovardesanalysen. Ar du intresserad
av Energy Calculator kan du direkt begdra en icke bindande offert fér att utéka din solcellsanléggning eller fér en
ny. Fér att ta kontakt anvénds de kontaktuppgifter som du har sparat i ditt kundkonto.

» Server- och applikationsloggdata: Nér du anvander appen och ansluter den till vara servrar fér att anvénda olika
funktioner, sparas temporért olika uppgifter i en protokollfil (t.ex. datum och klockslag fér besdket, anropade
funktioner, typ och operativsystem fér den mobila enhet du anvénder, samt din IP-adress). Om detta kan vi éven

skapa anvéndningsprofiler med en pseudonym. Det gér dé inte att dra n&gra direkta slutsatser om dig.

Att tillhandahélla de hér uppgifterna &r nédvéndigt fér att anvéinda appen, om inte tillhandahdllandet uttryckligen &r
frivilligt.

2.2.42 Datahantering i den hér appen

Dina registreringsuppgifter och energiuppgifter anvénds fér att auktorisera resp. tillhandahélla tjiénsterna och fér att
férvalta uppgifterna i ditt kundkonto. Detta &r nédvéndigt for aft tillhandahélla appen och baseras darfér p& art. 6 stk. 1
lit. b) GDPR (genomférande av ett avtal). Dessa personuppgifter sparas hos oss den tid d& kundkontot finns hos oss och

dven tre manader efter detta.

Vi hanterar din plats resp. platsen fér anléggningen vid registreringen av en ny anldggning om du klickar p& denna
knapp och inte vill skriva in adressen sjélv. Vid en férfragan faststéller vi din aktuella plats med GPS fér att snabbt ange
den adress dar du just befinner dig. Uppgifferna om din plats anvénds endast fér registreringen av den nya
anldggningen. Vi faststéller d& endast adressen (gata, husnummer, stad, geokoordinater) och inga ytterligare

platsuppgifter. Om din adress har kunnat faststéllas, sparas uteslutande dessa uppgifter.

Réttslig grund fér behandlingen av dina platsuppgifter ér ditt samtycke (art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR). Uppgifterna som har
sparats med ditt samtycke, sparas fram till att du aterkallar ditt samtycke (se kapitel 5.3). S& snart den konkreta adressen
har kunnat faststéllas och endast adressuppgifterna sparas, grundas denna bearbetning p& genomférande av avtalet med

dig (se kapitel 1.5). Adressuppgifterna férblir sparade fram till att anléggningen inte léingre ér registrerad hos SMA.
2.2.5 Appen 360 grader

2.2.5.1 Kategorier fér uppgifter som anvénds har
Fér den har appen vénder vi féljande kategorier av personuppgifter:

* Registreringsuppgifter: Fér att kunna anvénda funktionerna i véar app, maste du skapa ett kundkonto som féretagare.

Om ett féretagskonto finns, behéver du bara ange din e-postadress eller ditt anvéndarnamn samt ditt [&senord.

* Kontaktuppgifter: | appen kan du skapa en ny anlédggning fér en kund.
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* Platsuppgifter: Om du registrerar en ny anléggning i var app, har du méjlighet att ange din adress och/eller
adressen fér anléggningen som ska registreras med hjélp av din plats. Fér detta anvénds din mobila enhets
platstiéinst s& att det gér att ta fram adressen dér du befinner dig. Den faststéllda adressen sparas sedan i

SMA Sunny Design och Salesforce samt Pardot.

* Anléggningsplanering: | vér app kan du planera en ny anléggning med hjélp av kundens uppgifter.
Kunduppgifterna anvénds dérefter av oss for att ta fram vilka férdelar en ny anléggning skulle ha fér kunden. Om

kunden &nskar kan du skicka de framtagna férdelarna till kunden. Personuppgifter for dig behandlas dé inte av oss.

* Server- och applikationsloggdata: Nér du anvénder appen och ansluter den till véra servrar fér att anvénda olika
funktioner, sparas temporért olika uppgifter i en protokollfil (t.ex. datum och klockslag fér beséket, anropade
funktioner, typ och operativsystem fér den mobila enhet du anvénder, samt din IP-adress). Om detta kan vi éven

skapa anvéndningsprofiler med en pseudonym. Det gér dd inte att dra nagra direkta slutsatser om dig.

Att tillhandahélla de hér uppgifterna &r nédvéndigt fér att anvénda appen, om inte tillhandahéllandet uttryckligen ér

frivilligt.

2.2.5.2 Datahantering i den hér appen

Dina registreringsuppgifter och energiuppgifter anvénds fér att auktorisera resp. tillhandahélla tiénsterna och fér att
férvalta uppgifterna i ditt féretagskonto. Detta ér nédvéndigt fér att tillhandahélla appen och baseras darfér pa art. 6 stk.
1 lit. b) GDPR (genomférande av ett avtal). Dessa personuppgifter sparas hos oss den tid d& ditt konto finns hos oss och

dven tre manader efter detta.

Om du skapar en ny anléggning i vé&r app, hanterar vi dina kontaktuppgifter i samband med den registrerade
anldggningen. Vi gor detta eftersom vi inom ramen av de efterféljande évervakningstjénsterna som vi utfér fér respektive
kund [och dig], behéver dina kontaktuppgifter, s& att vi och kunden kan kontakta dig vid frégor, problem eller dnskemdl
relaterat till anlédggningen. Bearbetningen av dina kontaktuppgifter ér nédvéndig for att tillhandahélla avtalade tignster.

Den réttsliga grunden fér bearbetningen ar dérfér &tgérder fére avtal och initiering och ev. slutande av ett avtal, art. 6 stk.

1 lit. b) GDPR.

Vi hanterar din plats resp. platsen fér anléggningen vid registreringen av en ny anléggning om du klickar p& denna
knapp och inte vill skriva in adressen sjélv. Vid en férfragan faststéller vi din aktuella plats med GPS fér att snabbt ange
den adress dar du just befinner dig. Uppgifferna om din plats anvénds endast fér registreringen av den nya
anldggningen. Vi faststéller d& endast adressen (gata, husnummer, stad, geokoordinater) och inga ytterligare

platsuppgifter. Om din adress har kunnat faststéllas, sparas uteslutande dessa uppgifter.

Réttslig grund fér behandlingen av dina platsuppgifter ér ditt samtycke (art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR). Uppgifterna som har
sparats med ditt samtycke, sparas fram till att du aterkallar ditt samtycke (se kapitel 5.3). S& snart den konkreta adressen
har kunnat faststéllas och endast adressuppgifterna sparas, grundas denna bearbetning p& genomférande av avtalet med

dig (se kapitel 1.5). Adressuppgifterna férblir sparade fram till att anléiggningen inte léingre ér registrerad hos SMA.

2.2.6 Sunny Portal

2.2.6.1 Registrering

Nyttjandet av Sunny Portal och Sunny Places férutsétter att du har registrerat dig med ett kundkonto (se kapitel 2.2.2).
Efter aft du har loggat in med dina inloggningsuppgifter kan du sarskilt registrera energitekniska enheter, system och
anléggningar (harefter “anléggningar”) som svarar mot respektive anvéndningsvillkor. Registreringen av en anlédggning
mojliggér enkel och bekvém évervakning av anldggningen inklusive visualisering av effekt och avkastning. Dessutom blir
det majligt fér oss att tidigt identifiera felménster i anléggningen och i férekommande fall motverka dem; det preventiva
underhdllet i var ticinst Smart Connected. | den mdén detta utgér del av onlinetjéinsten kan du dessutom kommunicera med

andra registrerade anvéndare, liksom dela kommentarer och annat innehéll i de forum som vi tillhandahaller.
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2.2.6.2 Insamling och anvéndning av anléggningsbasdata och effekidata

| Sunny Portal kan du registrera en eller flera anldggningar. Vid registreringen av en anldggning inhdmtar och lagrar vi de
basuppgifter om anléggningen (”“anléggningsbasdata”) som du angett eller férmedlat (t.ex. frédn Sunny Design) som t.ex.

anléggningens beteckning, datum fér idrifttagning, lokalisering, anldggningens dgare liksom andra tekniska uppgifter.

Né&r en anléggning har registrerats inhémtar och lagrar vi effektdata fér aktuell anléggning (“effektdata”) som t.ex.
effekivarden fér solcellsproduktion, uttag frén elnétet och inmatning ftill elnétet och vid behov batteriladdning och
-urladdning, liksom strém, spdnning och andra métvérden frén utrustningen. Inhédmtningen av effekidata ar fill for att
fullgéra de tiénster vi erbjuder, och i synnerhet till grafisk framstéllning och statistisk utvéirdering av energiproduktion och

f&rbrukning i dina anléggningar och fér anmélan om felfunktioner.

Bearbetning av anldggningsbasdata och effektdata ér nddvéndigt fér att fullgéra det anvéndaravtal som har slutits med

dig enligt respektive tillampningsbara avtalsbestémmelser. Réttslig grund fér bearbetningen &r art. 6 avs, 1 lit. b) GDPR.

Vi anvénder dessutom dessa effektdata, vid sidan av tillhandahéllande av de inom ramen fér vara onlinetjénster erbjudna
tiginster, fér att ta fram av statistik, utvarderingar och prognoser. Vi ldmnar éven vidare dessa uppgifter till néatégaren i
anonymiserad form och visar dem dessutom pé& allmént tillgéngliga kartor. Réttslig grund fér bearbetningen &r art. 6 avs.
1 lit. f) GDPR (berdttigade intressen).

2.2.6.3 Inhdmining och anvéndning av nétstatusuppgifter

Vi inhédmtar och lagrar &@ven allménna tekniska data om status fér allmant elndt vid nétanslutningspunkten fér en
registrerad anléggning, sé kallade nétstatusuppgifter. Nétanslutningspunkten befinner sig vanligen vid eller i nérheten av
platsen fér en anlaggning. Fér privathushall utgdr elskdpet natanslutningspunkten. Vi inhdmtar och lagrar fill exempel
féljande néatstatusuppgifter: spénning, fasvinkel, frekvens eller impedans. Dessa uppgifter ér inte beroende av individuellt
nyttiande av det allménna elndtet och inga slutsatser kan dras om nyttjandet av anléggningen, elférbrukningen,

kvantiteten anléggningsproducerad el eller andra personliga férhéllanden.

Vi inhédmtar och lagrar nétstatusuppgifter fér att stédja en kostnadseffektiv nétutbyggnad i nationalekonomiskt intresse,
utbyggnaden av férnybara energislag och integreringen av en allt 6kande elmobilitet. Dértill stéller vi nétstatusuppgifter
till férfogande fér enskilda nétoperatérer och andra fidnsteleverantérer inom kraftférsérining. Vid &verférandet av
ndtstatusuppgifter anges &ven adressen fill anldggningen. Adressuppgifterna &r nédvéndiga fér lokalisering av
ndtanslutningspunkten. Ingen information Sverférs déarutéver. Vi éverfér dessa data endast till nétoperatérer och
tignsteleverantérer inom kraftfdrsérining som driver det allménna elndtet pd den aktuella platsen. Nétoperatérer har eft
stort intresse av ndtstatusuppgifter d& de behdver dessa uppgifter for underhéll och for effektiv utbyggnad av det

allmdnna elndtet.

Réttslig grund fér bearbetningen ér art. 6 avs. 1 lit. f) GDPR (beréttigat intresse). Vi och nétoperatérerna eller andra
tignsteleverantérer inom kraftférsérining har et beréttigat intresse av att anvénda nétstatusuppgifter fér ovan angivna

syften.

2.2.6.4 Foérebyggande underhdll for tjénsten "Smart Connected"

Om du har bestémt dig fér att nyttja var tiénst "Smart Connected" évervakas driftldget fér din solcellsanléggning genom
de systemdata som skickas fill SMA. Om en avvikelse fran normal status faststélls vid &vervakningen och om denna
avvikelse klassificeras som enhetsfel, vidtar SMA atgérder med mélet att étgérda enhetsfelet i enlighet med
fabriksgarantin eller den férléngda garanti som du har képt. Detta kan till exempel vara att byta ut enheter, fiérrunderhdll
av din anléggning eller underhéll pé plats av kvalificerad personal. Hér kan det bli nédvéndigt att utbyta data med véra

servicepartner (installatérer).

Réttslig grund fér bearbetningen av dessa data ér art. 6 avs. 1 lit. b) (fullgérande av avtal).
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2.2.6.5 Tillatelse till datadverféringar

Som registrerad anvandare kan du filldta éverféring av anldggningsdata till tredje part som du sjélv anger. | sédana fall
méste du i inloggningsomradet ange vilka anléggningar som dverféring tillats fér och till vem uppgifterna kan éverféras.
Nar vi erhallit din tillatelse later vi denna tredje part fa tillgéng till anléggningsdata. Den tredje parten har nu tillgéng
anléggningsbasdata liksom effektdata fér aktuella anléggningar (fér innehdllet i anléggningsbasdata och effektdata se
avsnittet “Registrering fér véra onlinetjénster”). Inloggningsuppgifter fér anvéndarkonto delas under inga omstandigheter

med tredje part.

Inom ramen fér denna tilldtelse kan &verféring av data till tredje part med séte i land utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet (EES) férekomma. Det &r majligt att tillréckligt dataskydd saknas i sédant land. Vi kan i dessa fall inte

vidta &tgérder fér att séikra eft tillréckligt dataskydd.
Du kan ndrsomhelst férhindra dataéverféring enligt ovan genom att dra tillbaka din fillatelse.

Rattslig grund fér bearbetningen av dessa uppgifter ér art. 6 avs. 1 lit. b) (fullgérande av avtal). Tillatelse till dverféring
tillhér de av oss erbjudna tiénsterna i enlighet med géllande avtalsvillkor. Réattslig grund fér éverféring av uppgifter Hill
tredje part i tredje land utan fillréckligt dataskydd och utan garantier fér uppfyllande av bestémmelserna i GDPR &r art.
49 avs. 1 lit. b) GDPR (fullgérande av avtal).

2.2.6.6 Datadverféring till SolarCoin

Vi erbjuder dig som registrerad anvéndare en enkel majlighet att registrera anléggningar hos SolarCoin Foundation fér
kryptovalutan SolarCoins. | inloggningsomradet kan du frige en anléggning fér deltagande i SolarCoin-programmet. Om
du friger detta, éverfor vi for registrering av anlédggning/anléggningar ditt fér- och efternamn, din e-mailadress samt -
gdllande den registrerade anldggningen - plats, postnummer, gata, husnummer, land, datum fér idrifttagning,
anléggningseffekt till de tv& parterna som deltar i processen SolarCoin Foundation (28 river valley road #4245,
Greenwich, CT 06831, USA) och Solarlux (2301, 23/F., Bayfield Building, 99 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong).
Solarlux &r enbart teknisk tjcinsteleverantdr fér SolarCoin Foundation. Genom registreringen uppstar ett anvéndaravtal

mellan dig och SolarCoin Foundation med avseende p& SolarCoin-programmet.

Efter registreringen kommer SolarCoin Foundation i regelbundna intervall att avldsa den aktuella elmétaren fér
anléggningen/anléggningarna, fér att faststélla hur ménga SolarCoins (eller andelar dérav) som kan tillrgknas
anvéndarens SolarCoin-Wallet. Alla transaktioner med SolarCoin noteras i blockkedjan fér SolarCoin vilken SMA inte har

négot &tkomst till.

Inom ramen fér registreringen fér SolarCoin och deltagande i SolarCoin-programmet férekommer &verféring av
personuppgifter till tredje part (SolarCoin Foundation) som har séte i land utanfér EES, némligen i USA och i Kina (Hong
Kong). Vare sig i USA eller Kina finns ett generell dataskydd som &r j@mférbart med det som géller inom EU. Vi kan i
dessa fall inte vidta atgarder for att sékra ett lampligt dataskydd som motsvarar féreskrifferna i GDPR och i synnerhet inte

EU-standardavtalsklausuler.

Rattslig grund fér bearbetningen av dessa uppgifter ér art. 6 avs. 1 lit. b) (fullgérande av avtal). Ovanndmnda registrering
fér SolarCoin tillhér de av oss erbjudna tjéinsterna i enlighet med géllande avtalsvillkor. Réttslig grund fér dverféring av
uppgifter till tredje part i tredje land utan tillréckligt dataskydd och utan garantier fér uppfyllande av bestémmelserna i
GDPR &r art. 49 avs. 1 lit. b) GDPR (fullgérande av avtal).
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2.2.7  Sunny Design

2.2.7.1 Allmdnt

Med Sunny Design kan du skapa ett utkast fér en solcellsanléggning. Férutom uppgifterna i dina kundkonton (privat konto
och konto fér en installatér) behéver vi féljande uppgifter fér detta: Projektdata: projekinamn, anléggningens plats
(adress, geokoordinater), nétanslutning, projektnummer, kund, kommentar, anléggningsbilder, temperaturinstéliningar,
férbrukningsprofiler, uppgifter om speciella férbrukare, solcellsmoduler, deras antal, orientering och monteringssatt, typ
och antal véxelriktare, batterisystem, brénslegeneratorer, uppgifter om elbilsfunktioner, varmeenergiférsérining, och

|6nsamhetsberdkningar.

Om projekirelaterade data i Sunny Design lémnas &ver till tredje part i syfte att automatisera dimensioneringen eller utféra

simuleringar s& gors detta helt anonymiserat. Detta rér i synnerhet simulering av energisystem med Polysun Inside fran

Vela Solaris AG.

Rattslig grund fér bearbetningen av dessa uppgifter &r art. 6 avs. 1 lit. b) (fullgérande av avtal).

2.2.8 Webbshoppar
2.2.8.1 Allmént

Vér webbshop vander sig till féretagskunder sdsom installatérer, distributérer etc. Nyttjandet férutsétter att ett

foretagskonto har skapats (se kapitel 2.2.2).

De tillgéngliga personuppgifterna (som till exempel namn, e-postadress, adress, betalningsuppgifter) i kundkontot som
finns fér att bestdlla varor anvénds av oss fér fullgérande och genomférande av bestéllningen. Dessa uppgifter behandlas
konfidentiellt och vidarelémnas inte till tredje part, som inte &r delaktig i bestéllnings-, leverans- och betalningsproceduren.
Réttslig grund fér denna bearbetning ér fullgérande av avtal p& kundens dnskemdl samt slutande och fullgérande av ett
avtal med kunden i enlighet med art. 6 avs. 1 lit. f) GDPR.

Genomférandet av betalningarna med kreditkortsbetalning och ev. andra betalningsmetoder (inkl. bankéverféringar, om
detta anges), gérs genom Stripe Payments Europe Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, DO2
H210, Ireland, resp. féretag kopplade till dem. Férutom rent betalningsgenomférande tar Stripe dessutom en
kreditupplysning. Fér att férebygga och avsléja bedrégerier éverfér vi férutom de uppgifter som behévs for att genomféra
betalningen och kreditupplysningen din IP-adress och andra uppgifter som géller din terminal (t.ex. typ av terminal,
webbldasarversion) till Stripe. Dessa uppgifter sparas d& av Stripe. Samtliga uppgifter skickas krypterade. Vi férbehéller

oss att anlita ytterligare betaltjénstleverantdrer.

2.2.9 SMA:s internetsait

2.2.9.1 Allmént

P& var internetsajt informerar vi om véra produkter, féretaget, event och anvéndningsexempel. Med en solenergikalkylator
gér det aft ta fram en exempelrdkning fér privata solenergiprojekt och vi tillhandahéller Gven information fér véra

investerare.

2.2.9.2 Solenergikalkylator

Solar calculator (solenergikalkylatorn) &r en kostnadsfri tjéinst som vénder sig fill privata slutkonsumenter. Med solar
calculator kan du ta fram en ej bindande exempelberdkning ("solenergipotential") och dérefter skicka en offertférfragan
till SMA. SMA skickar férfragningen vidare till utvalda, kvalificerade fackféretag i ditt omrade. Féretagen tar dérefter

kontakt med dig fér att ge rédgivning och ta fram en offert.

For att berdkna solenergipotentialen &r det nédvéndigt att ange vissa uppgifter i solar calculator (t.ex. planerad plats fér

solcellsanldggningen). Vidare samlar vi in dina personuppgifter om du skickar en offertférfrégan.
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Nedan finns information vilka uppgifter som registreras och sparas och hur de anvénds om du skickar en offertférfragan:
* Kontaktuppgifter: tilltal, férnamn, efternamn, gata, husnummer, postnummer, ort, land, telefonnummer, e-postadress

* Uppgifter om konstruktionsmdssiga férutséttningar: planerat plats fér solcellsanléggningen, taktyp, takyta,

taklutning, takrikining

* ytterligare uppgifter: arlig elférbrukning, hushdllets storlek i personer, férbrukningsprofil, extra férbrukare, preferens

batterilagringssystem ja/nej, datum fér planerad installation, dina évriga kommentarer

* Rdkneresultat frén solar calculator: beréknat energibehov, beréknad storlek pé& solcellsanléggningen, beréknad
egenfdrbrukning, beréknat inkép av el, berdknad inmatning, beréknad besparing elkostnader, berdknad grad av

oberoende/sjalvférsorining, berdknad CO2-besparing, produktrekommendation

Den réttsliga grunden fér bearbetningen av dina uppgifter &r att ingd avtal enligt art. 6 stk. 1 lit. b) GDPR. Fér att ta fram
offerten skickar SMA dina uppgifter till kvalificerade hantverkare (fackpartner till SMA Solar). Dina uppgifter anvénds
uteslutande av fackpartner till SMA Solar fér att ta fram offerten. Vi ber om férstéelse for att vi inte kan péverka

afférsrelationen mellan dig och fackpartnern.

Personuppgifter som SMA samlar in frén dig behandlas strikt konfidentiellt och &mnas inte ut till tredje part utan ditt
uttryckliga samtycke. SMA kan anvénda personuppgifter fér interna syften, som exempelvis fér dataanalys, forskning eller
fér att férbattra produkterna. Dina uppgifter raderas frén systemet hos oss senast 3 ménader frén tidpunkten fér din

férfragan i solar calculator.

For att behandla din offertfarfrégan och fér att skicka e-post behandlas dina uppgifter ocksé i USA. Vi skickar dessa
uppgifter till féretaget Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate,
London, UK, EC2N 4AY. P& det héar séttet kan vi béttre, genom att samarbeta med féretaget Salesforce.com, behandla

din offertférfragan enligt just dina specifika dnskemal. Vi anser att detta ligger i ditt intresse.

For att skicka e-post automatiskt anvénder vi automatiseringsprogrammet Salesforce Pardot fran féretaget med samma
namn: Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce). Pardot registrerar d& ditt anvdndarménster och utvérderar dina

uppgifter i form av en anvéndarprofil. Mer information om detta finns i kapitel 4.3.

2.2.9.3 Information fér vdra investerare

P& var internetsait finns information om aktiekurser och andra féretagsuppgifter och vi erbjuder @ven ett Investor Relations-

nyhetsbrev (hérefter kallat "IR-nyhetsbrev").
For detta integrerar vi externa ticéinster frén EQS Group AG (EQS Group AG, Karlstrafle 47, 80333 Miinchen) fér att visa

véra aktiediagram optiskt. Om du anvénder en s&dan tiénst eller om innehdll frén tredje part visas, sker av tekniska skal

ett utbyte av kommunikationsuppgifter mellan dig och respektive féretag.

Mer information om syfte och omfattning fér insamling och behandling av dina uppgifter finns i integritetspolicyn frén EQS

Group AG germany.eqs.com/de/legal.
Anvéndningen av programmet &r vart berdttigade intresse for uppgiftsbehandlingen enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR.

Aven for att skicka vért IR-nyhetsbrev anlitar vi servicen frén EQS Group AG. Utskicket gérs baserat pé eft
databehandlingsavtal enligt art. 28 stk. 3 S. 1 GDPR. Vi stdller uteslutande dina uppgifter fill férfogande for

tignsteleverantéren med syftet aft skicka e-post.

Registreringen for vart IR-nyhetsbrev gérs med ett s.k. dubbelt optinférfarande. Dvs. efter att du har registrerat dig fér du
ett mejl dar du blir ombedd att bekréfta registreringen. Denna bekréftelse ér nédvéandig fér att ingen ska kunna anméla
sig med andras e-postadresser. Registreringen fér IR-nyhetsbrevet dokumenteras for att registreringsprocessen ska kunna
intygas enligt de juridiska kraven. Hit hér att spara tiden for registrering och bekraftelse, samt Gven IP-adressen. Aven

andringar av de uppgifter du har sparat hos tjansteleverantéren dokumenteras.

For behandlingen av uppgifterna inhdmtas ditt samtycke inom ramen av registreringen, hénvisning gérs till denna
integritetspolicy (art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR).
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Uppgifterna anvénds uteslutande fér att skicka IR-nyhetsbrevet.
2.3 Allménna regleringar for nyttjande av webbplatsen

2.3.1 Information om din terminal

Oavsett om du &r registrerad, samlar vi in féljande information om din terminal vid varje étkomst till vér webbplats: IP-
adressen fér din terminal, din webblasares férfrégan samt tidpunkten fér denna férfrégan. Dessutom registreras statusen
och den 6verférda dataméngden inom ramen av denna férfrégan. Vi samlar ocksé in produkt- och versionsinformation
om den anvénda webbldsaren och terminalens operativsystem. Vi registrerar éven frén vilken webbsida étkomst gjordes
till vaér webbplats. Din terminals IP-adress sparas d& endast den tid d& webbplatsen anvénds och raderas darefter eller

anonymiseras genom att kortas ner. Ovriga uppgifter sparas under en begrénsad tid.

Vi anvéander dessa uppgifter for driffen av webbsajten, i synnerhet fér att faststélla och étgérda fel, fér att faststélla
utnyttjandegraden av webbsaijten, samt fér att géra anpassningar eller férbéttringar. Fér de tekniskt nédvéndiga fallen
finns fér dessa syften dven vart beréttigade intresse fér uppgiftsbehandlingen enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR, vilket &r den
réttsliga grunden fér denna uppgiftsbehandling. Fér alla andra fall &r ditt samtycke - sétillvida du har godként - réttslig
grund fér denna uppgiftsbehandling art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR.

2.3.2 Anvéandning av cookies

2.3.2.1 Allmant

Fér var webbplats anvédnds, liksom p& ménga webbplatser, cookies. Cookies &r smé textfiler som vid besdk p& vér
webbplats skickas av vé&ra webbservrar till din webblésare och som sparas i din dator och hélls i beredskap fér framtida
anrop. En cookie innehéller som regel namnet p& den domén som cookiefilen skickades frén, samt information om

cookiens dlder och ett alfanumeriskt ID.

Cookies gér det majligt for oss att identifiera din terminal och géra eventuella férinstéliningar tillgéngliga direkt. Cookies
hjglper oss att férbattra webbplatsen och kunna erbjuda dig en béttre service som &r dnnu mer anpassad efter dig. Hér
finns &ven vart beréttigade intresse fér uppgiftsbehandling enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR. Fér cookies som éverskrider det
tekniskt nédvéndiga, ber vi om samtycke fér behandlingen inom ramen av vér cookiebanner. Om du inte samtycker satter

vi sjdlvklart inga cookies. Vid ett samtycke &r detta dven réttslig grund fér véar behandling, art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR.

De cookies som vi anvander &r s& kallade sessionscookies. De raderas igen automatiskt nér du lémnar webbplatsen.
Utdver detta anvénds ocksd cookies med en léngre lagringstid, s& att hdnsyn kan tas fill dina férinstéliningar och

preferenser nér du besdker var webbplats ndsta géng.

De flesta webblésare &r instéllda s& aft de accepterar cookies automatiskt. Du kan emellertid deaktivera lagring av
cookies pd din enhet eller stélla in din webblasare s& att den meddelar dig s& snart cookies skickas. Det gér ocksé att
radera redan sparade cookies manuellt i instéllningarna fér webblésaren. Observera att du under vissa omstdndigheter
endast kan anvénda vér webbplats begrénsat eller inte alls, om du nekar att cookies sparas eller raderar nédvéndiga

cookies.

2.3.2.2 Anvéndning av tekniskt nédvéndiga cookies

Vissa cookies &r tekniskt nédvandiga fér att du ska kunna anvénda vér webbplats. Med dessa cookies registrerar och

sparar vi féljande uppgifter:
*  Sprdkinstéliningar
»  Soékinstallningar
* Information f&r att identifiera resp. autentisera anvéndaren

* Uppgifter for stérningsfri &tergivning av audio- eller videoinnehdll
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Cookies gor det majligt fér oss att identifiera din dator och géra eventuella férinstéllningar tillgéngliga direkt. Cookies
hjélper oss att férbattira webbplatsen och kunna erbjuda dig en battre och anvandarvénlig service. Anvéndningen av
cookies behdvs dessutom fér att férenkla anvéndningen av var webbplats fér dig. Vissa funktioner kan endast erbjudas
genom att anvdnda cookies. Detta géller sékning, sprakinstéllningar och liknande. Utifrén defta ges ocksa vért

beréattigade intresse fér den rattsliga grunden fér bearbetningen av uppgifter med hjélp av cookies enligt art. 6 stk. 1 lit. f)
GDPR.

2.3.2.3 Anvéandning av analyscookies

Utéver detta anvdnder vi cookies pd vér webbplats som méjliggér analys av ditt anvéndarbeteende, dessa ér s.k.

analyscookies. Med dessa cookies registrerar och sparar vi féljande uppgifter:
* Antal sidanrop
* Sdkord
* Anvéndning av funktioner pé internetsidor
*  Uppehdllstid

Dina uppgifter som har samlats in med hjélp av cookies pseudonymiseras sa att det inte léngre gér att sammanféra

uppgifterna med respektive anvéndare, sétillvida du inte entydigt och aktivt godkénner det.

Vi anvénder analyscookies fér att férbéttra och optimera kvaliteten p& var webbsait och fér att kontrollera och férbéttra
réckvidden fér vér webbsajt och att den hittas. Vi anvénder endast analyscookies om du godkénner det. Den réttsliga
grunden fér bearbetningen &r art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR.

Du kan férhindra att cookies sparas genom att stélla in det i webbldsaren; vi vill dock uttryckligen informera om att du i
det har fallet eventuellt inte kan anvénda samtliga funktioner p& webbplatsen i full omfattning. Utéver detta kan du
férhindra att uppgifterna som har skapats av cookien och som &r relaterade till anvéndningen av webbsajten (inkl. din IP-
adress) registreras av Google, samt att dessa uppgifter bearbetas av Google genom att du inte samtycker Hill

anvéndningen av dessa cookies i var cookiebanner/fénstret for sekretessinstéllningar.

Fér aft analysera anvéndarbeteendet fér ovan némnda syften anvénder vi programvaran Google Analytics och &ven

programvaran Adobe Analytics, som i sin tur anvénder cookies sGsom férklarats ovan.

2.3.2.4 Analyscookies fran Google

Vi anvénder Google Analytics och Google Firebase fér statistiska utvérderingar. Dessa &r en webbanalystjénst frén
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA ("Google"). Google Analytics och Google
Firebase anvénder s.k. "cookies", texffiler som sparas i din hardvara och méjliggér analys av anvéndningen av
webbplatsen. Informationen som har skapats med cookies om hur du anvénder den hér webbplatsen éverférs som regel
till en server for Google i USA och sparas dér. Om IP-anonymisering aktiveras p& den har webbplatsen, kortas dock
dessférinnan din IP-adress av Google inom medlemsldnderna i Europeiska unionen eller i andra stater som ingér i avtalet
for Europeiska ekonomiska samarbetsomr&det. Endast i undantagsfall éverférs den fulla IP-adressen till en server fér

Google i USA och kortas dér. Vid apparna anvénder Google terminalens reklam-ID.

P& uppdrag av innehavaren av den hér webbplatsen kommer Google att anvdnda den hér informationen fér att
utvérdera hur du anvénder webbplatsen och apparna, fér att sammanstélla rapporter om aktiviteterna p& webbplatsen
och fér att utféra ytterligare tiéinster &t webbplatsens/appens innehavare relaterade fill anvéndningen av webbplatsen/
apparna och infternet. Den IP-adress som har éverférts av din webblésare inom ramen av Google Analytics sammanférs

inte med andra uppgifter frén Google.

Mer information om detta hittar du p& http://tools.google.com/dlpage/gaoptout2hl=de resp. http://www.google.com/
intl/de/analytics/privacyoverview.html (allmén information om Google Analytics och personuppgiftsskydd) eller p&
https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms (Google Firebase). Vi vill informera om att p& véra internetsidor

har Google Analytics utékats med koden "anonymizelp();" fér att anonymisera IP-adressen. Den sista oktetten raderas dé.
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2.3.2.5 Analyscookies fran Adobe Analytics

Vi anvénder vidare dven Google Analytics fér statistiska utvérderingar. Adobe Analytics &r en webbanalystjénst frén
Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland
("Adobe"). Adobe Analytics anvénder sk. "cookies", texffiler som sparas i din dator och méjliggér analys av
anvéndningen av webbplatsen. Informationen som har skapats med cookies om hur du anvénder den hér webbplatsen

dverférs som regel till en server fér Adobe i USA och sparas dar.

Mer information finns p& http://www.adobe.com/de/privacy.html (allmén information om Adobe Analytics och

personuppgiftsskydd).

2.3.2.6 Anvéandning av reklamcookies ("Salesforce Pardot Services")

Vid sparar enbart och uteslutande personuppgifter fér webbplatsbesékare, som har registrerat sig frivilligt/pd eget bevag
p& véra webbplatser fér att f& information om produkter och tjénster, vill f& SMA:s nyhetsbrev eller fér att ladda ner

dokument. Om du godkénner det kan du utéver detta f& e-post med reklam utifrén dina intressen.

Vissa formulér p& webbsajterna &r lénkade fill Pardot. Pardot ér en programvara fér automatiserad marknadsféring frén
Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N
4AY.

Personuppgifter som anges frivilligt sparas till att bérja med i Pardot fér att sedan behandlas med Salesforce CRM-
systemet med syftet att ta kontakt och/eller skicka information. Salesforce sparar inga IP-adresser utan anvénder de

individuella identifierarna "unique visitor ID" och "unique identifier". Det gér inte att dra ndgra personrelaterade slutsatser.

Har (https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_basics_cookies.htm&amp;type=5) f&r du reda pd hur Salesforce

behandlar dina uppgifter nér du besdker webbsaiter.

Vi anvdnder Pardot som PR-analystignst som gér det majligt att skéta, berdkna, utvérdera vér webbsajt och var PR-
kommunikation och optimera innehéllet p& webbsajterna. Fér att skydda anvandare och partner kan utdver detta
bedrdgeri- och sdkerhetsrisker identifieras och i férekommande fall avvérjas. Uppgifter behandlas i Salesforce pé

uppdrag av oss genom anvdndning av cookies.

Pardot-cookies anvdnds endast om du ocksd har godként dem inom ramen av vér cookiebanner. Du kan dessutom

avaktivera att cookies sparas i instéllningarna fér din webblasare.

Om du inte godkénner reklamcookies, kan detta leda till begrénsningar av funktionerna och vid anvéndarvénligheten for

webbplatsen.

2.3.2.7 Anvéandning av retargeting och remarketing

Med retargeting och remarketing menas tekniker dér passande reklam visas fér anvéindare som har besdkt en specifik
internetsajt &ven efter att de har lédmnat den hér internetsajten. For detta ar det nédvéndigt att kénna igen
internetanvéndaren utéver den egna internetsajten. For detta anvdnds cookies fér det aktuella tji@nsteféretaget; dessutom
tas héansyn till det tidigare anvéndningsménstret. Om en anvéndare exempelvis tittar pé vissa produkter, kan dessa eller
liknande produkter senare visas som reklam fér anvéndaren pé& andra internetsajter. Det rér sig om personaliserade
reklam som &r anpassad efter den enskilda anvéndarens behov. Fér den hér personaliserade reklamen krévs att
anvéndaren kénns igen, inte att anvéndaren identifieras. Uppgifterna som anvénds fér retargeting och remarketing

sammanfdrs darfér inte av oss med andra uppgifter.

Vi anvédnder s&dan teknik fér att légga upp annonser pd internet. Fér att Idgga upp annonserna anlitar vi externa féretag.
Vi anvénder bland annat tjéinster fran Google, Facebook eller LinkedIn som méjliggér att produkter som &r intressanta fér
internetanvéndaren visas automatiskt. Denna funktion genomférs med cookies. Mer information om den hér tekniken finns
i integritetspolicyn fér Google pé& https://policies.google.com/privacy2hl=de, pé integritetspolicyn fér Facebook pé&
https://www.facebook.com/business/help /651294705016616 eller i integritetspolicyn fér Linkedin pd& https://

www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig. Vi satter cookies efter ditt samtycke i cookiebannern. Darmed &r
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raftslig grund art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR. Du kan férhindra installation av cookies fér Google Remarketing och Google
AdWords Conversion Tracking genom att éndra instéliningarna i din webblésare genom att éppna webbsidan http://
www.google.com/policies/privacy/ads/. Analoga funktioner finns &ven fér Facebook pé https://www.facebook.com/

settingsetab=ads och fér LinkedIn pd https://www.linkedin.com /psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

2.3.2.8 Anvéndning av affiliate-cookies (Awin)

P& var webbsait har vi integrerat komponenter fran Awin AG, EichhornstraBe 3, 10785 Berlin, Germany. Awin &r ett tyskt
affiliate-néitverk som erbjuder affiliate-marknadsféring. Affiliate-marknadsféring ér en internetbaserad séliform som gér det
méjligt fér kommersiella innehavare av internetsajter, s& kallade merchants eller annonsérer, att visa reklam som oftast
betalas med klick- eller férsdliningsprovision pé internetsajter fér tredje part, alltsé hos séljpartner som &ven kallas
affiliates eller publisher. Awin sétter en cookie i den aktuella personens IT-system. Tracking-cookien frén Awin sparar inga
som helst personuppgifter. Det som sparas &r endast ID-numret fér aktuell affiliate, det vill séga den férmedlande partner
fér den potentiella kunden, samt besdkarens referensnummer pé& en webbsaijt och det klickade reklammaterialet. Syftet
med att spara de hér uppgifterna &r att genomféra provisionsbetalningar mellan merchant och affiliate. Dessa genomférs

via affiliate-natverket, det vill séga Awin.

De géllande bestdmmelserna fér uppgiftsskydd fér Awin finns pa https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy-
DACH.

2.3.2.9 Anvéndning av Hojtar

Férutom de cookies frén Google Analytics som beskrivs ovan, sétter vi dven cookies frén Hotjar Ltd, Level 2, St. Julians
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, p& Malta. Vi anvénder cookies fr&n Hotjar for att forsté véra
anvéndares behov och optimera erfarenheterna pé var webbplats. Med hjélp av tekniken fran Hojtar fér vi béttre
forstéelse for véra anvéndares erfarenheter (t.ex. hur mycket tid anvéndare légger pé vilken sida, vilka lénkar de klickar
pd, vad de tycker om och inte tycker om osv.) och det hjélper oss att utforma vér webbplats efter feedbacken frén véra
anvéndare. Hotjar arbetar p& samma sétt som Google Analytics med cookies och andra tekniker fér att samla in
uppgifter om anvéndarnas upptrédande och om deras terminaler. Hotjar sparar information p& uppdrag av oss i en
pseudonymiserad anvéndarprofil pd servrar i EU. Fér Hotjar &r det enligt avtal férbjudet att sélja vidare uppgifter som har
insamlats p& uppdrag av oss. Mer information om Hotjar finns pé féljande lank: https://help.hotjar.com/hc/de/sections/
36000796677 3-Data-Privacy

2.3.3  Anvéndning av teknik fér lokal lagring

2.3.3.1 Allmadnt

Férutom cookies anvénder vid éven s& kallad teknik fér lokal lagring (éven kallat "lokala data" och pé engelska "local
storage"). Data sparas d& lokalt i din webblésares cacheminne, dessa &r kvar &ven efter att du har sténgt

webblésarfénstret eller stéingt programmet - om du inte raderar cacheminnet - finns denna data kvar och kan lésas.

Tredje part kan inte komma &t data som har sparats lokalt. Den vidarelémnas inte till tredje part och anvénds inte fér

reklamsyften.

For dessa lokala data ber vi om samtycke fér behandlingen inom ramen av vér cookiebanner. Om du inte samtycker

anvdnder vi inga lokala data. Vid ett samtycke &r detta dven réttslig grund fér vér behandling, art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR.

3  Integrering av andra tjéinster

3.1 Anvéandning av Google Maps

P& var webbplats anvénder vi karttignsten Google Maps via et gréanssnitt. Detta &r en tjcénst frén Google Inc., 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034, USA ("Google").
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Fér att anvénda funktionerna fér Google Maps &r det nédvandigt att spara din IP-adress. Denna information 8verférs som

regel till en server fér Google i USA och sparas dér. Vi kan inte paverka den hér datadverféringen.

Vi anvéander Google Maps for att géra det majligt att underlatta att hitta de platser som anges p& webbplatsen. Detta
utgdr ett berdttigat intresse enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR, vilket samtidigt &r den réttsliga grunden fér anvéndningen av

Google Maps.
Mer information om behandlingen av anvéndaruppgifter finns i integritetspolicyn fér Google:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

3.2 Anvéandning av Eventbrite

P& webbsaijten erbjuder vi dessutom anvéndarna méjligheten att delta i event. Fér detta anvénder vi verktyget "Eventbrite",
som hanteras av Eventbrite, Inc., 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA. Nér du anmdler dig fill ett
event, kommer du vidare fill webbsajten fér Eventbrite. Vi kan inte paverka uppgiftsbehandlingen genom Eventbrite. Har

finns information vilka uppgifter Eventbrite Inc. samlar in, anvénder och fér vilka syften det sker:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/Informationen-zum-EU-US-Datenschutzschild2lg=de
Fér att anmdla dig till ett event hos Eventbrite méste du éverféra féljande uppgifter fill Eventbrite inc.:

e Efternamn, férnamn

* E-postadress

e Ort

* Fodelsedatum

* Biljettyp

e EventID (vilket webbinarium har bokats)

* Inlésta kuponger
Mer information hur Eventbrite Inc anvénder personuppgifter fér du i integritetspolicyn fér Eventbrite:
https://www.eventbrite.de/support/articles/de/Troubleshooting/datenschutzrichtlinien-von-eventbrite2lg=de

Som arrangér far vi &tkomst av Eventbrite till ovan angivna uppgifter om deltagarna fér ett event. Vi anvénder uppgifterna
med syftet att férbereda och félja upp eventet. Fér batire framtida planering av eventutbudet anvénder vi uppgifter om

deltagande i event fér att underséka anvéndning och utnyttiandegrad av eventen.

3.3 Anvéndning av YouTube

P& var webbsait &r videor integrerade. Fér att visa dem anvénder vi en plugin frdn Googles tjcinst YouTube ("YouTube").
Agare av fiénsten &r YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Om du &ppnar en internetsida pé var
webbsajt dér en video finns med skapas en anslutning till servrarna fér YouTube. YouTube meddelar dé servern vilka

internetsidor pd& var webbsaijt som du har besékt.

Nér du &r inloggad pé ditt YouTube-konto gér du det méjligt fér YouTube att direkt koppla hur du surfar till din personliga
profil. Du kan férhindra detta genom att logga ut fran ditt YouTube-konto. Mer information om behandlingen av
anvéandaruppgifter finns i integritetspolicyn fér Google pé https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, denna

gdller aven fér YouTube.

Vi anvénder YouTube, for att vi ska kunna visa videor och pé sé vis kunna férmedla mer om oss och véra tjénster; i detta
finns samtidigt det berattigade intresset enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR.
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3.4 Anvéandning av Vimeo

P& var webbsaijt ar videor integrerade. For att visa dem anvéander vi en plugin fran Vimeos tjgnst Vimeo ("Vimeo"). Agare
av tiansten &r Vimeo, LLC med huvudkontor p& 555 West 18th Street, New York, New York 10011. Om du 8ppnar en
internetsida p& var webbsajt med denna plugin, skapas en anslutning till Vimeo-servrarna och visar d& denna plugin.
Genom detta dverférs till Vimeo-servern, vilka av véra internetsidor du har besékt. Om du ér inloggad som medlem hos
Vimeo, sammanfér Vimeo den hér informationen med ditt personliga anvéndarkonto. Anvénds denna plugin, t.ex. att man
klickar pa startknappen fér en video, sammanférs dven denna information med ditt anvéndarkonto. Du kan férhindra
denna sammanféring genom att du loggar ut fran ditt Vimeo-anvéndarkonto innan du anvénder vér webbsait och raderar
hithérande cookies frén Vimeo. Mer information om uppgiftsbehandling och personuppgiftsskydd genom Vimeo finns pé

https://vimeo.com/privacy.

Vi anvander Vimeo, fér att vi ska kunna visa videor och pa s& vis kunna férmedla mer om oss och véra tiénster; i detta
finns samtidigt det beréttigade intresset enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR.

3.5 Anvédndning av Google webbfonter

P& den hér sajten anvénds sé& kallade webbfonter fér att visa typsnitt pa ett enhetligt sétt. Dessa fonter tillhandahélls av
Google. Nér en sida 6ppnas laddar din webblésare de nédvéndiga webbfonterna till webbldsarens cacheminne fér att

kunna visa texter och typsnitt korrekt.

For detta syfte méste den webbldsare som du anvénder skapa en anslutning till servrarna fér Google. Genom detta fér
Google kunskap om att var webbplats har anropats via din IP-adress. Nyttjandet av Google webbfonter gérs med
intresset att visa vara webbplatser fér ett enhetligt och tilltalande sétt. Detta utgér ett berdttigat intresse i enlighet med art.
6 avs. 1 lit. f) GDPR.

4 Kommunikation med oss

4.1 Allmaént

Du kan kontakta oss pd olika sétt, bland annat med kontakiformuléret p& vér internetsaijt. Vi informerar éven gérna med

j@mna mellanrum med vart nyhetsbrev via e-post och med pressmeddelanden.

4.2 Kontaktformular

Om du vill anvénda ett kontakfformulér p& vér webbsaijt registrerar vi de personuppgifter som du anger i
kontaktformuléret, i synnerhet namn och e-postadress. Dessutom sparar vi [P-adressen och datum och klockslag fér
forfragningen. Vi behandlar endast de uppgifter som har skickats via kontaktformuléret med syftet att kunna besvara din

fraga eller ditt Grende.

Du kan sjélv bestémma vilken information du vill skicka med kontaktformuléret. Den réttsliga grunden fér behandlingen av

dina uppgifter ar ditt samtycke enligt art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR.

Efter att vi har behandlat &rendet kommer uppgifterna till att bérja med att sparas for eventuella &terkopplingar. Det gér
alltid aft begdra att uppgifterna raderas, i annat fall raderas de nér érendet har klarats av helt; lagstadgade

arkiveringsplikter berérs inte av detta.

4.3 Nyhetsbrev

Nér du registrerar dig for vért PR-nyhetsbrev anvénds din e-postadress fér véra egna reklamsyften fram tills att du
avregistrerar dig. Med j@mna mellanrum far du information via e-post om aktuella teman, samt e-post nér det finns nédgon
sérskild anledning. Detfta kan exempelvis vara speciella kampanjer eller utbildningserbjudanden. Baserat p& véar

information om dig kan dessa mejl vara personaliserade och individualiserade.
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For registreringen fér vart PR-nyhetsbrev anvénder vi, om du inte har lédmnat ditt samtycke skriftligen, det s& kallade
dubbelt optinférfarandet. Detta innebdr att vi kommer att skicka ett PR-nyhetsbrev med e-post férst nar du uttryckligen har
bekréftat att vi ska aktivera utskicket av PR-nyhetsbrev. Vi kommer dé att skicka ett info-mejl och be dig bekréfta att du vill

f& vart nyhetsbrev genom att klicka pé en lank som finns i mejlet.

Den réttsliga grunden fér bearbetningen av dina uppgifter ar ditt samtycke enligt art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR, om du
uttryckligen har registrerat dig fér PR-nyhetsbrevet. Inom ramen av lagkraven kan det vara méajligt att du fér vart PR-
nyhetsbrev utan uttryckligt samtycke, eftersom du har bestéllt varor eller ticinster av oss och vi har fétt din e-postadress i
samband med detta och du inte har invént mot att f& information med e-post. | detta fall &r rattslig grund vart berattigade
intresse att skicka direktreklam enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR.

For att skicka PR-nyhetsbrevet anvénder vi verktyget Salesforce Pardot fér automatiserad marknadsféring. Pardot &r en
programvara fér automatiserad marknadsféring frén Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce), village 9, floor 26
Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY.

De personuppgifter vi har fétt av dig nar PR-nyhetsbrevet bestélldes behandlas &ven i USA fér att skicka PR-nyhetsbrevet
och fér PR-syften. Vi skickar dessa uppgifter till féretaget Salesforce.com EMEA Limited (Salesforce). Salesforce Pardot-
programvaran anvénds &ven fér ovan némnda syften relaterat till kunduppgifterna. P& det hér séttet kan vi i samarbetet
med féretaget Salesforce.com pa ett béttre satt genomféra ett individualiserat tilltal genom att utvérdera véra kunders
konkreta intressen. Vi anser att det &@ven ligger i kundens intresse att vi hittar ett bem&tande som motsvarar kundernas

specifika intressen.

Vi vill informera om att vi utvérderar ditt anvéndningsmdnster nér vi skickar PR-nyhetsbrevet. Fér den har utvérderingen
innehdller de skickade mejlen s& kallade webbfyrar resp. spdrningspixlar. Fér utvérderingen lénkar vi samman
uppgifterna som éverférts med dessa sp&rningspixlar med din e-postadress och ett individuellt ID. Med uppgifterna som
har tagits fram p& det hér séttet tar vi fram en anvéndarprofil fér att kunna anpassa PR-nyhetsbrevet efter dina personliga
intressen. Vi registrerar nér du léser vart PR-nyhetsbrev, vilka léankar du klickar p& i det och drar utifrén detta slutsatser om
dina personliga intressen. Dessa uppgifter sammankopplar vi till de handlingar du har gjort pa vér webbsajt. Om du inte
dnskar detta, bér du séga upp prenumerationen. En sédan sparning &r dessutom inte méjligt om du som standard har
avaktiverat visning av bilder i ditt e-postprogram. | det hér fallet visas inte nyhetsbrevet fullstandigt och du kan eventuellt

inte anvénda alla funktioner. Om du visar bilderna manuellt gérs den spdrning som beskrivs ovan.

Sétillvida du har bestéllt PR-nyhetsbrevet och vi, sésom anges ovan, utvérderar anvéndningsménstret, delar vi uppgifterna

som har samlats in med syftet marknadsféring med efterféljande féretag kopplade till oss:

SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Germany
Tel.: +49 561 95220 / www.SMA.de / Info@SMA.de

SMA Altenso GmbH, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Germany
Tel.: +49 561 9522-0 / www.sma-altenso.com / sunbelt@sma.de

coneva GmbH, DingolfingerstraBe 15, 81673 Minchen, Germany

Tel.: +49 561 9522-0 / www.coneva.com / Info@coneva.com

SMA Solar Technology AG har globalt ett stérre antal dotterbolag som séljer produkterna frén SMA AG och Svertar den
nddvéndiga servicen, t.ex. SMA France S.A.S. eller SMA ltalia S.r.l. Ocksé& med dessa féretag delar vi uppgifterna.
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Uppgifterna skickas il de har féretagen sé att vi kan sammanstélla ett optimalt innehall i vara nyhetsbrev som &r relevant
och intressant fér dig. De angivna féretagen kommer inte att anvdnda dina personuppgifter fér att kontakta dig genom
andra sdlikanaler (t.ex. telefonsamtal). SMA Solar Technology AG har slutit éverenskommelser med féretagen om
databehandling. Uppgifterna  éverférs  dessutom  endast om du  uttryckligen har godként bestémmelserna om
uppgiftsskydd i denna férsékran inom ramen av bestéllningen av nyhetsbrevet. Du har dérmed ocksé har godkant att de
dverférs och behandlingen sker d& baserat pé art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR. Vidare ligger det i véra kunders intresse av att f&
personlig och intresseanpassad information att vi delar de insamlade uppgifterna med de associerade féretagen.
Uppgiftsbehandlingen &ér darmed ocksa berdttigad enligt art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR. Detta géller i synnerhet ocksd eftersom
kunden alltid kan avbestélla nyhetsbrevet. Informationen sparas sé& ldnge som du prenumererar pé nyhetsbrevet. Efter en

avregistrering sparar vi uppgifterna rent statistiskt och anonymt.

Om du sammantaget inte skulle vilja har nagot PR-nyhetsbrev frén oss léngre, kan du nér som helst éterkalla det givna
samtycket med verkan fér framtiden, eller motséiga att fortsétta att f& nyhetsbrevet, utan att det uppstér n&gra andra
kostnader &n att skicka sjdlva mejlet enligt géllande taxa. Du kan enkelt anvénda avbestéliningslanken som finns i varje

nyhetsbrev eller skicka ett meddelande till oss eller vért personuppgiftsombud.

4.4 Kommentarer

P& var webbsajt har du méjlighet att kommentera vissa av véra inldgg. Du méste d& ange ett namn. Det gér ocksd bra att
anvénda en pseudonym. Dessutom méste du ange din e-postadress. Det ar nédvéndigt att ange e-postadressen s@ att vi
kan kontakta dig om det finns klagomdl p& dina kommentarer och kan be om ett stéllningstagande. Vi sparar ocksa IP-
adressen. Utan de hér uppgifterna kan du inte ldgga upp négra kommentarer. Nér kommentaren publiceras visas dock
endast det namn du har valt eller pseudonymen. Den réttsliga grunden fér behandlingen av dina uppgifter ar ditt
samtycke enligt art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR.

4.5 Sociala medier

P& var webbsait finns hyperlénkar till de sociala nétverken Facebook, yrkesnéitverket LinkedIn samt mikrobloggen Twitter.
Du kénner igen lénkarna pé respektive logga for féretagen.

Genom att klicka pé& lénkarna éppnas hithérande sidor pd sociala medier. Fér dessa géller inte denna integritetspolicy.
Detalier om de bestémmelser som gdller dér finns i de enskilda féretagens integritetspolicy; du hittar dem pé:

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_|=de_DE

Innan lénkarna dppnas &verférs ingen personlig information till respektive féretag. At dppna den lénkade sidan &r

samtidigt grunden f&ér uppgiftsbehandlingen for respektive foretag.

4.6 Forfragningar via e-post, brev eller telefon

Om du kontaktar oss via e-post, brev eller telefon, sparas och behandlas din férfrégan inklusive alla personuppgifter frén
din férfrégan (namn, férfrégan) fér att vi ska kunna hantera ditt érende hos oss. Vi vidarelémnar inte de har uppgifterna
utan ditt samtycke.

Behandlingen av de har uppgifterna gérs baserat p& art. 6 stk. 1 lit. b) GDPR, sétillvida din férfrégan hér samman med
fullgérande av ett avtal eller fér att genomféra atgérder fére avtal. | alla évriga fall baseras behandlingen pé& ditt
samtycke (art. 6 stk. 1 lit. a) GDPR) och/eller p& vért berdttigade intresse (art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR), eftersom vi har ett

beréttigat intresse av effektiv hantering av de férfragningar som vi fér.

Uppgifterna som har skickats till oss via férfrégan stannar kvar hos oss tills du begér att de raderas, aterkallat samtycket
fér lagring eller det inte finns négot syfte langre att lagra uppgifterna (t.ex. efter avslutad hantering av ditt drende).

Tvingande lagbestdmmelser - i synnerhet lagstadgade arkiveringstider - berérs inte.
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5 Dina réttigheter och kontakt

5.1 Allmant

Vi lagger stor vikt vid att s& transparent som majligt férklara bearbetningen av dina personuppgifter och éven att
informera dig om dina réttigheter. Om du dnskar mer ingéende information eller vill utéva dina réttigheter kan du alltid

kontakta oss s& att vi kan behandla ditt Grende.

5.2 Den registrerades rattigheter

Nar det géller behandlingen av dina personuppgifter har du léngtgédende réttigheter. Till att bérja med har du en
l&ngtg&ende informationsrétt och kan &ven kréva att dina personuppgifter réttas och/eller raderas eller sparras. Du kan
ocksd begéra att behandlingen begrénsas och har rétt att invénda. Nér det géller de personuppgifter som du har

dverfért till oss har du dessutom rétt till uppgiftsportabilitet.

Om du vill utéva n&gon av dina réttigheter och/eller vill f& mer information, kontakta vér kundtjénst. Som alternativ kan

du &ven kontakta vért personuppgiftsombud.

5.3 Aterkallande av samtycke och invéndning

Du kan alltid fritt &terkalla det gjorda samtycket med framtida verkan. Genom att &terkalla samtycket, berérs inte
lagligheten for den behandling som har gjorts fram till att samtycket &terkallades, eftersom du tidigare har l&dmnat ett

samtycke. Kontaktpersoner fér detta &r éven har var kundtijéinst och dataskyddsombudet.

Om behandlingen av dina personuppgifter inte grundas pé ett samtycke, utan gérs baserat p& ndgon annan réttslig
grund, kan du invénda mot uppgiftsbehandlingen. Invéndningen leder fill en kontroll och eventuellt att
uppgiftsbehandlingen avslutas. Du informeras om resultatet fréin kontrollen och far - satillvida uppgiftsbehandlingen éndé

ska fortsétta - ndrmare information varfér uppgiftsbehandlingen ér tillaten.

5.4 Personuppgiftsombud och kontakt

Vi har anlitat ett personuppgiftsombud som hjélper oss med dataskyddsréttsliga teman. Du kan ocksé kontakta detta
ombud direkt. Vid frégor om insamling, behandling eller anvéndning av dina personuppgifter som denna integritetspolicy

inte ger svar pd och f&r att rétta eller radera dina uppgifter eller aterkalla gjorda samtycken, vénligen kontakta:

SMA Solar Technology AG
Datenschutzbeauftragter Sonnenallee 1
34266 Niestetal

Email: datenschutz@SMA.de

5.5 Klagomal

Om du anser att vér behandling av dina personuppgifter inte verenssttmmer med denna integritetspolicy eller
tilldmpningsbara  bestémmelser om uppgiftsskydd, kan du inldmna besvdr hos vért personuppgiftsombud.
Dataskyddsombudet kommer d& att g& igenom é&rendet och informera dig om resultatet. Utéver detta har du ocksé

besvarsratt hos ansvarig fillsynsmyndighet:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden
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Telefon: 0611-1408 0

E-post: poststelle@datenschutz.hessen.de

6  Mer information och &ndringar

6.1 Lankar till andra webbplatser

Vér webbplats kan innehélla lénkar till andra webbplatser. Dessa lénkar ar som regel markerade som sadana. Vi kan inte
paverka i vilken utstréckning bestdmmelserna om uppgiftsskydd efterfélis p& de lénkade webbplatserna. Vi

rekommenderar darfér att du informerar dig om respektive integritetspolicy som géller pd andra webbplatser.

6.2 Andringar av denna integritetspolicy

Aktualiteten fér denna integritetspolicy anges genom datumsuppgiften (nertill). Vi férbehdller oss ratten att nér som helst
med framtida verkan &ndra denna integritetspolicy. En éndring gérs sérskilt vid tekniska anpassningar av webbplatsen
eller vid andringar av dataskyddsréttsliga uppgifter. Den aktuella versionen av integritetspolicyn finns alltid pa

webbplatsen. Vi rekommenderar att du med j@mna mellanrum informerar dig om &@ndringar av integritetspolicyn.

Integritetspolicyn uppdaterades senast: april 2024
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