Az SMA Solar Technology AG felhasznélasi
feltételei az SMA digitdlis szolgéltatasainak
hasznélatéra vonatkozéan

Altalénos tudnivalék
Ezennel elfogadom az SMA Digitélis Szolgéltatdsok haszndlatéra vonatkozd szerz8dési feltételeit.

Allapot: 2025. 07. 07.
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Az SMA Solar Technology AG Digitdlis Szolgaltatdsokra vonatkozé

dltaldnos felhasznadlasi feltételei

1.1
(1)

(2)

1.2
(1)

(2)

(3)

1.3
(1)

(2)

Altaldnos tudnivalék

Az SMA Solar Technology AG (a tovabbiakban: ,SMA” vagy ,mi”) az aldbbi dltaldnos felhasznélasi feltételek (a
tovabbiakban: ,AFF”) alapjan nydit szolgdltatdsokat, teljesitéseket és biztosit adatokat (a tovébbiakban egyiittesen:
,Szolgdltatdsok”) kildnbz8 SMA weboldalakon (példéul az SMA Sunny Portal, SMA Sunny Design vagy az
Online Service Center), mobilalkalmazésokon (példdul az SMA Energy alkalmazés vagy az SMA 360°
alkalmazds) és integrdlt alkalmazdsokon (példdul az SMA energiakalkuldtor) keresztil (a tovabbiakban

egyittesen: ,Digitdlis Szolgdltatdsok”).

A digitdlis szolgdltatastél figgéen a hasznélat a német polgari térvénykdnyv (BGB) 14. §-a szerinti vdllalkozdkra
vagy személyek sz(kebb csoportiaira (pl. szerelék, fogyaszték) (a tovabbiakban egyittesen ,Felhasznélék”)
korlatozhaté vagy kiterjeszthetS, és esetenként regisztracidhoz kotét. A korldtozds/kiterjesztés a Kilénds
Felhaszndldsi Feltételekben (a tovabbiakban: ,KFF”) szerepel, amely a 2 cim( fejezetben taldlhaté. A Digitdlis
Szolgaltatasok harmadik fél (pl. berendezésizemeltetd) nevében torténé haszndlatdra a jelen AFF 1.3 fejezetének

(7) és azt kévetd pontjai vonatkoznak.

Felhaszndldsi terilet

Jelen AFF szabdlyozza az SMA dltal kindlt Digitdlis Szolgdltatésokhoz valé hozzdférést és azok haszndlatét. Az
AFF-et a haszndlat megkezdésekor vagy az SMAHisk (a tovabbiakban: ,SMA ID”) regisztrdcisjakor kell elfogadni
(Iasd 1.3 fejezet). Haszndlati szerzédés jon létre, amely tartalmazza a jelen AFF-et. Az AFF-et megtekintheti, PDF

formatumban elmentheti és kinyomtathatia.

Az egyes Digitdlis Szolgdltatdsokra (a tovabbiakban: ,killénleges szolgdltatdsok”) kilénss felhasznélasi feltételek
(a tovabbiakban: ,KFF”) vonatkozhatnak, amelyeket a haszndlat sordn kifejezetten belefoglalunk a felhaszndlési
feltételekbe. A KFF a jelen dokumentum 2 cim{ fejezetében taldlhaté. Amennyiben egy digitdlis szolgdltatds sordn
olyan termékeket vagy szolgdltatdsokat kindlunk, amelyek megvdasdarolhaték, a megfelels értékesitési feltételeket,
szolgdltatési vagy j6tdlldsi szerzédéseket a megrendelési folyamat sordn megjelenitisk Onnek, és azokat
kifejezetten beillesztjik a felhaszndlési feltételekbe. A fizet8s szolgdltatdsok és termékek megjelenitése a Digitdlis
Szolgéltatésok kodzétt nem tekintendd jogilag kotelezd érvény( ajanlatnak. A fizetds szolgdltatdsokrdl és

termékekrd| sz616 kotelezd érvényl szerz8dés érvénybe lépése kizdrdlag a mindenkor érvényes KFF szerint alakul.

A Digitdlis Szolgéltatésokat igénybe vevs felhaszndlé mér a jelen felhaszndls feltételek elfogaddsaval
egyértelmien elismeri, hogy a fizet8s szolgdltatésok haszndlata sordn az dltaldnos izleti feltételeinek bevondsa ki
van zdrva, és nem jogosult e bevonds kérelmezésére. Ez akkor is érvényes, ha az érintett felhaszndlé és az SMA
kézotti, folyamatban levé, a fizetds szolgdltatastdl kilonbdz8 Gzleti viszony keretében a felhaszndlé dltaldnos

rendelési vagy vdsarldsi feltételei érvényesek.

Az SMA digitdlis szolgaltatdsainak hasznélata

A Digitdlis Szolgdltatdsokat csak azok a felhaszndlék vehetik igénybe, akik rendelkeznek SMA ID felhaszndléi

fidkkal, és oft regisztrdltak a réjuk vonatkozé Digitdlis Szolgdltatésokra.

A felhaszndlé kételes a fidk regisztrdlésakor a valésdgnak megfelel és nem félrevezetd adatokat megadni.
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(4)
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(6)

(7)

(8)
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A sikeres regisziraciot kdvetéen a felhaszndlé kap egy jelszét és egy felhaszndléi azonositét (a tovdbbiakban
Jhozzdférési adatok”). A felhaszndlé kételes a hozzdférési adatokat bizalmasan kezelni és azokat biztonsédgosan
megdrizni. A hozzéférési adatokat tilos tovdbbadni. Amennyiben On mégis engedélyezi harmadik személyek
szamdra az SMA ID felhasznéléi fiskjanak haszndlatat (beleérive az SMA ID felhasznéléi fiskjanak megjelenitési
tevékenységeire vonatkozé adatokhoz valé hozzdférést), On ezennel elfogadja, hogy ezek a személyek az On
nevében jarak el, és hogy Onre nézve kotelezé érvénylek az dltaluk az On SMA ID felhasznéléi fickjgban

végrehajtott médositdsok. A felhaszndlés csak a hivatalos SMA Digitdlis Szolgdltatasokhoz engedélyezett.

Ha a regiszirdlandé felhaszndléd jogi személy, példdul véllalat, (k6zhasznd) szervezet vagy oktatdsi intézmény,
akkor biztositani kell, hogy a szervezet meghatalmazott, természetes képviselje elfogadja ezeket a felhaszndlési
feltételeket. Az SMA ID Corporate felhaszndléi fickon keresztil az On szervezetének rendszergazddja Onhéz
rendelhet egy SMA ID felhaszndléi fidkot. Ez a rendszergazda tovdbbi szabdlyok betartdsat kévetelheti meg, és

bizonyos kérilmények kézétt hozzdaférhet az SMA ID felhasznéléi fidkjdhoz, illetve deaktivélhatia azt.

A felhasznaldk engedélyezése, valamint a biztositott haszndlat, ill. felhaszndlés korldtozdsa és megsziintetése az
SMA szabad mérlegelésén alapul. Amennyiben fizetds szolgdltatdsok is érintettek, az SMA jogosult az éppen
szikséges terjedelemben korldtozni, ill. teliesen megszintetni a hozzaférést, ha annak 1.3 fejezet 7. és azt kévetd
pontjai, illetve a 1.6 fejezet 2. pontjai, valamint az esetlegesen érvényes KFF szerinti el8feltételei mér nem

teljestlnek.

A regiszirdcié a felhasznélét kizardlag a kindlt tartalmak és szolgdltatésok keretében, a jelen AFF, valamint
esetlegesen a kiterjesztett szolgdltatdsokra érvényes KFF szerint jogositia fel az SMA online szolgéltatésainak

haszndlatdra.

Amennyiben a Digitdlis Szolgdltatdsok elérése vagy haszndlata harmadik fél adatait (pl. harmadik fél inverterrel és
adatkommunikdcids eszkdzdkkel felszerelt PV-rendszerének a Digitdlis Szolgdltatdsok felé tovdbbitott adatait) is
érinti, akkor ez a hozzd&férés csak akkor megengedett, ha a felhaszndlé beszerezte az érintett harmadik fél
kifejezett, el6zetes hozzdjdruldsat a jelen felhaszndlési feltételek szerinti haszndlatra (beleérive az adatvédelmi
nyilatkozat harmadik fél dltali elfogaddsdt is). Amennyiben a felhaszndlé harmadik felet, ill. annak rendszerét jelenti
be és regisztrdlja a Szolgdltatdsok igénybevételére, akkor a felhaszndélé a regisztraciéval és a jelen Felhaszndldsi
feltételek elfogaddsdval megerdsiti, hogy beszerezte az érintett harmadik fél kifejezett el8zetes hozzdjdruldsét a
regisztrdciéra, a megfeleld rendszer bedllitdsdra és a jelen Felhaszndlési feltételek szerinti hasznélatra (beleértve

az adatvédelmi nyilatkozat harmadik fél dltali elfogaddsdt is).

A felhaszndlé kételes az érintett harmadik fél, ill. rendszerizemelteté e hozzdjdruldsdt az SMA kérésére a
regisztrdcié elétt vagy utén bemutatni az SMA-nak. On mentesiti az SMA+ a harmadik felek - a hatésdagokat is
beleértve - minden olyan igénye alél, ami a Szolgdltatdsoknak nem a fent emlitett hozzdjarulds hatdlya ald tartozé

hasznélatbdl keletkezik.

Az SMA fenntartja a jogot, hogy a regisztrdlt felhaszndlékat barmikor kizéria a hozzaférésbdl és a Szolgéltatasok
haszndlatdbdl, amennyiben az adott felhaszndlék nem képesek kielégitéen bizonyitani, hogy rendelkeznek a
jogosult harmadik fél felhatalmazdsaval. Kétség esetén a jogosult harmadik fél, pl. a berendezésizemelteté SMA
felé kisldstt utasitasai els8bbséget élveznek a regiszirdlt felhaszndléiéhoz képest: a regiszirdlt felhasznélé ilyenkor

nem tdmaszthat igényt az SMA felé a Szolgdltatdsok tovébbi, ill. korldtozatlan haszndlataért.

1.4 Felhaszndlasi korlatozdasok

(1)

A hasznélatra rendelkezésre bocsdtott Digitdlis Szolgdltatdsokat és az azon keresztil elérhetd termékeket az SMA
fejlesztette, és azokat szerzéi jog védi. Minden felhaszndldsi és hasznositési jog az SMA és adott esetben a

megfelel licencadék tulajdondt képezi.
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(2)

(3)

1.5
(1)

(2)

1.6
(1)

(2)

(3)

1.7

A felhaszndlé a letsltétt informdécidkat, valamint a Digitdlis Szolgdltatasok dltal kindlt eredményeit kizdrélag a jelen
AFF, ill. fizetés szolgdltatdsok haszndlata esetén az SMA esetlegesen szintén érvényes KFFie keretében
haszndlhatja. Minden esetben tilos automatikus adatkiolvasdsra szolgdlé szémitégépes programok (pl. "crawler"

programok) alkalmazasa.

A Digitdlis Szolgdltatédsokon keresztil elérhetd tartalmakat tilos a vonatkozé jogtulajdonos hozzdjéruldsa nélkil
mdsolni, terjeszteni, ill. egyéb mdédon kézzétenni. A Digitdlis Szolgdltatédsok semmilyen elemmel nem egészitheték
ki, illetve semmilyen més médon nem mdédosithaték vagy vdltoztathaték meg. A felhaszndlénak kifejezetten tilos
grafikus elemeket lemdsolni, kivagni vagy mds formdban felhaszndlni vagy megkisérelni az alkalmazas forraskédjét
visszafejteni. Ez nem érvényes, ha a visszafejtés a németorszagi szerzdi jogi torvény. 69e §-a értelmében a térvény
dltal kételez8en megengedett. A letsltétt informécidk és az SMA dltal kindlt Digitdlis Szolgdltatdsok ezen tilmend

haszndlata kizarélag az SMA irdsos engedélyével megengedett.

A felhasznélék sajat tartalmai

Ha egyes Digitdlis Szolgdltatdsok lehetévé teszik sajat tartalmak felvételét a Digitdlis Szolgdltatésokon belil, ezt a

megfeleld KFF szabdlyozza. Nem dll fenn kételezettség a Digitdlis Szolgdltatdsokhoz valé tartalomszolgdltatdsra.

Sajat tartalmak felvételekor a felhaszndld kételezettséget vallal arra, hogy védi és nem sérti meg harmadik felek
jogait, elsésorban a marka-, szerz8i és személyiségi jogokat. Az el8irdsok be nem tartdsa esetén, vagy ha konkrét
jelek utalnak a jelen AFF vagy a vonatkozé KFF megsértésére, vagy ha a tartalom egyébként jogellenes, az SMA

jogosult a tartalom tarlésével megakaddlyozni ezt a magatartdst. A t6rélt tartalom helyredllitdsa nem kévetelhetd.

A szerz8dé felek feladatai és kotelességei

A felhaszndlé kételes betartani a 1.4, 1.3 és 1.5 fejezetekben foglaltakat, és a KFF-b&l eredd minden egyéb

kotelezettséget.

A hozzéférési adatok elvesztése, ill. gyanithaté illetéktelen haszndlata esetén az SMA céget haladéktalanul
tdjékoztatni kel Ha az SMA errdl tudomdst szerez, akkor az SMA jogosult meghozni a szikséges
ellenintézkedéseket, és - elsdsorban illetéktelen haszndlat esetén - elSzetes figyelmeztetés és letiltas kilatasba
helyezése utdn kizarni az érintett felhaszndlét a tovabbi haszndlatbél vagy alkalmazésbdl. llletéktelen hasznélatnak
min&siil elsésorban, ha a felhaszndlé megsérti a 1.3, 1.4 és 1.5 fejezetekbdl eredd kotelezettségeket, a Digitdlis
Szolgéltatdsokat biindzés célidra vagy egyéb illegélis célra haszndlja, a Digitdlis Szolgdltatdsokat tilzott terhelését,
ill. mas felhaszndlék indokolatlan zavardsdt eredményez8, zavaré beavatkozdst végez (pl. értesitések vagy
Uzenetek témeges kildése [SPAM]), ill. barmilyen elektronikus tdmadést intéz a Digitdlis Szolgdltatésokat vagy a
kilonalls felhaszndldk ellen (pl. hackelés és/vagy virusok, férgek, tréjaik teriesztése). A letiltésra vagy kizdrésra
irdnyul6 figyelmeztetés nem szikséges ha a szerz8désszegés olyan silyos, hogy az SMA+4| észszer(en nem
varhaté el a szerz8déses kapcsolat folytatdsa. Ebben az esetben az SMA jogosult a szerz8déses jogviszony

rendkiviili, hatdridé nélkiili felmonddsara.

Az SMA kételes biztositani a rendszer és alkalmazas virusok elleni védelmét. Az SMA azonban nem képes teljes
mértékben kizdrni a lehet8séget, hogy virusok tdmadjdk meg a rendszert. Az SMA nevében kildstt izenetek
érkezése esetén az SMA kifejezetten felhivia a figyelmet, hogy a felhaszndlénak az izenet megnyitésa eldtt

ellenériznie kell a feladé cimét. Az adatokkal valé ilyen visszaélés esetén a felhasznélénak téjékoztatnia kell az

SMA.

Hivatkozdasok és linkek, az SMA szolgadltatdsok ismertetése

Amennyiben a Digitdlis Szolgdltatdsok harmadik fél weboldalaira tartalmaz hivatkozdsokat vagy linkeket, akkor a

kdvetkezdk érvényesek:
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(1)

(2)

Ezekért az idegen tartalmakért minden felel8sséget az a szolgdltaté visel, aki a tartalmakat rendelkezésre bocsdtja.
Az SMA csak a hozzdférést kozvetiti az ilyen tartalmak hasznédlatdhoz. A hivatkozott/linkelt oldalak tényleges
kialakitdsdra, tartalmaira és szerzdi viszonyaira az SMA-nak semmilyen befolydsa sincs. Ezért az SMA ezdton

kifejezetten elhatdrolddik minden hivatkozott/linkelt oldal 6sszes tartalmdtdl.

Az illegdlis, hibds, ill. hidnyos tartalmakért, és elsésorban a harmadik felek informécidinak haszndlatdbdl és nem-
haszndlatébél eredd karokért az egyedili felel8sséget azon oldal szolgdltatdja viseli, amelyre a hivatkozds

mutatott, és nem az a szolgdltatd, aki pusztén link forméjdban hivatkozést ad az illeté kdzzétett tartalomra.

1.8 A tartalmak médositasa és a Digitdlis Szolgdltatasok alkalmazés

tulajdonsagai

(1)

(2)

(3)

(4)

Az SMA fenntartja a jogot arra, hogy a Digitdlis Szolgdltatdsok tartalmait megvdltoztassa, kiegészitse, tordlje, ill. a
szolgdltatasok kézzétételét ideiglenesen vagy végérvényesen megszintesse. A felhaszndlé nem tarthat igényt a

Digitdlis Szolgdltatésok funkcidi egy bizonyos dllapotdnak visszadllitdsdra vagy meg8rzésére.

Amennyiben ez fizet8s szolgdltatdsokat is érint, az SMA értesiti a felhasznélét a valtozasokrdl, és amennyiben
rendelkezésre dll, egy egyenérték( alternativat kindl. Ha az SMA nem tud mds alternativét kindlni a felhaszndlénak
vagy ez nem tetszik a felhasznélénak, ardnyosan visszakapja a befizetett 6sszeg egy részét, ha a felhaszndlé a
médositdsokra vonatkozé tdjékoztatds beérkezése utdn felmondja a fizetds szolgdltatést. A felmonddsra
vonatkozéan ldsd a 1.10 fejezetet; a fizetds Digitdlis Szolgdltatdsok esetében a vonatkozé dltaldnos izleti

feltételek felmonddsi zaradékai alkalmazandék.

Amennyiben a jelen felhaszndlési feltételek igényekre jogositanak fel a szolgdltatésok, ill. a portél megvdltoztatésa
vagy megszintetése miatt, a felhaszndlé nem érvényesithet kartéritési igényt, réforditds-megtéritési igényt és egyéb
igényt.

Az SMA arra térekszik, hogy a Digitélis Szolgdltatdsokat mindig korszerl és hibétlan dllapotban tartsa. Az SMA

azonban nem garantdlhatja, hogy a Digitdlis Szolgdltatdsok mindig hibamentesek lesznek.

1.9 Jotdllas és felelésség

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Az SMA nem vdllal garancidt a rendelkezésre bocsétott informécidk és SMA-szolgdltatasok helyességére,

aktualitdsdra, hidnytalansédgdra és minéségére vonatkozéan.

Az SMA elutasitia a vele szemben tdmasztott dsszes olyan felel8sségvallaldsi igényt, amely a kindlt dijmentes
informécidk haszndlatdbdl vagy nem-haszndlatabdl, ill. a hibds, ill. hianyos dijmentes informdciok haszndlatébdl
ered8 anyagi vagy eszmei kdrokra irdnyul, amennyiben az SMA részérdl nem tértént bizonyithaté szdndékos, ill.
durva hanyagsagbél bekévetkezé mulasztds. Ez els8sorban az Gizemkiesések, adatvesztés és elmaradt haszon dltal
okozott kdrokra érvényes. Az adatvesztésért vdllalt felel8sség arra a tipikus helyredllitési réforditdsra korldtozédik,

amely a biztonsdgi mésolatok rendszeres, a veszély mértékének megfeleld elkészitése esetén kovetkezett volna be.

A felhaszndlé kizdrélagos felel8ssége a Szolgdltatdsok haszndlatdbdl nyert eredmények tartalménak, valamint
azok adott célra valé megfeleldségének ellendrzése. A felhaszndlé nem tdmaszthat igényt a Digitdlis

Szolgdltatésok id8beli elérhetéségére, valamint az adatok 100%-os rendelkezésre éllasara nézve.

Személyes adatok harmadik fél dltal t6rténé jogosulatlan megszerzése esetén a felelésség kizart, amennyiben az

ismeretek megszerzése nem az SMA hibé&jabél tértént.

Az SMA nem vdllal felel8sséget a Digitdlis Szolgdltatdsokban a kilsé hatésok, a felhaszndlénak felréhatd

mikadési hibdk, vis major vagy egyéb, nem az SMA dltal végzett beavatkozdsok dltal okozott hibdkért.

A nem rendeltetésszerG hasznélatbdl eredd karokért valé felel8sség kizart. A felhaszndlé kételes az SMA kérésére
mentesiteni az SMA+ minden, a felhaszndlénak felréhaté nem rendeltetésszer haszndlattal kapesolatban harmadik

fél éltal az SMA-val szemben tdmasztott kdvetelés aldl.
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(7) Ezen tdlmenden az aldbbiak vonatkoznak a megfelel8 Digitdlis Szolgdltatdsok keretében nyditott fizetds
szolgdltatasokra, kivéve, ha a vonatkozé KFF vagy a megfelel8 Digitdlis Szolgdltatds dltaldnos tzleti feltételei
mdsként nem rendelkeznek: a szdndékossédgon és silyos gondatlansdgon tilmenden az SMA felel a lényeges
szerz8déses kotelezettség (vagyis olyan kételezettség, amelynek teliesitése a szerz8dés megfeleld teljesitésének
eléfeltétele, és amelynek betartdsdban a szerz8dé fél rendszeresen bizik és bizhat) megszegésébdl eredé karokért,
valamint az egyszerd gondatlansdg esetén is, habdr ebben az esetben az SMA, a térvényes képviseld, valamint a
megbizott felelésségvdllaldsa csak a tipikusan fellépé, elére lathaté karok megtéritésére korlatozédik. Ezenkivil a

vonatkozé kiildnds vasarldsi feltételek rendelkezései érvényesek.

(8) A felelésség 1.9 fejezet 2. és 7. pontja szerinti korldtozdsa els@sorban az izemkiesések, adatvesztés és elmaradt
haszon dltal okozott kérokra érvényes. Az adatvesztésért vdllalt felel8sség arra a jellemzd helyredllitasi raforditdsra
korlatozédik, amely biztonsdgi mésolatok rendszeres, a veszély mértékének megfeleld elkészitése esetén

kévetkezett volna be, kivéve az SMA szdndékos vagy silyosan gondatlan magatartdsa esetén.
(9) Afelel8sség 1.9 2. és 7. pont szerinti korldtozdsa a kdvetkez8 esetekben nem alkalmazandé:
* a) az életet, testi épséget és egészséget veszélyeztetS cselekedetek,
* b)ha az SMA valamely hidnyossdgot csaldrd médon elhallgatott,

* ¢) ha az SMA a Digitdlis Szolgéltatdsok és azok szolgdltatésai adott tulajdonsagénak biztositéséra garancidt

véllalt, vagy

* d) afelhaszndlénak a termékfelelsségrél sz6l6 térvény szerinti kdvetelései esetén.

1.10 Felmondaés

Az tgyfél dndlléan torélheti SMA ID felhaszndléi fidkjat az SMA ID profilkezelés bedllitdsai kézétt. Az 8sszes adat
térlését - kivéve azokat az adatokat, amelyeket az SMA az alkalmazandé jogszabdlyok értelmében jogi okokbél kételes

megdrizni - az SMA végzi el, és ezt a felhaszndlénak visszaigazolja.

1.11 A felhaszndlasi feltételek megvdéltoztatasa

Az SMA fenntartja a jogot a jelen AFF és KFF tetszéleges idSben térténd megvdltoztatéséra, amennyiben ez jogi vagy
dologi okbé| szikséges. Az AFF és KFF véltozdsait az SMA a hatdlyba 1épés elétt idében kézli. A véltozasok akkor
lépnek hatdlyba, ha a felhaszndlé két héten belil nem él ellentmonddssal. Az SMA felhivia a figyelmet, hogy a
felhaszndlé a vdltozdsok bejelentésekor jogosult ellentmondani, és véllalnia kell az ellentmondds elmaraddasanak

kdvetkezményeit.

1.12 Adatvédelem és siitik

A Digitdlis Szolgdltatdsok hasznélatéhoz szikséges adatvédelmi nyilatkozat, valamint a sitik haszndlatérédl szolé

tudnivalék a https://policy.sma.energy/privacy-policy oldalon tekintheték meg és nyomtathatdk ki.

1.13 Egyéb témak

(1) A Digitdlis Szolgdltatdsok meghibdsodésa esetén a felhaszndlé az SMA Online Service Centeren keresztiil léphet

kapcsolatba az SMA-val: https://my.sma-service.com/s/2language=de..

(2) Jelen AFF-re, valamint az adott Digitdlis Szolgdltatdsok KFF-iére a Németorszdgi Szévetségi Kéztdrsasdg joga
vonatkozik (az druk nemzetkdzi addsvételi szerz8déseirdl sz6l6 ENSZ-egyezmény kizardsa mellett). Fogyaszték
esetében ez a jogvdlasztds csak annyiban alkalmazandé, amennyiben a nydijtott védelmet a fogyaszté szokdsos

tartézkoddsi helye szerinti orszag jogénak katelezd rendelkezései nem vonjdk vissza.
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(3) Az SMA kételes tdjékoztatni a fogyasztdkat arrél, hogy az Eurépai Bizottség megfeleld online platformot biztosit az
dgynevezett online vitarendezés tekintetében. Ez a platform az aldbbi linken érhets el: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Ebben az ésszefiggésben az SMA kételes tovabbd megadni Onnek az SMA e-mail cimét. Ez a

kovetkezd: info@sma.de.

(4)  Amennyiben a teljesités kedvezményezettie olyan fogyaszté, akinek lakéhelye vagy szokdsos tartézkoddsi helye az
Eurépai Uniéban, ill. az Eurépai Gazdasdgi Térségrél szélé egyezményt megkstd dllamokban van, akkor a
kdvetkez8k érvényesek: az SMA készen dll a vitarendezésre vald részvételre a kdvetkezd egyeztetd hivatalndl:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl am
Rhein, Németorszdg, E-mail: mail@verbraucher-schlichter.de, Telefon: 0049 7851 795 79 40.

(5) Amennyiben a felhaszndlé a kereskedelmi térvénykdnyv szerinti kereskedd, kézjogi elkiildnitett vagyontémeg, ill.
kézjogi személy, akkor a jelen AFF-bél, illetve az adott Digitdlis Szolgdltatésok KFF-jébél eredd jogvita esetén a

németorszdgi Kassel birésdga rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

(6) Amennyiben a jelen AFF vagy a megfelelé KFF egyes részei, ill. egyes megfogalmazésai mér nem vagy nem
teliesen felelnek meg a hatélyos jogdllésnak, az nem érinti a feltételek t6bbi részének tartalmdt és érvényességét. A
hatalyat vesztett feltétel helyett olyan, értelmezés Gtign meghatdrozandé szabdlyozds lép hatdlyba, amely a

hatdlyat vesztett feltétellel 5sszefiggd gazdasdgi és dologi akarathoz joghatdlyos médon a lehetd legkézelebb 4ll.

2 A Digitdlis Szolgdltatésokra vonatkozé kilonds felhasznalési
feltételek

2.1 Az Altalénos Felhaszndélasi Feltételekkel (,,ASZF”) valé kapcsolat
Az aldbbi Kilénss Felhaszndéldsi Feltételek kiegészitik az SMA Solar Technology AG (a tovébbiakban ,SMA” vagy ,mi”)

Digitdlis Szolgdltatdsokra vonatkozé AFF-iét az aldbb felsorolt Digitdlis Szolgdltatdsok haszndlata esetén.

2.2 Sunny Portal

2.2.1 Altaldnos tudnivalék

A Digitdlis Szolgdltatdsok AFFie és a Sunny Portal jelen KFFje alapjén az SMA termékeket, szolgdltatésokat,
teljesitéseket és adatokat bocsat rendelkezésre pl. energiatechnikai eszkdzdk, rendszerek és berendezések

létrehozdsdval, kezelésével és bemutatdsdval 6sszefiggésben.

2.2.2 Afelhaszndlék sajdt tartalmai
Amennyiben a felhaszndlék szémdra engedélyezett sajat tartalmak bedllitdsa a Sunny Portalon, akkor a kévetkez8k
érvényesek:

(1) A felhaszndlék sajat tartalmakat (t8bbek kézétt harmadik fél weboldalaira mutaté hivatkozdsokat) vehetnek fel
vagy vetethetnek fel, ameddig az e célra rendelkezésre bocsdtott adatteriilet elegends. A felhasznélék nem
igényelhetik a benydijtott tartalmak tényleges koézzétételét, valamint a tartalmak tartés fennmaradését a

Sunny Portalon. Az SMA nem vdllal felel8sséget a bedllitott informdcidk tartalmdért, helyességéért és formdjéért.

(2) Az er8szakot magasztald, pornogrdéf, diszkriminativ, a személyi méltésagot sértd, ill. egyéb, a térvény vagy a jé
izlés ellen véts tartalmak bedllitdsa nem megengedett.

2.2.3 Jétdllas és felelésség

A Digitdlis Szolgdltatésokra vonatkozé AFF-ben foglaltakon t6imenden a jétdlldssal és feleldsséggel kapcsolatban a

kdvetkezdk érvényesek:
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Az SMA kifejezetten felhivia a figyelmet, hogy a rendelkezésre bocsétott hozamadatok kizérélag a felhasznalé
tdjékoztatésdra szolgdlnak, és kiléndsen nem alkalmasak arra, hogy elszdmolds alapjat képezzék, ill. igények

bizonyitdséra szolgdlianak a hdlézatizemelteték felé az energiabetdplaldast érintéen.

2.2.4 Csak ausztrdl igyfelekre vonatkozik.

On felhatalmazza az SMAH, hogy tavolrél médositsa az inverter bedllitésait annak érdekében, hogy azok megfeleljenek

a hélézati szolgdltaté vagy az ausztrdl energiapiaci izemeltetd biztonsdgi kévetelményeinek.
2.3 Sunny Design

2.3.1 Altaldnos tudnivalék

A Sunny Design egy PV-rendszerek tervezésére és méretezésére haszndlhaté internetes platform. Ez egy olyan
informdcids szolgdltatés, amelyet az SMA a www.SunnyDesignWeb.com weboldalon a felhaszndlék szédméra
hozzdférhetévé tesz. A német polgdri térvénykdnyv 13. §-a értelmében a fogyaszték nem férhetnek hozzd a Sunny

Designhoz.

2.3.2 A Sunny Design hasznélata

A felhaszndlé SMA ID azonositéjan keresztiil fér hozzd a Sunny Design platformhoz, és jogosult sajat tervezési adatainak

a Sunny Design platformon térolni.

2.3.3 Intézkedés kizdrdsa

(1) Az SMA inverterek mlszaki adatait folyamatosan ellenérizzik és szikség esetén aktualizéljuk. Ennek ellenére
eltérések és hibdk nem zdrhatdk ki. Az adatok hidnytalansagét és/vagy helyességét nem szavatoljuk (az értékek

nem jelentenek garantdlt tulajdonsagokat).

(2) A PV-modulokhoz alkalmazott mészaki adatok az adott gyérték nyilvanosan hozzaférhetd informdcisdin alapulnak.
Az SMA a rendelkezésre dll6 adatokat a legnagyobb gondossdggal vette &t a szoftverbe. A jelen szoftver
tartalmét folyamatosan ellendrizzik és a szoftvert szikség esetén frissitjik. Ennek ellenére eltérések nem zdrhaték ki.
Mivel az adatok gyakorik médositdsoknak vannak kitéve, nem véllalhatunk szavatossdgot az adatok aktualitésdért,
helyességéért és hidnytalansagdért.

(3) A napbesugdrzdsi adatokat kilénbdzd intézetek bocsdtigk az SMA rendelkezésére és adjdk at felhaszndlés
céligbdl. Ezért az dtadott adatok hidnytalanségdért és/vagy helyeségéért szavatossdg nem vdllalunk. Az SMA
semmi nem{ garancidt nem vdllal a rendelkezésre bocsdtott informdacidk, dokumentumok, a kijelzett szdmitdsi
eredmények, és hozamadatok helyességére, naprakészségére, hidnytalansagdra és minéségére vonatkozdan. Az
SMA nem vdllal felel8sséget a fent nevezett informéciékban stb. taldlhaté esetleges hibdkért vagy mulasztésokért,
amelyeket azokban jeleznek vagy amelyek azokkal &sszefiggenek. Az SMA elutasitia a vele szemben tdmasztott
dsszes olyan felel8sségvdllalasi igényt, amely a kindlt informdciék haszndlatébdl vagy nemhasznélatdbdl, illetve a
hibés vagy hidnyos informécidk haszndlatébél eredd anyagi vagy eszmei kérokra irdnyul, amennyiben az SMA
részérdl nem tdrtént bizonyithaté szandékos, illetve silyos gondatlansagbél bekévetkez mulasztds. Kilénssen nem
vdllal az SMA felel8sséget hibds hozam- vagy énfogyasztds-szamitdsokbdl eredd hibdkért vagy kdvetkezményes
karokért, elmaradt haszonért, a haszndlati lehet8ség kieséséért, a haszndlt hardverek kdarosoddsaiért,
adatvesztésért, izemmegszakitdsokért vagy egyéb kdrokért. Az adatvesztésért vallalt felel8sség arra a jellemzd
helyredllitasi réforditasra korldtozédik, amely biztonsagi mésolatok rendszeres, a veszély mértékének megfeleld

elkészitése esetén kdvetkezett volna be, kivéve az SMA szdndékos vagy silyosan gondatlan magatartésa esetén.

(4) A felhaszndlé kizdrélagos felel8ssége a Sunny Design haszndlatébél nyert eredmények tartalmdnak, valamint azok

adott célra valé megfelel8ségének ellendrzése.
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(5) Az SMA kifejezetten felhivia a figyelmet, hogy a Sunny Design platformon rendelkezésre bocsdtott hozam és
dnfogyasztdsadatok kizardlag a felhaszndélé téjékoztatdsdra szolgdlnak, és kifejezetten nem alkalmasak arra, hogy
elszamolds alapjét  képezzék, ill. igények bizonyitdsdra szolgdlianak a hélézatizemeltetSk felé az

energiabetdpldlés vonatkozdsdban.

2.4 SMA szereléi alkalmazdas - 360° alkalmazas

2.4.1 Altaldnos tudnivalék

Az SMA az iOS és android készilékekhez is alkalmas SMA szerel&i alkalmazdéssal (a tovdbbiakban ,a 360°
alkalmazds”) a kovetkezd kilénds felhaszndldsi feltételek alapjén szolgdltatdsokat, teljesitéseket és adatokat (a
tovabbiakban egyittesen ,Szolgdltatdsok”) bocsét rendelkezésre a Apple App Store (iOS) és Google Store (android)
druhdzakban az energiatechnikai eszk6z6k, berendezések és rendszerek (a tovabbiakban ,Rendszerek”) létrehozésdval,
kezelésével és bemutatdsdval &sszefiggésben. Az alkalmazds Szolgdltatdsainak felhasznéldja lehet a
Rendszertulajdonos nevében vagy megbizdsdbdl eligré harmadik fél, elsésorban a Rendszerek szerel8je is (a

tovdbbiakban: ,felhasznalé”). A felhaszndlénak a német polgdri térvénykényv 14. §-a értelmében vett véllalkozénak kell

lennie. A német polgdri térvénykdnyv 13. §-a értelmében a fogyaszték nem férhetnek hozzd a 360° alkalmazdshoz.

2.4.2 Felhaszndlasi terilet

Az SMA a 360° alkalmazds rendelkezésre bocsdtdsaval kapcsolatban figgetlen harmadik felek szolgdltatdsait, dn.
harmadik szolgdltatésokat is igénybe vehet. Ezek lehetnek az alkalmazdési druhdzbdl szdrmazé szolgéltatdsok (iOS-Store
és Google-Store) vagy a Facebook kdzdsségi oldal Push funkciéi is. Ezek a harmadik szolgdltatdsok nem az SMA dltal

kinglt szolgdltatdsok.

2.4.3 Afelhaszndldsi szerz6dés létrejotte, haszndlat és regisztralas

(1) Az alkalmazds hasznélatéhoz a felhasznélénak be kell jelentkeznie a Sunny Portdlra, és a berendezését
regisztrdlnia kell és fenn kell tartania. A 360° alkalmazds haszndlatdhoz le kell télteni a 360° alkalmazdést az
aruhdzbdl, és telepiteni kell. A felhaszndlénak rendelkeznie kell egy fidkkal az alkalmazds druhdzban, és
regisztrdlnia kell a Sunny Portalon. A 360° alkalmazés letéltésével a felhaszndlé személyes, korlatozott, egyszerd,
a felhaszndldsi szerz8dés idStartamdéra korldtozott, nem dtadhaté licencet kap, hogy telepitse az alkalmazést a

360° alkalmazasi aruhdz fidkjghoz rendelt mobileszkozre.

(2) A 360° alkalmazds letéltésével és telepitésével a felhasznaléd hozzdjarul a felhaszndldsi feltételekhez, és a jelen
felhaszndlasi feltételek szerinti felhasznéldsi szerz8dés 1ép érvénybe a felhaszndlé és az SMA kézétt. A felhaszndlé

kinyomtathatja a felhaszndldsi feltételeket.

(3) A 360° alkalmazds sikerese letéltése utdn és a 2.4.3 fejezet 1. pontidban foglalt feltételek teljesilése esetén a

felhaszndld jogosult az alkalmazdés haszndlatéra a 2.4.3 fejezet 1. pontban ismertetett mértékben.

(4) A 360° alkalmazds kommunikdl a Sunny Portallal, adatokat kérdez le, f8ként a Sunny Portalon elmentett

rendszernevet. Ezeket az adatokat tovdbbitjuk a 360° alkalmazésnak.

(5) Az alkalmazés hasznélatdhoz mobil adatkapcsolat szikséges. Az SMA kifejezetten felhivia a figyelmet, hogy az
alkalmazds a haszndlati szokdsoktdl figg8en nagy adatmennyiséget igényelhet, és a felhaszndlénak kéltségei
keletkezhetnek a mobil adatkapcsolat szolgéltatéjéval szemben. Ezeket a kéltségeket a felhaszndlé sajét maga
dllja.

(6) A szerz8dések, kilonssen az alkalmazds megvésdarldsdra és a fizetds kiegészitd funkcidkra vonatkozd szerz8dések

az alkalmazds aruhdz feltételeinek hatdlya alé tartoznak.
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2.4.4 A 360° alkalmazas felhaszndldsi korlatozdasai

Az SMA el8zetes kifejezett irdsos hozzdjdrulasa nélkil a felhaszndlénak tilos tovébbi alkalmazés elemeket hozzdadni
vagy a 360° alkalmazds elemeit médositani, kitérélni vagy bérmilyen més formdban megvaltoztatni. A felhaszndalénak
kifejezetten tilos grafikus elemeket lemdsolni, kivdgni vagy mds formdban felhaszndlni vagy megkisérelni a 360°
alkalmazés forréskédjdt visszafejteni. Ez nem érvényes, ha a visszafejtés a németorszdgi szerzdi jogi térvény. 69e §-a

értelmében a térvény dltal kdtelez8en megengedett.

2.4.5 Afelhasznélé kételezettségei az alkalmazas hasznélatéval kapesolatban

(1) Az SMA nem vdllal felel8sséget azokért a kdrokért vagy adatvesztésért, amelyek a felhaszndlé mobileszkzén

azdltal keletkeznek, hogy a felhaszndlé nem az SMA dltal rendelkezésre bocsdtott szoftvereket telepit.

(2) A felhasznélé feladata a mobileszkézét olyan dllapotban tartani, amely lehetévé teszi a 360° alkalmazas
haszndlatét. A 360° alkalmazds csak az SMA dltal megadott, hivatalosan kézzétett Android és iOS operdcids
rendszerverzidkkal mikédik. Az SMA igyekszik minden felhaszndlénak megfelelni, de a hélézatizemeltetsk, a
mobileszkdzdk és az operdcids rendszer vdltozatok szédmtalan konstellacidja miatt az SMA nem tudja garantdlni,
hogy a 360° alkalmazds mindenhol tékéletesen fog miksdni; kiléndsen az elavult operéciés rendszerek esetében
nem tudja garantéini a zdkkendmentes mikddést. Ezért az SMA azt javasolja, hogy az alkalmazds letdltése eldtt

tdjékozédjon a mobileszkdzével valé kompatibilitésrél.
2.5 Energy alkalmazaés

2.5.1 Altalénos tudnivalék
Az SMA Solar Technology AG cég (a tovdbbiakban ,SMA”) az SMA Energy alkalmazdssal (a tovébbiakban ,az

Energy alkalmazds”) iOS és android készilékek szamdra a kévetkez8 felhaszndléi feltételek alapjan szolgéltatdsokat,
teljesitéseket és adatokat (a tovabbiakban egyittesen: ,Szolgdltatdsok”) bocsét rendelkezésre a Apple App Store (iOS)
és Google Store (android) druhézakban az energiatechnikai eszkdzok, berendezések és rendszerek (a tovébbiakban
,Rendszerek”) létrehozdsdval, kezelésével és bemutatdsdval dsszefiggésben. Az Energy alkalmazds szolgdltatdsainak
felhaszndldja lehet a németorszagi polgdri térvénykdnyv 14. §-a szerinti véllalat és a német polgéri térvénykényv 13. §-a
szerinti fogyaszté is (a tovdbbiakban egyittesen ,felhaszndld”). Egyetlen feltétel, hogy a felhaszndlé a Sunny Portalon

regisztrdlt PV-rendszer tulajdonosa legyen.

2.5.2 Felhaszndlasi terilet

Az SMA az Energy alkalmazds rendelkezésre bocsétasaval kapesolatban figgetlen harmadik felek szolgéltatasait, dn.
harmadik szolgdltatésokat is igénybe vehet. Ezek lehetnek az alkalmazdési druhdzbdl szarmazé szolgdltatdsok (iOS-Store
és Google-Store) vagy a Facebook kézdsségi oldal Push funkcidi is. Ezek a harmadik szolgdltatdsok nem az SMA dltal

kindlt szolgdltatdsok.

2.5.3 Afelhaszndldsi szerz6dés létrejétte, hasznélat és regisztralés

(1) Az alkalmazds haszndlatéhoz a felhaszndlénak be kell jelentkeznie a Sunny Portdlra, és a berendezését
regisztrdlnia kell és fenn kell tartania. Az Energy alkalmazds haszndlatdhoz le kell télteni az energiaalkalmazast az
aruhdzbdl, és telepiteni kell. A felhaszndlénak rendelkeznie kell egy fidkkal az alkalmazds druhdzban, és
regisztrdlnia kell a Sunny Portalon. Az Energy alkalmazds letdltésével a felhaszndlé személyes, korlatozott,
egyszerl, a felhaszndldsi szerz&dés id8tartamdra korldtozott, nem d&tadhaté licencet kap, hogy telepitse az

energiaalkalmazast az alkalmazdsi druhdz fidkjéhoz rendelt mobileszkszre.

(2) Az Energy alkalmazds letsltésével és telepitésével a felhaszndld hozzdjérul a felhasznéldsi feltételekhez, és a jelen
felhaszndldsi feltételek szerinti felhaszndldsi szerz8dés lép érvénybe a felhaszndlé és az SMA kézétt. A felhasznald

kinyomtathatja a felhaszndlasi feltételeket.
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(3)

(4)

()

(6)

A Energy alkalmazds sikerese letéltése utdn és a 2.5.3 fejezet 1. pontjidban foglalt feltételek teljesilése esetén a

felhaszndld jogosult az alkalmazdés haszndlatdra a 2.5.3 fejezet 1. pontban ismertetett mértékben.

Az Energy alkalmazds kommunikél a Sunny Portallal, adatokat kérdez le, f8ként a Sunny Portalon elmentett

rendszernevet. Ezeket az adatokat tovdbbitjuk az Energy alkalmazdsnak.

Az alkalmazés haszndlatdhoz mobil adatkapcsolat szitkséges. Az SMA kifejezetten felhivia a figyelmet, hogy az
alkalmazds a haszndlati szokdsoktdl figgden nagy adatmennyiséget igényelhet, és a felhaszndlénak kéltségei
keletkezhetnek a mobil adatkapcsolat szolgéltatéjéval szemben. Ezeket a kéltségeket a felhaszndlé sajét maga
dllja.

A szerz8dések, kilondsen az alkalmazds megvésarléséra és a fizetds kiegészitd funkcidkra vonatkozd szerz8dések

az alkalmazés druhdz feltételeinek hatdlya ald tartoznak.

2.5.4 Felhaszndlési korlatozdasok

Az alkalmazdéson keresztil elérheté tartalmakat, kilénésen a hirek menipont tartalmait, tilos a vonatkozé jogtulajdonos

hozzdjdruldsa nélkil masolni, terjeszteni, ill. egyéb médon kézzétenni. A letsltst informdcidk és az SMA éltal kindlt

szolgdltatdsok ezen tilmend haszndlata kizdrélag az SMA irdsos engedélyével megengedett.

2.5.5 A szerzddé felek feladatai és kételességei

(1)

(2)

Az SMA nem véllal felel8sséget azokért a karokért vagy adatvesztésért, amelyek a felhaszndlé mobileszkézén

azdltal keletkeznek, hogy a felhasznélé nem az SMA éltal rendelkezésre bocsétott szoftvereket telepit.

A felhaszndlé feladata a mobileszkézét olyan dllapotban tartani, amely lehetévé teszi az alkalmazds hasznélatat.
Az alkalmazds csak az SMA dltal megadott, hivatalosan kézzétett Android és iOS operdcids rendszerverziékkal
mikddik. Az SMA igyekszik minden felhaszndlénak megfelelni, de a hdlézatizemelteték, a mobileszkdzok és az
operdcids rendszer vdltozatok szédmtalan konstelléciéja miatt az SMA nem tudja garantélni, hogy az alkalmazds
mindenhol tékéletesen fog miksdni; kiléndsen az elavult operdciés rendszerek esetében nem tudja garantdlni a
zdkkendmentes mikodést. Ezért az SMA azt javasolia, hogy az alkalmazds letdltése elstt tdjékozédjon a

mobileszk&dzével valé kompatibilitasrdl.

2.6 Online Service Center

2.6.1 Altaldnos tudnivalék

(1)

A jelen Kilénés Felhaszndldsi Feltételek szabdlyozzdk az SMA dltal kindlt Online Service Center (a tovabbiakban:
,OSC”) és annak funkcidi, adatai és szolgdltatdsai elérését és haszndlatdt, valamint az SMA termékek
regiszirdldsanak lehetéségét. Az AFF 1.3 fejezete szerinti regiszirdciét kévetden a felhaszndlé tobbek kézétt a

kévetkezd szolgdltatdsokat vehet igénybe egyes orszdgokban:

* SMA szervizelési esetek létrehozdsa, megtekintése és nyomon kdvetése az SMA szervizzel valé a kézvetlen

kapcsolatfelvétellel,

* a csereszolgdltatds megrendelése és adott esetben a szervizelési dij visszatéritésének igénylése (csak

regisztralt szerel8i fidkkal rendelkezd felhasznéldk szaméra elérhetd),
* az SMA Sunny Portal regisztrdlt rendszerekhez valé kapcsolédds,
o hozzdférés az SMA Service tuddsbdzisdhoz,
* hozzdférés az ,SMA Guided Solution Finding” szolgéltatdshoz,

* hozzéférés az SMA chatbotjghoz.
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(2) Az SMA Service tuddsbézis, a ,Guided Solution Finding”, valamint az SMA chatbot szolgdltatés keretében az
OSC szdmos informdciét és utasitést kindl, tobbek kézétt az SMA termékek telepitésével és karbantartdsaval
kapcsolatban. Az elekiromos rendszerek és készilékek helytelen kezelése komoly veszélyt jelenthet az emberi
életre és egészségre, és jelentds anyagi kdrokat okozhat. Ezért az SMA kifejezetten felhivia a figyelmet arra, hogy
a megadott informdcidk aktiv végrehaitésat, kiléndsen a készilékeken térténd beavatkozdsokat csak szakképzett
villanyszerel6k végezhetik, kivéve, ha ez laikusok szédméra kifejezetten engedélyezett. A tanisitott villanyszerel8k
végzettségik alapjén képzettek az elekiromos rendszerek kezelése terén, és ismerik azok veszélyeit; ismerik és
betartjdk a telepités helye szerinti orszagban érvényes szabvdanyokat, irdnyelveket és térvényeket. Németorszédgban

a DIN VDE 1000 10 szabvdny szolgdl alapul, més orszédgokban pedig ez szolgdl 8sszehasonlitési alapként.

2.6.2 Cserekészilékek vagy pétalkatrészek széllitasa

Az OSC nem engedélyezi inverterek vagy pétalkatrészek vdasarlasat. Az SMA szervizgarancidk részeként az SMA
kizérdlag az OSCn keresztil teszi lehetévé a felhaszndléd szdmdra, hogy cserekésziiléket vagy pétalkatrészt kérjen.
Kifejezetten felhiviuk a figyelmet arra, hogy a jelen megkeresésre az orszégspecifikus Altalénos Szdllitési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak. Az orszégspecifikus ASZF a kérelmezé felhaszndlé szamlazdsi cime szerint orszdg
szerint érvényes. Ez az ASZF a megkeresési folyamatban megjelenik, és minden egyes folyamathoz kilén-kilén kell

megerdsiteni.

2.6.3 Afelelésségre vonatkozé kiilonds szabdlyozdas

Az AFF 1.9 fejezetének 6. pontian kivil a kévetkezék vonatkoznak: A felelésség AFF 1.9 fejezetének 6. pontja szerinti
kizérdsa kilénésen az SMA termékek megfelel8 kezelésére vonatkozé figyelmeztetések figyelmen kivil hagydsdra
vonatkozik, az OSC-re vonatkozé jelen KFF 2.6.1 fejezetének 2. pontja szerint.

Az SMA chatbot haszndlatéra kilén vonatkozik: Az SMA chatbottal valé informdciéesere célia kizdrélag dltalénos és
jogigyletek szempontjgbdl nem relevdns természet(, csupdn a felhaszndléd tdjékozdddsat szolgdlia. Az SMA chatboton
keresztil nem lehet jogigyleti nyilatkozatokat tenni. A szolgdltatdsok és ajénlatok esetleges leirdsai vagy informécidi
ezért nem értenddk teljesitésre vagy tulajdonsdgra vonatkozé megdllapoddsnak. A rendelkezésre bocsdtott informécidk
nem egyenértékiek az SMA igyfélszolgdlata dltal adott tdjékoztatdssal és nem pétoljdk azt. A vélaszok helyességéért és
teliességéért nem vdllalunk felelésséget. Az SMA semmilyen felel8sséget nem vdllal a felhaszndléknak az SMA chatbot
éltal rendelkezésre bocsdtott informécidk alapjén végzett cselekedeteiért. Tévedésekért nem vdllalunk felel8sséget. Nem
zérhaté ki az eredeti tartalom meghamisitdsa, példdul az adatétvitel technikai hibdi miatt. Az SMA fenntartja a jogot a

szolgdltatds ideiglenes megszakitdsdra vagy barmikori megszintetésére.

2.7 SMA Online Shop

2.7.1  Altaldnos tudnivalék
Az SMA a www.SMA store weboldalon taldlhaté SMA Online Shop (a tovabbiakban: ,Shop”) révén az AFF és az

aldbbi KFF alapjan lehet8séget biztosit a regisztralt vallalkozéknak, ahol véllalkozék a német polgdri térvénykényv 14. §-
a értelmében vett véllalkozék (a tovdbbiakban: ,Felhaszndlék”), hogy a Shopban SMA termékeket - és specidlis

min8sités esetén - PV-rendszerekhez szikséges pétalkatrészeket (a tovdbbiakban egyittesen: , Termékek”) vasdroljanak.

2.7.2 Felhaszndlasi terilet

A német polgdri térvénykdnyv 13. §-a értelmében a fogyaszték nem férhetnek hozzd az SMA Online Shophoz.
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2.8 Termékregisztralds

2.8.1 Altaldnos tudnivalék

A felhaszndldk a termékregiszirdcids szolgdltatds keretében regisztrdlhatiék azokat az SMA termékeket, amelyekhez
SMA garancidt kivannak hozzdrendelni. A felhaszndlénak kévetnie kell a termékregiszirdcids szolgdltatds regisztrdcids

lépéseit; az SMA ID adatvédelmi rendelkezései ennek megfeleléen alkalmazandék (vé. az AFF 1.12 fejezete).

2.8.2 Atermékregisztralas hasznélata

A felhaszndlé szamdra hdrom lehetdség dll rendelkezésre a termék regisztrdlasdhoz: (1) az SMA termék regisztrdldsa a
termék megvasarlasatdl szamitott 12 hénapon belil az SMA gyéri garancia kezd8 id8pontiénak bedllitaséhoz; (2) az
SMA termék regisztrdldsa a termék megvasarldsatdl szdmitott 12 hénapon belil a kivalasztott SMA termékekre
vonatkozé gydri garancia tovdbbi &t (5) évre, dsszesen tiz (10) évre torténd meghosszabbitdsdhoz; és (3) a
garanciahosszabbitasi kéd megaddsa a garanciahosszabbités aktivaldsdhoz. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a felsorolt
termékregisziracids lehet8ségek csak korldtozottan alkalmazhaték. A termékregiszirdciés szolgdltatdsban megadott
informdcidkat be kell tartani.

2.9 SMA Developer Portal

2.9.1 Altaldnos tudnivalék

Az SMA Developer Portal lehetéséget biztosit a felhaszndldk szédméra, hogy informécidkat szerezzenek az SMA
programozdsi interfészekre ("API") és kommunikdcids interfészekre vonatkozéan, illetve hogy ezeket letdltsék vagy

megvdsaroljék.

2.9.2 Haszndlat és regisziralés

(1) Az SMA Developer Portal haszndlata helyenként regisziracidhoz kététt. A felhasznalé kételes bizalmasan kezelni a
kapott letsltéseket. Ez a regisztracié feliogositia a felhaszndlét arra, hogy a megvasarolt vagy letdltstt termékeket
kizérélag a tervezett alkalmazasi teriileteken belil és a jelen felhaszndldsi feltételekkel, valamint adott esetben a

dijkateles termékekre vonatkozé kiilénos feltételekkel 5sszhangban haszndlja.

(2) A felhaszndld szémdra a letdltések fogaddsanak engedélyezése, valamint annak korldtozdsa és abbdl vals

kizardsa az SMA mérlegelésén alapul.

(3) Az APl és a kommunikdcids interfészek haszndlatdra killén szerzé8dést kell kétni.
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